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.منت خداي را عز و جل، که طاعتش موجب قربت است و به شکر اندرش مزید نعمت
ترین عامل سازندگی و اگر خزان را امید بهاري نبود، اگر درد را امید شفائی نبود، بی شک تلاش که مهم

خواهند اما تقدیر این نبود، تا زندگی معنا یابد و آنان که می. گشتتنبلی هلاك میرشد انسان است در گرداب
.همیشه زنده بمانند به تلاشی بزرگ براي رسیدن به امیدي در دور دست وا داشته شوند

.این مجموعه، تلاش ناچیزي است براي رسیدن به امید
دن داد و اسبابی فراهم نمود تا با اندیشیدن گویم که به من توفیق زیستن و اندیشیخداوند را شکر می

.معاشر شوم و عظمت الهی را بیش از پیش دریابم
چرا که از محضر اساتیدي برجسته فیض       . در انجام این پژوهش نیز لطف خداوندي شاملم گردید

.ناپذیر بردموصف
ت و همسر و فرزندان عزیزم  در ابتدا از پدر و مادر مهربانم که دعاي خیرشان همیشه بدرقه راهم اس

هاي زیادي را متحمل شدند کمال تشکر را دارم و از خداي منان سلامت و توفیق روزافزون ایشان را که سختی
.مسألت دارم

نظیر، جناب آقاي دکتر حسن بحرالعلوم تقدیم ترین مراتب سپاس خود را به استاد برجسته و بیصمیمانه
.نمایممی

ز اساتید ارجمند جناب آقاي دکتر حسینی نیا و جناب آقاي دکتر اندام  که از محضر و با تشکر فراوان ا
.امگرامیشان بهره برده

اي از آنها آموختم، کمال تشکر را دارم و در نهایت از همه کسانی که در طول دوران تحصیل کلمه
.برایشان سلامتی و موفقیت را از خداوند منان خواستارم



ه

تیبرتدانشکدهیشزروتیریدمرشته کارشناسی ارشددانشجوي دوره یضربرعریمهبوبحماینجانب 

باورهاي کارآمدي و استرس بررسیدانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامهیشزرومولعویندب

متعهد مولعلارحبنسحرتکدراهنمائیتحت )مطالعه موردي استان گلستان(بدنیتربیتدبیرانشغلی 

.می شوم
توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار استتحقیقات در این پایان نامه.

مرجع مورد استفاده استناد شده استدر استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به.

تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یـا امتیـازي در هـیچ جـا ارائـه      مطالب مندرج در پایان نامه

.نشده است

       دانشـگاه صـنعتی   « کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود مـی باشـد و مقـالات مسـتخرج بـا نـام

.به چاپ خواهد رسید» Shahrood  University  of  Technology« و یا » هرود شا

پایـان نامـه  تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج ازن نتایح اصلی پایان نامهحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمد

.رعایت می گردد

استفاده شـده اسـت ضـوابط و اصـول     ) یا بافتهاي آنها (ود زنده در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که از موج

.اخلاقی رعایت شده است

 در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است

.اصل رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است 

تاریخ

امضاي دانشجو

مهتعهد نا

مالکیت نتایج و حق نشر

 مقالات مستخرج، کتاب، برنامه هاي رایانه اي، نرم افزار ها و (کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن
در حو مقتضی این مطلب باید به ن. متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد) تجهیزات ساخته شده است 

.تولیدات علمی مربوطه ذکر شود

بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشداستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه.



چکیده

زاي مختلف ت بسیاري استرس معلم را به عنوان یک پدیده پیچیده ناشی ازعوامل استرسمطالعا
اند که افراد کارآمد به هنگام مواجهه با مسائل و همچنین برخی مطالعات نیز نشان داده. اندبیان داشته

نـایی خـود را   گیرند و اهداف متناسـب بـا توا  کار میتري را بهبینانههاي منطقی و واقعحلمشکلات راه
هدف ازاین مطالعه، بررسی ارتباط بین باورهاي کارآمدي و اسـترس شـغلی معلمـان    .کنندانتخاب می

نمونـه آمـاري   . پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبسـتگی اسـت  . بدنی در استان گلستان استتربیت
اي صادفی خوشـه بودند که به صورت ت92-91بدنی استان گلستان در سال نفر از معلمان تربیت250

و ) سـاخته محقق(بدنی نامه باورهاي کارآمدي معلمان تربیتها با استفاده از پرسشداده. انتخاب شدند
ها از نامهبراي تعیین روایی صوري و محتوایی، پرسش. آوري شدندجمع) 1380گلابی، (استرس شغلی 

ه باورهـاي کارآمـدي و اسـترس    نام ـپایایی پرسـش . نفر از متخصصان تربیت بدنی استفاده شد10نظر
همچنین . به دست آمد95/0و 91/0بدنی با استفاده از آلفاي کرونباخ به ترتیب شغلی معلمان تربیت

بـه منظـور تجزیـه و تحلیـل    . ها با روش تحلیل عاملی مورد تأیید قـرار گرفـت  نامهروایی سازه پرسش
و استنباطی ) نظیر میانگین و انحراف استانداردهاي پراکندگی محاسبه شاخص(ها از آمار توصیفی داده

هـاي پـژوهش   بـراي آزمـون فرضـیه   ) والـیس -ویتنی و کروسکال ضریب همبستگی اسپیرمن، یومن(
هاي پژوهش نشان داد که بین باورهاي کارآمدي و اسـترس شـغلی معلمـان    بررسی یافته. استفاده شد

همچنین باورهاي کارآمـدي معلمـان بـر    . ود داردوج)  p ،185/0-=r=003/0(ارتباط منفی و معنادار 
اساس متغیرهاي مقطع تدریس، وضعیت استخدامی و سـابقه خـدمت تفـاوت معنـاداري را نشـان داد     

)05/0(α سن و سابقه خدمت تفاوت معنـاداري  ، و استرس شغلی نیز بر اساس متغیرهاي جنسیت≥
α)05/0(را نشان داد  ≤.

مسئولین با   بدنی، بین باورهاي کارآمدي و استرس شغلی معلمان تربیتبا عنایت به ارتباط منفی
توانند درکنترل و کاهش استرس شـغلی کمـک   گذاري بر روي ارتقاء خودکارآمدي معلمان میسرمایه

.کنند

سازي، استرس شغلیکارآمدي تکنیکی و مهارتی،کارآمدي شخصیت: واژگان کلیدي
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مقدمه1-1

اي در ساختار فرهنگی و اجتمـاعی جوامـع پیـدا     ها جایگاه والا و برجستهدر دوره کنونی سازمان

شـود و  ها انجام میهاي اساسی و حیاتی مربوط به زندگی مردم، در سازمانبسیاري از فعالیت. اندکرده

. هاي گوناگون آموزشی، صنعتی، خدماتی، بازرگانی تقریباً غیر ممکن اسـت زمانزندگی بدون وجود سا

هـاي کارآمـد و اثـربخش نیـاز     یابند و بدین منظور به سازمانها اهداف تحقق نمیبدون وجود سازمان

اي برخوردار است، زیـرا فرآینـد   ها، سازمان آموزش و پرورش از اهمیت ویژهاز بین انواع سازمان. است

آموزش و پرورش به عنوان اسـاس و زیربنـاي توسـعه فرهنگـی،     . زش و پرورش متوجه انسان استآمو

.]1[اجتماعی، اقتصادي و سیاسی هر جامعه است

ترین ها از شناخته شدهمدرسه. گیردهاي آموزشی صورت میامروزه بیشترین یادگیري، در محیط

هایی چون دبیـر،  اي نیز از تعامل مؤلفهسهشوند و فرآیند آموزش مدرهاي آموزشی محسوب میمحیط

هـا     هـا و تعـاملات متقابـل آن   ایـن مؤلفـه  . گیردآموزان، کلاس درس و موضوع تدریس شکل میدانش

اي هسـتند  کننده پویایی و اثربخشی و یا به عکس ایستایی و ناکارآمدي فرآیند آموزش مدرسـه تعیین

]2.[

. گـردد ه از ارکان مهم و مـؤثر نظـام آموزشـی محسـوب مـی     باشد کها دبیر مییکی از این مؤلفه

تـرین مشـاغل در سراسـر    ترین و قابل توجه، حرفه دبیري را یکی از بزرگ)1997(1وهمکارانمسلش

].2به نقل از منبع[نماینددنیا، معرفی می

هـا و  هـا، باورهـا، عقایـد، ارزش   دبیر یک متخصص آموزشی و پرورشی است کـه صـاحب ویژگـی   

هایی است که درك درست و شناخت این خصایص، براي رسـیدن بـه اهـداف آمـوزش و پـرورش      نیاز

شـوند و  زیرا این خصایص به همراه حرفه تدریس دبیر در کـلاس درس حاضـر مـی   . نمایدضروري می

.]2[دهندتمام زوایاي تدریس را تحت تأثیر قرار می

نگرانی افراد نسبت به کـار،  . اشته استهاي بسیاري در پی ددنیاي صنعتی و فراصنعتی، گرفتاري

1- Maslach et al
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هاي مادران کارمند نسبت بـه وضـع کودکـان    خانواده، فرزند، دوري اعضاي خانواده از یکدیگر، نگرانی

خود، احساس گناه از نرسیدن به فرزندان، مشکلات اجتمـاعی، وضـع اقتصـادي و نیازهـاي گونـاگون،      

فت تکنولـوژي و نگرانـی از کهنـه شـدن معلومـات و      ها از کارمندان، پیشـر انتظارات و توقعات سازمان

شوند که فرد از لحظه بیداري تا هنگام اطلاعات، مشکلات مدیریت و توقعات کارکنان همگی سبب می

ها و امیدهاي گوناگونی باشد که گـاه بـا ظرفیـت    ها، بیمها، نگرانیآرمیدن همواره دچار هیجان، تنش

ها و فشارهاي و گاه با آن سازگار نیست، مجموعه چنین حالتبدنی، عصبی و روانی وي متناسب است 

.]3[ناشی از آن در اصطلاح استرس نامیده می شود

اي روان شـناختی اسـت کـه    در مفهوم خاص پدیـده "2استرس شغلی"به مفهوم عام و 1استرس

حاضر توجه اندیشمندان و متخصصان امر را به شدت به سمت خود جلب نموده است تا جایی که قرن

هاي مداوم، افراد را در معـرض شـرایط جدیـد و بـه دنبـال آن      دگرگونی. نامیده اند"قرن استرس"را 

هـاي تطـابق و   دهد و در این شرایط، میزان آگاهی از ابعاد دگرگونی، شـیوه هاي جدیدتر قرار میکنش

بسیاري از مواقـع تـأثیر   اما در . نمایدمقابله، توانایی فرد را در کنار آمدن با وضعیت جدید مشخص می

هـاي مختلـف از   تغییرات به حدي است که فرد توانایی مقابله و تطابق با آن را ندارد، بنابراین به شیوه

.]3[هایی که تأثیر مستقیم بر فرد و عملکرد وي در محیط کار داردواکنش. دهدخود واکنش نشان می

اي در نـوع  به عنوان مفهوم تـازه استرس را1936نخستین کسی است که در سال 3هانس سلیه

استرس عبـارت اسـت از   ]. 1به نقل از منبع [خود به طور گسترده مورد بحث و بررسی قرار داده است

بینی نشده داخلی و خارجی، بدین هاي عمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پیشمجموعه واکنش

جی یا داخلی از میـان بـرود، اسـترس پدیـد      گونه که هرگاه تعادل و سازگاري فرد به علت عوامل خار

].3[آیدمی

1 - Stress
2 - Job stress
3- HansSelye
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بـه طـور   1978در سـال  1از طرفی استرس دبیران براي اولین بار توسط کی ریـاکو و سـاتکلیف  

هاي منفی ناخوشایند مانند خشـم،  استرس دبیر را به هیجان"ها رسمی مورد تحقیق قرار گرفت و آن

به نقـل از  ["هاي کاري او تعریف کردندیجه بعضی از جنبهناامیدي، نگرانی، افسردگی و عصبیت در نت

.]4منبع 

. است) خودکارآمدي(ها و نقاط قوت خودیکی از عوامل مرتبط با شغل هر فرد باور داشتن توانایی

هـاي اساسـی لازم   آمیز و مهارتعاملی مهم براي داشتن عملکرد موفقیت2توان گفت خودکارآمديمی

کـارگیري آن  ها و هم بـه بـاور در توانـایی بـه    ملکرد مؤثر، هم به داشتن مهارتع. براي انجام آن است

هاي قابل تغییر، مبهم، غیرقابل پـیش بینـی و اسـترس زا    اداره کردن موقعیت. ها نیازمند استمهارت

اي اسـت کـه   ، خودکارآمدي توان سازنده3بنا بر نظر بندورا. هاي چندگانه استمستلزم داشتن  مهارت

هاي شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاري انسان بـراي تحقـق اهـداف مختلـف بـه      وسیله مهارتبدان 

.]5به نقل از منبع [شوداي اثربخش سازماندهی میگونه

هـا را قـادر      افراد داراي باورهایی هستند که آن) 1986( بر طبق نظریه شناختی اجتماعی بندورا 

از میـان باورهـاي   . افکار، احساسات و عملکردشان اعمال نماینـد اي از کنترل را بر روي سازد درجهمی

آمیز یک تکلیـف ویـژه   اش جهت انجام موفقیتشخصی، خودکارآمدي که به باور فرد نسبت به توانایی

باورهـاي خودکارآمـدي   . ترین و پرنفوذترین مکانیزم در کارکرد شناختی انسان استاشاره دارد، اصلی

هاي انتخابی افراد، تلاشـی کـه صـرف خواهنـد کـرد، مـدت زمـانی کـه در         نقش نیرومندي در گزینه

کنند و درجه اضطراب یا اطمینانی که در رویارویی با یک تکلیـف ویـژه   ها صرف میرویارویی با چالش

بیان داشتند کـه هـر چـه    ) 2012(4ورسوا و مالا].6به نقل از منبع [کندنشان خواهند داد، بازي می

فیزیکی، اجتماعی، روانی، ( زا هاي استرسها به عاملدبیران قویتر باشد، واکنش آنباورهاي کارآمدي

].7[گیردها تحت تأثیر استرس قرار نمیکمترشده و همچنین عملکرد آن) شناختی 

1- Kyriacou & Sutcliffe
2 - self- efficacy
3- Bandura
4 - veresova & mala
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بنابراین با توجه به نقش مهم متغیر کارآمدي در تعدیل و کاهش استرس شغلی، این پژوهش بـه  

باورهاي کارآمدي و استرس شغلی دبیـران تربیـت بـدنی در اسـتان گلسـتان      دنبال بررسی رابطه بین

.است

بیان مسأله1-2

هدف آموزش و پرورش تربیت همه جانبـه  فـرد از لحـاظ جسـمانی، ذهنـی، عقلـی، اخلاقـی و          

بدنی نیز داراي همان قصد و هدف آموزش و پرورش یعنی رشـد و  تربیت.باشداجتماعی می-احساسی

همچنین بـه دلیـل ایـن کـه تربیـت      . ]8[باشدی همه دانش آموزان به نیکوترین وجه میتکامل و تعال

هـاي بـدنی   کودکان یک جامعه در ابعاد مختلف بدنی، اجتمـاعی، ذهنـی و روانـی، از طریـق فعالیـت     

هـا مـؤثر باشـد؛ لـذا     توانـد در انسـجام شخصـیت آن   متناسب با شرایط رشد و وضع جسمانی بهتر می

مسئولیت تحقق بخشـیدن بـه   . ]9[رودشمار مینی از اهم وظایف آموزش و پرورش بهبدآموزش تربیت

ها و سایر افراد جامعه بـر  آموزان و اولیاي آنهاي تربیت بدنی و شرح و تفسیر فواید آن به دانشهدف

.]8[بدنی نهاده شده استعهده دبیران تربیت

. انگیـز و چنـد وجهـی اسـت    ، هیجـان بدنی در مدارس فعالیتی متنوع، سـنگین شغل دبیر تربیت

هاي بازي و ورزش، اصـول بهداشـت و تندرسـتی، برگـزاري     هاي بنیادي و پایه، مهارتآموزش مهارت

فرهنگی، نگهداري از ابزار و امکانات ورزشی، طراحـی  -ها و اردوهاي تفریحیمسابقات ورزشی و برنامه

ل تربیتی جهت رشد مطلوب جسمانی، عاطفی، هاي درون کلاسی و به ویژه رعایت اصوو اجراي برنامه

هاي جسمانی و حرکتی در اجتماعی و روانی کودکان و نوجوانان و ایجاد نگرش مثبت نسبت به فعالیت

.]10[هاي دبیران در مدارس استآینده از وظایف و فعالیت

هـا  آنبـدنی و نقـش و اهمیـت   هاي متعدد تربیتهم اکنون در جامعه ما بیش از گذشته از حوزه

بـدنی بـیش از   بدنی به عنوان اعضاي اصلی جامعه تربیتدبیران و مربیان تربیت. آیدسخن به میان می

هـا بـه افـزایش اطلاعـات و دانـش خـود       هر عضو دیگري در تـلاش هسـتند تـا پیرامـون ایـن حـوزه      
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.]11[بپردازند

هـاي  پیشـرفت هـاي جهـانی،  هاي جدیـد بـه شـکل رقابـت    تغییرات اخیر جهانی در ایجاد چالش

هـا بـه شـدت هـر بخشـی در سراسـر جهـان را           تکنولوژي، تضمین کیفیت، به حداقل رساندن هزینـه 

از ایـن منظـر دبیـران    . دهد که بخش آموزش و پرورش نیز از آن مستثنی نیسـت الشعاع قرار میتحت

هـا و  موزان، والـدین آن ها سر و کار دارند، اعم از دانش آبراي برآورده کردن انتظارات افرادي که با آن

ماننـد  ) مدرسـه ( در این فرآیند دبیران در معرض عوامل محیطی داخلی. مدیران تحت فشار قرار دارند

آموزان زیاد، قوانین بدون انعطاف مدارس، رابطه ضـعیف بـا   پاداش کمتر، کار بیش از حد، تعداد دانش

مدرسـه شـامل انتظـارات خـانواده،      مدیر و همکاران و ارتقاء شـغلی کـم و عوامـل محیطـی خـارج از      

هاي در حال تغییر و اصلاحات آموزش، قوانین سخت دولتی مربوط به آموزش و پرورش قـرار  سیاست

شـود و اسـترس را در   ها در امر تدریس میگیرند که احساس خستگی و فشار مانع بروز توانایی آنمی

زا نیست؛ بـه  بدنی، شغلی استرسیس تربیتبه طور کلی فرض بر این است که تدر. کندها ایجاد میآن

که آموزش رسد، در حالیتر به نظر میهاي دیگر سادهبدنی از آموزش  درسکه آموزش تربیتدلیل این

) 2008(1شوارزر و هـالم . ]12[کندآموزان وارد میناپذیري بر دانشغلط در محیطی ناامن زیان جبران

در زمان مقابله با سختی، اثري محافظتی دارد و اطمینان فـرد  دارند که ساختار خودکارآمديبیان می

بنـابراین دبیـران   . دهـد هاي روزمـره افـزایش مـی   به شایستگی خود، انگیزه او را براي مقابله با  چالش

کارآمد نسبت به آن دسته از دبیرانی که در مورد عملکرد خود شک و تردید دارند، مطالبات و اهـداف  

]. 13[دانند عنوان تهدید میآموزشی را کمتر به

محققان بسیاري تحقیقات خود را بر روي بررسی خودکارآمدي در رابطه بـا آمـوزش تحصـیلی    

با توجـه بـه ایـن کمبـود     .ندرت وجود داردبدنی بهها در حیطه تربیتاما این پژوهش. اندمتمرکز کرده

مقیــاس خودکارآمــدي      ) 2003(2بــدنی، مــارتین و کولینــاهــاي تربیــتتحقیقــات و اهمیــت کــلاس

1- Schwarzer & Hallum
2-Martin & Kulinna


