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  ي خود نمایند رزندم تا علم را چراغ را ه آیندهو به دو ف
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  سپاس و قدردانی       

خود زمینه و توان ت که با عنایات ویژه و لایتناهی خداوندي اس ي حمد و سپاس شایسته
 آنانطی طریق به سمت کمال واقعی را بردانش را براي پویندگان آن مهیا و  و  کسب علم

و این  ام  مند بوده کرانش بهره ه همواره از الطاف بیاز خداوند سبحان ک. سازد میهموار 
  . توفیق را نیز از او دارم سپاسگزارم

ي صدر و متانت در  دکتر مهدي دهستانی که با سعهجناب آقاي استاد بزرگوار از      
 ي از رهنمودها، تخصص و تجارب ارزنده نامه پایاناین تدوین و تحریر فرایند پژوهش و

محمدي که از  دکتر علی  زاده ین از جناب استادهمچن. نمایم دانی میمند بودم قدر ایشان  بهره
هاي  و راهنمایی بردم هاي فراوان فرایند پژوهش بهرهطول مشورت با ایشان نیز در

. نمایم میه تشکر و قدردانی بسیار اثربخش بود ي بهتر پژوهش  ارائهایشان در  ي دلسوزانه
شورت ایشان ها و م مندي از رهنمود نیز به لحاظ بهرهکمرزرین از جناب استاد دکتر حمید 

  .نمایم قدردانی می در روند اجراي پژوهش
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  :چکیده
آموزش  و مسأله اثربخشی آموزش مهارت حل ي این پژوهش با هدف بررسی مقایسه

 روش .باشد می شهر قرچک بیرستانیآموزان پسر د در کاهش پرخاشگري دانش هیجانی هوش
نفر  45پژوهش شامل تعداد  ي نمونه. آزمون است و پسآزمون  تجربی با طرح پیش لعه نیمهمطا

از بین ) 2005( پريو ي آزمون پرخاشگري باس وسیله باشد که به با پرخاشگري بالا می آموز دانش
 آموزان دانشبر اساس طرح آزمایشی، . هاي شهر قرچک انتخاب شدند پسر دبیرستان آموزان دانش
آموزش  یک گروهو  مسأله لهارت حیک گروه آموزش م. نفره قرار گرفتند 15گروه  سهدر 

و گروه سوم به عنوان گروه کنترل هیچ  ساعته دریافت کردند 2 ي جلسه 6هیجانی را در  هوش
آزمون و  هاي حاصل از پیش تحلیل کوواریانس و آزمون تی دادهنتایج  .آموزشی دریافت نکردند

داري با  معنی طور به) هیجانی مسأله و هوش حل( که هر دو روش آموزش داد نشانآزمون  پس
   .آموزان ارتباط دارند کاهش میزان پرخاشگري در بین دانش
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  :مقدمه 1-1
ها در  هاي آن تقویت مهارت مدارس همواره برآموزش تحصیلی کودکان،تاریخی  از نظر

اند  ریافتهپرورش د و اند اما امروزه متخصصان آموزش متمرکز بوده حساب کردن نوشتن و ،دنخوان
ي  اي در حیطه هاي افزوده هاي کنونی جامعه نیازمند مهارت خواسته و هاي عصر جدید که چالش

سازمان همکاري اقتصادي و ( اند و حل تعارض تعارض اجتماعی ،گیري تصمیم ،هیجانی  آگاهی
خواهیم آن را  ایم اما هنگامی که می بارها اصطلاح پرخاشگري را شنیده ).1385/2003 ،1توسعه

رسد،  است و این اصطلاح مبهم به نظر میدقیقاً تحلیل یا تعریف کنیم کاري بسیار مشکل 
همه گویاي  ،محروم کردن ازحقوق اولیه تبعیض، ،زتجاو ،انفراديهاي  جمعی، قتل کشتارهاي دسته

ها  شنتایج پژوه). 1385 ،کریمی(زشت و خشن انسان نسبت به همنوعان خود است  ي چهره
اي از اختلالات روانی مانند اختلال  هاي مهم پاره است که پرخاشگري از شاخص  هداد  نشان

اختلال شخصیت  و )1999 ،6فورتین ،5یر مرسی ،4پوز ،3توپین ،2دریی( کشی اختلال فزون سلوك،
چنین رفتار پرخاشگرانه با  مه. آید به شمار می )2004 ،7سوخودولوسکی و راچکین(ی اجتماع ضد

 ،9ماترازو( و سردرد تنشی) 1996 ،8ایسپنس(عروق  و هاي جسمانی مانند بیماري قلبيبیمار
هیجانی با  اند که هوش هداد نشانتحقیقات . نیز در ارتباط است) 2000 ،10کاشکات و پریچارد
 هاي اجتماعی و ارتباطی مهارت و )2008 ،12اسجوبرگ ،2006 ،11چان( سازگاري اجتماعی

برخی  .منفی دارد ي رابطه مردان ي هنمثبت و با رفتارهاي ناسازگارا ي رابطه )2001 ،13گور(
سازگاري و  ي دار رابطه یهیجانی باعث رشد معن اند که آموزش هوش هداد  نشانها  پژوهش

                                                
1- Organization for Economic Coopration and Development 
2- Dery 
3- Toupin 
4- Pauze 
5- Mercier 
6- Fortin 
7- Sukhodlsky&Rachkin 
8- Espnes.G.A 
9- Materazzo 
10- Catchcart&Pritchard 
11- Chan 
12- Sjoberg 
13- Gore 
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که کودکان  دهدیم هاي دیگر نشانشاین پژوهعلاوه بر .)2004 ،1سالا( شود میمدیریت تعارض 
مثبت  ها راهبردهاينآ ي تفکر متفاوت هستند،نسبت به کودکان دیگر از نظر شیوهپرخاشگر 

ها بیشتر اطمینان دارند که راهبرد پرخاشگرانه  آن. دهند می ارائهر کمتري نسبت به کودکان دیگ
 شود میب بردهاي پرخاشگرانه کمتر باعث آسیکنند که راه سازگارتر است و این طور قضاوت می

یکی از کارکردهاي عالی ذهن است که اکتساب آن معمولا به  مسأله مهارت حل .)1998 ،2هین(
متنوعی مواجه است با این حال  با مسائلهاي مختلف  اگرچه انسان در حوزه .آموزش نیاز دارد

ي  دارد و شامل مجموعهرنوع مسائلی کاربرد ه رنظرگرفت که تقریبا در را د کلی یتوان اصول می
). 3،1983مایر( اي است هاي چند مرحله دنگرشی و فراین رفتاري و هاي شناختی، مؤلفهاي از پیچیده

ضرورت انجام این تحقیق متصور  پرخاشگرانه هاي فوق در رفتار آموزش مهارت تأثیرباتوجه به 
هیجانی این پژوهش در  و هوش مسأله ي دو روش آموزش حل چنین از لحاظ مقایسه هم ،شود می

  . باشد مینوع خود تازه ونو 
  

  :مسألهبیان  1-2
 و6ترکارپن ،5اردلی ،4نانجل( تاس مسائل مهم در دوران نوجوانی پرخاشگري یکی از

ایش در میان و به عنوان یک مشکل شدید و رو به افز )2002 ،9و لانگ 8پلگرینی ،2004 ،7نیومن
ز ي اجتماعی و یکی ا مسألهاست و در حال حاضر پرخاشگري یک  نوجوانان شناخته شده

ي جهان  مشاهده ).2003 ،10نیکولسون( آید می حساب   موضوعات اساسی بهداشت روانی به
- طبقات اجتماعی ي انواع جانداران، رفتاري در بین همهت که این مشکل اطراف گویاي این اس

مسائل مرتبط با خشم مانند  ).1385 ملکی،( شود می مختلف سنی دیدهو مراحل  اقتصادي،
                                                
1- Sala 
2- Hain 
3- Mayer 
4- Nangle 
5- Erdly 
6- Carpenter 
7- Newman 
8- Pellegrini 
9- Long 
10- Nicholson 
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 نوجوانان و کودکان به مراکز ي پرخاشگري از علل اصلی مراجعهو خصومت اي، مقابلهرفتارهاي 
 ،5گرمن و 4کاسینوف ،3سوخودولسکی ،1992 ،2کلین و 1آبیکوف( است درمانی روانو مشاوره 

فردي و  ت بینتواند باعث ایجاد مشکلا که می علاوه بر این ر پرخاشگرانهعدم مهار رفتا ).2004
زي شده و باعث انواع مشکلات ری د درونتوان می بزه و تجاوز به حقوق دیگران شود، و جرم

ها  پژوهش ).1988 ،6الیس( افسردگی گردددردهاي میگرنی و  معده، سر روانی مثل زخم -جسمی
 توانند مدیریت احساساتی مانند خشم را بیاموزند دهد که کودکان و نوجوانان می نشان می

  ).2003 نیکولسون،(
 مسأله آموزش مهارت حل .است مسأله هاي کنترل خشم آموزش مهارت حل یکی از روش

هاي  کند تا در موقعیت کودك فراهم مییطی را براي هدایت اي از مراحل است که شرا مجموعه
مدیریت هیجان ). 1992 ،7فرنچ(هاي سازگارانه نسبت به همدلان عمل کنند  اجتماعی با پاسخ

 .هاي اجتماعی و عاطفی است طوح پرخاشگري و افزایش سطح کفایت، مربوط به کاهش سخشم
  ها را به ورد کند و آنبا هیجانات خود برخ تواند کند می کودکی که هیجان خود را کنترل می

هاي اجتماعی  ترین مهارت یکی از مهم). 1998 ،8هندرن(هاي مورد قبول اجتماعی بیان نماید  شیوه
و  )1994 ،9ایگرت( شود میو مدیریت هیجان مطرح  مسأله ه عنوان بنیان حلآموزش همنوایی ب

دهد و  ارتقاء تحصیلی نوجوانان نشان می درري وجود دارند که نقش همنوایی را شواهد بسیا
و  مسائلگیرند که با  کودکان یاد می مسأله در آموزش حل. بخشد هاي اجتماعی را بهبود می رفتار

هاي اجتماعی  که دچار اضطراب نشوند و با شکست برخورد کنند اي د به گونهمشکلات خو
  ).2005 ،11شوارتز ،10توروسکی(برخورد مناسب داشته باشند 

                                                
1- Abikoff 
2- Klein 
3- Sukhodolosky 
4- Kassinove 
5- Gorman 
6- Ellis 
7- French 
8- Hendren 
9- Eggert 
10- Twerski 
11- Schwartz 
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 بیان مناسب ،هیجانی است که شامل ارزیابی صحیحنوعی پردازش اطلاعات  هیجانی هوش        
 شود میو کنترل هیجانات خود و دیگران تعریف اي به عنوان ظرفیت درك  گستردهورت ص و به

بینی عوامل مؤثر بر موفقیت  ي پیش دیدگاه جدیدي درباره هیجانی هوش تئوري. )1995 ،1گلمن(
 ،5گاردن ،4هرمانز ،3کوپر ،2کمپ(کند  ی را فراهم میپیشگیري اولیه از اختلالات روان و همچنین

 ،گلمن(شود  که پرخاشگري نوعی هیجان محسوب می با توجه به این). 2005 ،7و ویلیامز 6بریانت
، 8فورگاس مایر و سیاروچی،(مدیریت هیجانات است  هیجانی هوشهاي  و یکی از مؤلفه )1995
. ها کنترل کرد بتوان  پرخاشگري را در آن ،هیجانی به افراد رسد با آموزش هوش نظر میبه ) 2001

هاي تحت تنیدگی وعوامل خطر بار  تر در محیط هیجانی با عملکرد بهتر و موفق رتباط هوشا
  . است شدهه داد نشان) 2002 ،9جانسون ،ترینیداد(روانی اجتماعی 

هیجانی  و هوش مسأله آموزش دو روش مهارت حلهدف بررسی بنابراین پژوهش حاضر با 
هاي پرخاشگرانه نوجوانان دبیرستانی صورت خواهد گرفت تا به این سؤالات پاسخ دهد  بر رفتار

  :که
  

  :هاي پژوهش ؤالس  1-3
  :اصلی تسؤالا
 در کاهش رفتار پرخاشگرانه مؤثر است؟ مسأله ت حلآیا آموزش مهار -1

 رفتار پرخاشگرانه مؤثر است؟آیا آموزش هوش هیجانی در کاهش  -2

آیا بین آموزش مهارت حل مسأله و هوش هیجانی در کاهش پرخاشگري تفاوت  -3
  داري وجود دارد؟ معنی

  :الات فرعیؤس
                                                
1- Golman 
2- Kemp 
3- Kooper 
4- Hermans 
5- Gorden 
6- Bryant 
7- Williams 
8- Mayer&Forgas 
9-Trinidad&Janson 
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 )بدنی، کلامی، خشم و خصومت(هاي پرخاشگري  آموزش حل مسأله در خرده مقیاسآیا  -1
   کند؟ کاهش ایجاد می

بدنی، کلامی، خشم و (هاي پرخاشگري  آیا آموزش هوش هیجانی در خرده مقیاس -2
  کند؟ کاهش ایجاد می) خصومت

هیجانی در  و آموزش هوش مسأله داري در دو نوع آموزش مهارت حل آیا تفاوت معنی -3
  کاهش رفتار پرخاشگرانه وجود دارد؟

  

  :پژوهش  يها فرضیه 1-4
  :صلیا هاي فرضیه

  : شود این است این تحقیق مطرح می اصلی که دري ها فرضیه
  .دهد میپرخاشگري را کاهش  مسأله آموزش مهارت حل 1-4-1
  .دهد میپرخاشگري را کاهش  هیجانی هوشآموزش  1-4-2
وجود  يدار معنی تفاوتبر کاهش پرخاشگري  هیجانی هوشو  مسأله حلبین آموزش  1-4-3

  .داردن

  :فرعیهاي  فرضیه
مقیاس  بر کاهش پرخاشگري در خردههیجانی  مسأله و هوش بین آموزش حل 1-4-3-1

  .داري وجود ندارد تفاوت معنی پرخاشگري بدنی
مقیاس  بر کاهش پرخاشگري در خرده هیجانی مسأله و هوش بین آموزش حل 1-4-3-2

  .داري وجود ندارد کلامی تفاوت معنیپرخاشگري 
خشم مقیاس  بر کاهش پرخاشگري در خرده هیجانی مسأله و هوش آموزش حلبین  1-4-3-1

  .د نداردداري وجو تفاوت معنی
خصومت مقیاس  بر کاهش پرخاشگري در خرده هیجانی مسأله و هوش بین آموزش حل 1-4-3-1

  .داري وجود ندارد تفاوت معنی
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  :متغیرهاي پژوهش 1-5
  :مسأله حلآموزش مهارت 

  هاي شناختی و رفتاري است که به فرد کمک  منظم آموزش مهارت ي ارائهمسأله،  آموزش حل 
به طریقی مؤثر با مشکلات روزمره و  مشکل را شناسایی کرده و حل راهتا مؤثرترین  کند می

اك و واسپی ي از میان الگوهاي متنوع شیوه .برخورد نماید آیند میمشکلاتی که در آینده پیش 
متمرکز بر فرایندهاي تفکر که زیر بناي  -1 :هاي شامل روش مسأله حلدر رویکرد  1شوره
مسائل  حلشناختی قابل تعریف در  هاي مهارتتبیین و توضیح  -2- فردي استي بین  مسأله حل

شناخت و  -الف: املش )ICPS2( بین فردي ي مسأله حل هاي مهارتکاربرد  -3- بین فردي
 - ج– مسألهدیگران در مورد  و بررسی احساس خود و مسألهي  تجزیه -ب– مسألهتشخیص 
– حل راهطراحی یک نقشه براي اجراي بهترین  -د–ساز براي حل مشکل  هاي چاره حل  ایجاد راه

 ها مهارتمعتقدند که این ) 1974(اسپیواك و شوره . باشد می نقشه مؤثر اجرا، بررسی و ارزیابی - ه
د رکارب 2004 لارسون در سال. شوند میدهی از طریق مراقبان و معلمان یاد داده با تمرین و الگو

  ).2004 ،3لارسون(در پیشگیري از خشونت در مدرسه را پیشنهاد کرد  مسأله حلفرایند 
  :هیجانی هوشآموزش 

داند معتقد  می هیجانی هوشکه هوش عمومی را شامل هوش شناختی و ) 1998( بردي
وري عقلی است  تر از کنش تعریفی جامع ي ارائه، ناظر بر حرکت به سوي هیجانی است ابداع هوش

      هاي زندگی ناشی تعیین موفقیت در پذیري قواي شناختی بینی پیشت محدودیاز تاکه عمد
موضوع  1920 ي دههاز  ،ي مغایر هستند برخلاف این باور که هیجان و هوش، دو سازه .شوند می

در حالی که تلقی منفی از  .)1995 ،4گلمن(است  ادبیات مربوط به هوش گنجانده شدههیجان در 
برخی محققان  1960 ي دههاز  کردند میخود  هاي هیجانافرادي وجود داشت که مبادرت به ابراز 

 کمک نمایند مسأله حلتوانند تفکر شخص را اداره کرده و فرد را در  می ها هیجانادعا نمودند که 
دیگران و تنظیم هیجان در  توانایی تشخیص هیجان خود و هیجانی هوش .)2006 ،5آن-بار(

                                                
1- Spivak&shure 
2- Interpersonal Cognitive Problem Solving 
3- Larson 
4- Golman 
5- Bar-on 
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را تشریح هاي انسانی  ن توانمنديجایگاه هیجارد هیجانی هوش. هاي اجتماعی است موقعیت
 ،2اسجوبرگ ،2005 ،1چان( آگاهی برساندي که افراد را به خودکنترلی مبتنی بر خودطور به، کند می

2008( .  
  :پرخاشگري

عوامل موقعیتی و  تأثیراین رفتار از یک سو تحت . اي است پیچیدهپرخاشگري مفهوم بسیار 
تقرار و گسترش آن نقش شناختی در اس ژنتیک و زیستشناختی است و از سوي دیگر عوامل  روان

ینی از این سازه بسیار دشوار دقیق و ع تعریفیي  و از این رو ارایه کند میاي را بازي  بسیار عمده
که هدف  اند هداد  نشاندر تعریف پرخاشگري ) 1994( 4و ریچاردسون 3با این وجو بارون. است

رفتاري که سبب بروز . ی به یک موجود زنده و اموال اوسترسان تخریب و آسیب گونه رفتارها این
ي  پرخاشگري مربوط به یک سن و دوره .گردد میهاي دفاعی و اجتماعی از سوي قربانی  واکنش

خردسالی وجود شگري از سنین است که پرخا ه شدهداد  نشانخاص نیست، در تحقیقات 
 ،8چس توماس و ،1954 ،7هوتریک ،6آلن ،5مک فارلین(طول زمان تداوم یافته  در است و داشته
بیشترین بروز و . یابد میدر نوجوانی و بزرگسالی ادامه ) 1376 یل،یبه نقل از نلسن و ایزرا ،1976

  .ور پرخاشگري در سنین نوجوانی استظه
  

  :تعریف عملیاتی متغیرها 1-6
  :مسأله حلآموزش مهارت 

 ي برنامه: وزش همنواییآم -1- شامل چهار مرحله است مسأله در این پژوهش آموزش حل
در این برنامه  .آموزان در مورد هیجانات خود است دانشاهی گ، براساس آاین آموزش

                                                
1- Chan 
2- Sjoberg 
3- Baron 
4- Richardson 
5- Macfarlin 
6- Alen 
7- Hoteric 
8- Tomas&Chess 
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 نظرتنفر در  وترس  عصبانیت، تعجب، زدن به هیجانات متداول از قبیل شادي، غمگینی، برچسب
توجه به  کلامی و موقعیتی براي اي، کلامی مانند بیان چهرههاي غیر سرنخ ي ارائه. شود میگرفته 

نقل از ، به 1994 ،1کریک و دوج( ، حمایت عاطفی و کمک به دیگران ها و هیجانات دیگران آن

 کنندگان با نقش بازي کردن احساسات درونی خود را آزاد شرکت: آموزش ایفاي نقش -2- )2فنیچ
، عنان ي آن سازي کنترل شدهود باشند با آزادکه در کنترل خشم خ ننمایند و یاد بگیرند به جاي آ

ندگان ابتدا کن در این آموزش شرکت: آموزش کنترل تکانه -3- دست بگیرند احساسات خود را به
تا  شود میآموخته  ها آن، سپس به دهند میرا تشخیص  ها آن، پدید آمدن با تشخیص علایم بدنی
 ،آرام بودن را تمرین کنند ، راهبردو براي مدیریت تکانه خشم خود مسألههنگام مواجهه با یک 

آموزش  -4- .گویی مفید است، نفس عمیق کشیدن و خوداین راهبردها شامل شمارش اعداد

، 3همچنین نزو(  وشوره ي اسپیواك بر اساس شیوه مسأله حلمراحل آموزش : مسأله حلمهارت 
اي  مسألهتعریف و توصیف  ،آوري اطلاعات امل جمعش )1996 نقل از کسیدي و لانگ،به  ،1986

 1380امین رنجبر،(فکري   ورت بارشتلف براي مشکل به صخهاي م حل راهبیان  ،که باید حل شود
  .و اجراي آن) 1374 ترجمه ي کمالی، ،مانرو( حل راه، انتخاب بهترین )

  :هیجانی هوشآموزش 
زشی بر پایه ي الگوي نظري در قالب جلسات آمو هیجانی هوشدر این پژوهش آموزش 

پیشنهادي گلمن  ، اصول)2001( 4آموزشی بریرلی ي برنامهو با استناد به  )1990(مایر  و سالووي
یادگیري تحصیلی، اجتماعی  همکاري براي  ي اتحادیه، )1972( 5کارگاه آموزشی ایوانس ،)1998(

هاي  بینی شده حول محور مؤلفه شیهاي پ فعالیت. شود میطراحی و تنطیم ) 2003(٦و هیجانی
  کنترل  ،خودآگاهی هیجانی هاي مهارتي  چهارچوب آموزشی دربردارنده. ارندقرار د هیجانی هوش
  ي آموزشی با جلسه 6براي آموزش این برنامه . تمقابله با هیجانات منفی و شادکامی اس تکانه،

                                                
1- Creik&Dodge 
2- Finch 
3- Nezu 
4- Brearly 
5- Evans 
6- Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning 


