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  تقديم 

اين دست نوشته را تقديم به پدر و مادرم مي نمايم كه با تحمل سختي هاي زندگي ،  
طعم خوش زندگي و صبر و بردباري را به من هديه دادند و به همسر مهربانم كه با صبر و 
شكيبائي مشوق من در تحصيل علم ودانش بودند و تقديم به گلهاي باغ زندگيم ، نيره ـ نسترن 

چگاه از آموختن غافل نشوند  و تقديم به تمامي معلمان صبور و و محمد رضا كه هي
زحمتكش كه بدون كمترين چشم داشتي ، سخت ترين كار يعني تربيت فرزندان اين مرز وبوم 

  . را بعهده دارند

  خسرو آقايي                                                
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  تقدير 

حمد و سپاس  خدايي كه انسان را آفريد و به او قدرت تفكر بخشيد ، اكنون كه به ياري 
خداوند متعال در شرف فارغ التحصيلي دوره كارشناسي ارشد قرار گرفته ام برخود واجب مي 

ي دست اندركاران دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت ، دانم كه از زحمات  دلسوزانه تمام
استادان محترم اين واحد دانشگاهي  و تمامي عزيزاني كه به نحوي در طول دوران تحصيل 
راهنما و مشوق اينجانب بوده اند به خصوص استاد محترم راهنما جناب آقاي دكتر شاپور امين 

اد اله احمدي نهايت تقدير و تشكر را به شايان جهرمي و استاد مشاور جناب آقاي دكتر عب
  . عمل آورم و توفيق و سلامتي تك تك عزيزان را از درگاه خداوند منان خواستارم 

  

  خسرو آقايي                                                

      دانشجوي كارشناسي ارشد ـ رشته مديريت آموزشي                                                 

  

  



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  چكيده 

هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه بين شيوه هاي تصميم گيري مديران بر ميزان مشاركت و خلاقيت معلمان در 
نفر بود ، از جامعه آماري 209ان دبيرستانهاي شهر سميرم به تعداد جامعه آماري شامل معلم.مدارس متوسطه شهر سميرم بود 

ابزار . به صورت تصادفي و با استفاده از جدول مورگان انتخاب گرديد) نفر مرد  74نفرزن و 61(نفر از معلمان 135فوق 
،پرسشنامه دوم ميزان  سه پرسشنامه كه پرسشنامه اول شيوه هاي تصميم گيري مديران: گردآوري داده ها عبارت بودند از

مشاركت معلمان و پرسشنامه سوم ميزان خلاقيت معلمان را مورد سنجش قرار داد ،براي تعيين روايي پرسشنامه ها نظر جمعي 
از استادان وكارشناسان ذيربط لحاظ گرديد و براي تعيين پايايي از طريق آلفاي كرونباخ براي هر پرسشنامه به ترتيب به ميزان 

با استفاده از جدول توافقي ، آزمون تي ، آزمون خي دو و ضريب همبستگي پيرسون داده هاي . بدست آمد/. 80و /.94،/.87
نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه اولا بين شيوه هاي تصميم گيري فردي .بدست آمده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 

وجود داردو بين شيوه هاي تصميم گيري جمعي مديران /01ر در سطح مديران و مشاركت معلمان رابطه غير مستقيم و معني دا
وجود /01ثانيا بين مشاركت معلمان و خلاقيت آنان رابطه مستقيم و معني دار در سطح .وجوددارد/01و مشاركت معلمان رابطه 

وبين شيوه /01دار درسطح  داردوثالثا بين شيوه هاي تصميم گيري فردي مديران و خلاقيت معلمان رابطه غير مستقيم و معني
نتايج حاكي از آن است كه هر .وجود دارد/01هاي تصميم گيري جمعي مديران و خلاقيت رابطه مستقيم و معني دار در سطح 

چه مديران مدارس از روش تصميم گيري فردي استفاده مي كنندو معلمان را در تصميم گيريها دخالت نمي دهند از مشاركت 
و با كاهش مشاركت ، خلاقيت نيز كمتر مي شود ودرصورتي كه مديران از روشهاي گروهي و مشاركتي آنان كاسته مي شود 

  .در تصميم گيري پيروي كنند بر ميزان مشاركت و خلاقيت معلمان افزوده مي شود 

 خلاقيت معلمان –مشاركت معلمان  –) فردي –جمعي ( شيوه هاي تصميم گيري :   واژه هاي كليدي
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  كليات تحقيق:فصل اول

  

  

  

  

  

  مقدمه 

علم مديريت از جمله علوم بشري است كه تاريخ تكوين اين علم به اوايل قرن بيستم ميلادي و ارائه 

بر مي گردد،  شكل گيري مديريت بعنوان يك نهاد پيشرو ،   1»تيلور « از سوي » مديريت علمي « تئوري 

متمايز و با اهميت ، نقطه عطفي در تاريخ اجتماعي بشر به شمار مي آيد،  به ندرت در تاريخ بشريت نهاد 

دراكر ، به نقل از جمشيديان و ( نويني به چنين سرعتي توانسته است انكار ناپذيري خود را به اثبات برساند 

  ).  1381صراف ، اخوان 

مديريت به زندگي تمام انسانها وارد شده است و هيچ انساني وجود ندارد كه تأثير مديريت در 

زندگي وي مشاهده نشده باشد ، مديريت سعي در برداشتن موانع پيش روي انسانها دارد ، بدون مديريت 

ت اقتصادي ، اجتماعي ، دستيابي به اهداف مشخص شده ممكن نيست ، شركتهاي تجاري و كليه مؤسسا

  ).  1382امين شايان جهرمي ، ( سياسي و آموزشي ، امكان ادامه حيات بدون يك مديريت صحيح را ندارند 

« تعريف مديريت را اين طور مطرح كرد  2(AMA)رئيس اتحاديه ي مديريت آمريكا  1969در سال 

كاركردن با، يا از طريق ديگران در جهت  در تعريف جديد مديريت به» انجام دادن كارها از طريق ديگران 
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ها و  در اين تعريف به نقش و كاركرد انسان در سازمان. رسيدن به اهداف فرد و سازمان مطرح شده است

امين شايان ( همچنين نتايج كار توجه خاص شده و در خاتمه اهداف فرد و سازمان به هم مرتبط شده اند

  ).  12ص  1382جهرمي ، 

هاي انساني است، وظيفه اصلي مدير طراحي و حفظ محيطي است  ز مهمترين فعاليتمديريت يكي ا

كه در آن افراد به صورت گروهي كاركنندو مأموريتها و اهداف خاصي را به انجام برسانند ، در يك سازمان 

، مدير هاي ديگران را هدايت مي كنند ، آنها عناويني از قبيل  سرپرست  مديران افرادي هستند كه فعاليت

هاي با  مديريت به فرآيند انجام فعاليت. بخش ، مدير گروه ، مدير منطقه ، رئيس كل و مدير عامل دارند

هاي اوليه ، برنامه ريزي ،  كارآئي كامل توسط ديگر افراد اشاره مي كند ، اين فرآيند وظايف يا فعاليت

  ).  1996نز ، استيفن ، رابي( سازماندهي ، رهبري ، تصميم گيري و كنترل را در بردارد 

هائي را براي مديران سازمانهاي مختلف از جمله  صاحبنظران علم مديريت وظايف و مسؤوليت

سازمانهاي آموزشي در نظر گرفته اند ، توجه مديران آموزشي به اين وظايف امري مهم جهت اداره مطلوب 

يزي ، سازماندهي ، هدايت ، تصميم گيري و سازمان ها قلمداد مي شود ، در واقع مديران از طريق ، برنامه ر

  ).  1381اسماعيلي ، ( كنترل قادر به اداره مناسب سازمانهاي آموزشي خواهند بود

  

بديهي است هر سازمان اجتماعي براي نيل به اهداف  طراحي شده و با توجه به ساختارش نيازمند 

آموزش و پرورش كودكان اين جامعه به نوعي مديريت مي باشند ، كانون مدرسه به عنوان مركزي براي 

حساب مي آيد و مديران و كاركنان بايد در كنار يكديگر و فضائي آكنده از صميميت و آرامش ، با استفاده 

ازامكانات و تجهيزات مادي در تعامل با يكديگر زمينه رسيدن به اهداف كلي و جزئي تعليم و تربيت را 

  ). 1386بانشي ، ( بوجود آورند



 
 

   

  بيان مسأله 

در كشور ما اغلب سازمانهاي آموزشي به علت استفاده از سبك مديريت سنتي ، متمركز و نامناسب و 

ديوانسالاري ، مخالف خلاقيت و نو انديشي اند و با حفظ رويه هاي منسوخ گذشته ، سعي در سركوب 

و مشكلات موجود در خلاقيت و نوآوري و تحول را دارند و اين سركوبگري ريشه بسياري از مسائل 

آموزش و پرورش ما است ، لذا بررسي و شناخت شيوه هاي تصميم  گيري و سبك مديريت مدارس و 

اذعان به عدم مطلوبيت و اثر بخشي آن جهت پرورش خلاقيت سازماني و همچنين ارائه پيشنهادهائي جهت 

باشد و همچنين كمك به استقرار سبك مديريت مناسب و منعطف كه محرك و مشوق خلاقيت و نوآوري 

تغيير سبك مديريت نامطلوب موجود به عنوان يكي از موانع بر سر راه خلاقيت دبيران از اهميت بسزايي 

  ).  281تصديقي ، ( برخوردار است 

يكي از مهمترين وظايف مديريت را تصميم گيري مي داند و حتي آنرا قلب سازمان مي  1»سايمون « 

يت معرفي مي نمايد سازمان ها ، مراكز تصميم گيري در حل مسائل و مشكلات نامد و آنرا مترادف مدير

از ميان سازمان هاي مختلف يك كشور ، مراكز آموزشي به ويژه مدارس از جايگاه خاصي . جامعه هستند 

زيرا مدارس در چگونگي تبديل منابع انساني به سرمايه هاي انساني ، چگونگي تأمين بهداشت . برخوردارند 

سمي و رواني ، چگونگي آموزش مهارتهاي حل مسئله ،  تفكر خلاق ،  تفكر انتقادي ، ارتباطي ، خود ج

دانش آموزان بايد به درستي تصميم بگيرند و تصميم گيري ... آگاهي ، همدردي و همدلي ، عاطفي و 

جه داشته باشند كه بدين ترتيب مديران آموزشي بايد به اين مهم تو. درست را به دانش آموزان ياد دهند 

،  ص  1382خورشيدي ، . ( مهم ترين كار آنها تصميم گيري درباره مسائل مختلف تعليم و تربيت است

182  ،183  .(  
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تصميم گيري در سازمانها داراي انواع و شيوه هاي گوناگوني است ، دو نوع از مهمترين انواع تصميم 

ست ،  در تصميم گيري فردي ،  فرد به تنهائي تصميم گيريها ، تصميم گيري فردي و تصميم گيري جمعي ا

مي گيرد ، اما در تصميم گيري مشاركتي دانش تك تك افراد به يكديگر محلق شده و از آن به طور جمعي 

هدف اين تصميم گيري تأمين هر چه بيشتر منافع افراد مشاركت كننده در تصميم است        . شود  استفاده مي

  )  1380باقريان ، ( 

هدف اساسي نظام مشاركتي ، توسعه كيفي ، منابع انساني است ، مشاركت وسيله اي است تا حس 

مسؤوليت ، وظيفه شناسي و تعلق به محيط كار را در كاركنان رشد دهد و به واسطه آن به كاركنان اجازه 

وانائي شخصي استفاده داده مي شود به جاي آنكه به طور مداوم رهبري  شوند و زير نظر قرار گيرند ، از ت

كرده ، فكر كنند و قوة خلاقه خويش را به كار گيرند، بياموزند و فرصت ابراز وجود داشته باشند و 

شايستگي و شخصيت و مهارت خود را نشان دهند ، به اين دليل كه نيروي انساني به عنوان ركن اساسي 

اعتقاد بر اين است كه وقتي كاركنان . است توليد و مهمترين عامل بهبود و ارتقاي مستمر بهره وري مطرح

در فرآيند تصميم گيري نقش داشته باشند از تصميمات اتخاذ شده حمايت مي كنند و در نتيجه كارآئي خود 

را افزايش مي دهند ، ارتباطات در وضعيت مشاركتي چند جانبه و چند سويه است ، همانطور كه بين 

بين مدير و كاركنان نيز اين مهم صورت مي گيرد ، مشاركت در تصميم كاركنان تبادل نظر انجام مي گيرد ، 

گيري مي تواند به مزايائي منجر شود كه ما از آنها بعنوان تحكيم روابط مدير با كاركنان ،ارتقاي روحيه 

  ).  1386بانشي ، (،رضايت مندي شغلي و كاهش وابستگي به رهبري ياد مي كنيم 

و كليد گسترش آن ، آموزش و پرورش است ، آموزش و پرورش مشاركت پيش شرط توسعه بوده 

موجب افزايش  آگاهيها ، قابليتها و توانائيهاي انسان مي گردد، مشاركت و مديريت سبب مي شود تا ميزان 

نظارت بر كاركنان كاهش يابد و كاركنان خود براي افزايش كارآئي و اثر بخشي سازمان ، دلسوزي نشان 


