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 تقديم 

 

اين اثر را اگر قدر و منزلتي باشد تقديم ميکنم به پدر و مادر عزيزم که وجودم همه 

 ر.برايشان رنج بود و وجودشان برايم همه مه

که حضورشان بهترين  همسر و فرزند دلبندم اميرمحمدو به بهترين و عزيزترين 

 اتفاق زندگيم است.

 .به آنها مديونم هاي بي دريغشان تا ابددستانشان را مي بوسم و به خاطر محبت
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 تقدير و تشکر

 

ون سروران و عزيزاني عرضه تحقيق حاضر که با استعانت از خداوند متعال به انجام رسيد مره 

اند. از اين رو از همه آنها بويژه عزيزاني که ذيلاَ است که در طول تحقيق همراه و هميار من بوده

 نام برده مي شوند تشکر وافر دارم

که بعنوان استاد راهنما با سعه صدر از ابتدا تا انتهاي  وجه الله قرباني زادهجناب آقاي دکتر 

 زم  پژوهشرر را در اين توفيق عممي همراهي فرمودند.هاي لاتحقيق با راهنمايي

که بعنوان استاد مشاور  نرارنده را در به ثمر رساندن اين دکتر حبيب رود ساز  جناب آقاي

 پژوهش مورد راهنمايي قرار دادند.

 

که در تکميل پرسشنامه  اداره گاز استان چهارمحال و بختياريهمچنين از کارکنان محترم 

هشرر را ياري نمودند  قدرداني ميکنم و ازخداوندمنان براي يکايک اين عزيزان تحقيق  پژو

 توفيق روز افزون آرزومندم.

 

دوستاني دارم سرشار از مهر که با حضورشان در سرتاسر اين مسير  از ابتدا تا انتها  مايه دلررميم 

 ردند. دستانشان را هاي خود سختي اين راه را بر من هموار کبوده و با همفکريها و دلسوزي

 فشارم و به خاطر اين محبت از آنها سپاسرزارم.مي
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 چکيده

ها در قرن بيست و يکم، مستلزم شناخت تغييرات تأثيرگذار بر سازمان، چابکي و ايجاد و حفظ مزيت رقابتي براي سازمان

رنده هاي يادگيع مشتريان است و تنها سازمانها در ارتباط با تقاضاهاي متنوانعطاف در مواجهه با تغييرات و افزايش قابليت

  اند.گونهاين

 در تحقيق حاضر اهداف تحقيق به دو دسته اهداف اصلي و اهداف فرعي تقسيم مي شوند.

اهداف اصلي عبارتند از: شناسايي فرايند يادگيري سازماني و بررسي موانع و تسهيل کنندگان در شرکت گاز استان چهارمحال 

 و بختياري 

هداف فرعي شامل: شناسايي فرايندهاي يادگيري و شناسايي موانع يادگيري و شناسايي عوامل تسهيل کننده يادگيري و ا

 در شرکت از استان چهارمحال و بختياري مي باشد. يادگيري سازمانيسنجش ميزان تأثير هر يک از آنها بر 

شمسي  2931ستان شهرکرد و قلمرو زماني مربوط به سال شرکت گاز استان چهارمحال و بختياري واقع در شهرقلمرو مکاني 

و قلمرو موضوعي پژوهش با محوريت مبحث يادگيري سازماني، موانع و تسهيل کنندگان در شرکت گاز استان چهارمحال و 

 بختياري مي باشد.

تفسير و تبادل اطلاعات، اي شناسايي و خلق اطلاعات، تعبير و ها به منظور يادگيرنده شدن، فرآيند چهار مرحلهسازمان

گيرند و اجراي چنين فرآيندي نيازمند بستر مناسب کردن دانش را به کار مي کاربرد عملي اطلاعات/ توليد دانش و نهادينه

 سازماني است. 

پرسشنامه  و روش جمع آوري اطلاعات در اين تحقيق کتابخانه و اين تحقيق يک تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي مي باشد.

 روش نمونه گيري در تحقيق حاضر روش تصادفي ساده و براي انتخاب نمونه از جدول مورگان استفاده گرديده است. ست.ا

کارکنان اداره گاز استان چهارمحال و بختياري نفر از  104آماري تحقيق شامل ه نفر و نمون 034آماري تحقيق شامل جامعه 

(، %85/23ديپلم) قهطب پنجتشکيل مي دهند و بر حسب تحصيلات به  زنرا  %2.28و  مرداين افراد را  %5128مي باشد، که 

 تقسيم شده اند. ( %8/1دکترا )و  (%3/.فوق ليسانس و ) ،(%44/98(، ليسانس)%8/99.فوق ديپلم)

وط بامار توصيفي در تحقيق نشان مي دهد که بالاترين ميانگين فرضيه مراحل چهارگانه فرايند يادگيري سازماني مر نتايج

به مشارکت کارکنان در تصميم گيري و کمترين ميانگين مربوط به برگزاري دوره آموزشي و بازبيني فعاليتهاي شرکت مي 

باشد. همچنين بالاترين ميانگين فرضيه موانع يادگيري سازماني در شرکت گاز مربوط به پذيرش خطاها و اشتباهات توسط 

 ي سازمان در قبال مسئوليتها مي باشد.مديران و کمترين ميانگين مربوط به ارزياب

يند يادگيري سازماني را تسهيل همچنين بالاترين ميانگين فرضيه عوامل درون سازماني بيش از عوامل برون سازماني فرا

کند مربوط به توجه افراد به کمترين ميانگين مربوط به استراتژي سازمان، هدف نهايي براي افراد ايجاد کرده و خطر مي

 ي و نوآوري را تشويق مي نمايد مي باشد.پذير

ح معني در سطنتايج حاصل از تحليل استنباطي نشان داد که مراحل چهارگانه فرايند يادگيري سازماني از وضعيت مطلوبي 

برخوردار است و بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب تفاوت معني داري وجود ندارد همچنين  48/4و  42/4داري کمتر از 

 و بيان شد که عوامل درون سازماني موانع يادگيري سازماني موانع فرهنگي، مديريتي، ساختاري و محيطي مي باشد. مهمترين

بيش از عوامل برون سازماني فرآيند يادگيري سازماني را تسهيل مي نمود. در آخر پيشنهاداتي براي بهبود وضعيت يادگيري 

 شد.در شرکت گاز استان چهارمحال و بختياري ارائه 

هيل موانع يادگيري سازماني، تسفرايند يادگيري سازماني، ، يادگيري سازماني، سازمان يادگيرنده، يادگيريواژگان کميدي: 

  کنندگان يادگيري سازماني
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 مقدمه

ا تحت ي يمجاز يکسب و کار از جمله سازمان ها يطه هايو گسترش ح يبا توسعه دانش و فناور

ل يو پر از چالش تهد يط رقابتيط کسببب و کار به محيهب و محافتيگسببترش  ياقتصبباد يهاشببه،هب بنگا 

از سازمان ها مش،ل ساخته است. در  ياريبس يظاهر شبد  که باا  را برا  يديجد يم هايد  و پارادايگرد

به  م مهديت پاراداين رو مرکزير شببب،ل دهند از اييتغ يرقابت يازهاياسببت که امت  يعيطه يطين محيچن

رند. درست ياد بگيعتر و بهتر از رقها يموفق تر هستند که زودترب سر يين سازمان هاياست. بنابرا يريادگي

ر مطرح شد  و ياخ يدر سال ها يسبازمان  يريادگيرند  و يادگيل اسبت که مههو  سبازمان   ين دليبه هم

ن ش،ل آن يخود در بهتر يسنت يرفتار ها و حرکت ها يداشبته است. سازمان ها به جا  يند  ايرشبد فزا 

وشش ک يعنيرند. يگ ياد ميشبوند که هموار    يل به سبازمان يباشبند که تهد يمز ين يرند  آموزشب يبرگدر

 برند. يبه کار م ياز رقابتيک امتيبه عنوان  يريادگيخود را در جهت 
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 يان مسئله پژوهشيشرح و ب -1-1

 يگديچيش پياسازمان ها شد  است. افز ير زندگيناپذ ييجز  جدا يطير و تحولات محييامروز  تغ

بالا  يطينان محي( هر چه عد  اطم7831 بيافزود  اسببت ازال يطينان محيبر نهود اطم يطيمح ييايو پو

رات ييدارد تا بتواند خود را با تغ يطيگسترد  از عوامل مح يو آگاهدانستن به  يشترياز بيباشد سازمان ن

و  يب اقتصادياسيب سيب فنيعلم يها نهيد در زميشد يرات و تحولاتييتغ .ق دهديتطه يطيو تحولات مح

 يات بشريرات در طول حييشتر از مجموعه تغير به مراتب بيکه در چند سال اخ يدر جهان بشر ياجتماع

تاب در رات پرشيين تغيز از ايران نين کشورهاب ايب ياقتصاد ين رفتن حوز  هايبود  است و با توجه به از ب

 يحهظ ماندگار يبرا ينظا  ادار يمان هاب مؤسسه ها و به طور کلساز يطين شرايامان نخواهد بود. در چن

 ط دارند. به سازمانينسهت به مح يش دانش و آگاهياز به افزايز رشد و توسعه خود نيات و نيح يداريو پا

خود با آن را فراهم  يهماهنگ يلاز  برا يص داد  و ابزار هايرا تشخ يطيمح ياز هايتوانند ن يکه م ييها

است  يرند  سازمانيادگي( سازمان 7227 ب7پدلر و هم،اراناف يند. طهق تعريرند  گويادگيسازمان سبازند  

ر ييتغ يطيط محيخود را مطابق با شراوسته يکند و پ يش آسان ميتما  اعضا يمستمر را برا يريادگيکه 

ن يش دهد. ايرا افزا افراد و سازمان يريادگيرد تا يگ يرا به کار م ييها يدهد و سباختارها و استرات   يم

ک دسته ارزشها و يوجود  يعنيدر سازمان.  يريادگيک فرهنگ يج يه ترويشود مگر در سا يسر نميامر م

ن منظور فراهم آوردن يا يکند. برا يل ميرا تسببه يريادگيان مسببتمر ين جرينگرش ها در سببازمان که ا

ز ران ايار اسببت چون کارکنان و مدبرخورد ياديت زيتما  اعضببا  سببازمان از اهم يبرا يريادگيفرصببت 

ل يسبازمان توسببط آن ها و تهد  يريادگيشبوند و در در  فرهنگ  ين منابع سبازمان محسبوب م  يمهمتر

و  رند  استيادگيسازمان  يسازمان جز  اصل يريادگي کرد. ل خواهنديرند  را تسهيادگيسازمان  شدن به

                                                           
1-Pedler etal. 
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از بازار و عوامل مربوط  يو آگاه يب نوآورينيرآفرمثل کا يجاد آن عوامل مربوط به فرهنگ سازمانيا يبرا

 (.9009ب 7و هو  جانسونارسند يبه نظر م يضرور يدانش يانسان يرويو وجود ن يازمانبه جو س

ن نوع يدهد. ا يو در درون سازمان رخ م يستمياست که در سطح س يريادگياز  ينوع يسازمان يريادگي

د يتأک يجمع يريادگيت يآن بر قدرت و مطلوب يندارد و به جا را در بر يفرد يريادگيمعمولاً  يريادگيب 

 (. 7221 ب9،سونيکند اد يم

ند يگر است. استهاد  هدفمند از فرآي،ديجمع شدن افراد در کنار  يسازمان يريادگينسون يدگا  جن،ياز د

ان گردد نهعيت روز افزون ذيکه موجب رضا يريتحول در سبازمان در مس  جاديب به منظور ايريادگي يها

 کند. يف ميتعر

تاً متوقف شبببود موانع يمواجه و نها يبا موانع متعدد ييط اجرايمم،ن اسبببت در مح يسبببازمان يريادگي

 :کرد ير دسته بنديتوان در طهاات ز يرا م يسازمان يريادگي

 (7831 بزاد يقربان.اسازمان يمرتهط با ساختار و رههر موانع -ي،يزيموانع ف -يريادگيند يناقص فرآ ياجرا

 کرد. يسازمان طهاه بند يريادگيتوان بر اساس سطوح  يرا م يريادگين موانع يهمچن

 نوع مانع سطح

 تهاوت در انتظار ناش -يز از پرسشگريگر -تيفادان ظرف -ياسيرفتار س يفرد -7

 ير رسببم يغ يشببه،ه ها -و واحد يبخشبب يتمرکز و تعصببب رو -يکنترل فرهنگ  يگروه -9

 ارتهاطات

 فرهنگ سازمان يانسازم-8

 فادان اعتماد سطوح  يتمام -1

                                                           
1- Johnston & Hawke  

2-Dixon 
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ل کنندگان يسازد تسه يدر سبازمان را متوقف م  يريادگيکه  يسبازمان  يريادگيدر ماابل موانع 

 بخشد. يع ميکنند و آن را تسر يل ميدر سازمان را تسه يريادگيب يسازمان يريادگي

شتر باشد توازن به نهع آن يک از آن ها بيسازمان وجود دارند. چنانچه قدرت هر رو در يدسته ندو 

 يروهايه صبببادس اسبببت و در کنار نين نظريز اين يسبببازمان يريادگينه يدر زم .خورد يروها به هم مين

وجود دارند که  يوادارند  ا يروهايگر از نيشوندب دسته د يم يسازمان يريادگيجاد يبازدارند  که مانع از ا

 .گردند يدر سازمان م يريادگيمحر  

ردش گرو ب گ ين اعضايعهارتند از تعامل و ارتهاطات ب يسازمان يريادگي يل کنندگان اصليتسبه 

گرو   ين اعضببايان اطلاعات بيجر يرند  حالتب جهت و فراوانيشببغل و تجربه. تعامل و ارتهاطات در برگ

 اشار  دارد ن اعضبا  يمشباغل در ب  يت معاوضبه و مهادله واقع يو تجربه به قابل يباشبند و گردش شبغل  يم

 (.17صهحه ؛ 7831زاد ب ياقربان

 يريادگي توانند يز مين 7يندهاب کسبب دانش و شاخص ساز يعلاو  بر تجربه و بههود مسبتمر فرآ 

ب تمرکز بر يسببازمان يريادگيع در يتسببر يگر برايد ياز سببو .(9001ب 9ومزل کند اگيرا تسببه يسببازمان

 يران در تماميمستمر ضرورت دارد. مد يريادگي يامح يساختارها يدر طراح يو گروه يفرد يهامهارت

ند؛ به خطاها و اشتهاهات به منزله فرصت يت نمايرا خلق و تاو يريادگيد جو مناسب يسبطوح سبازمان با  

  ديافت ايدر سراسر سازمان حاکم باشدب در يسبته شبود و جو صداقت و اعتماد عموم  ينگر يريادگي يبرا

 يسازمان يريادگيت کنند  يز از عوامل تاويت ها و اقدامات نيفعال ينيبازب يد و صبر  زمان برا يجد يها

 زهان عهارتند اياطلاعات پشت يسازمان و فناور يريادگيل کنند  ياز عوامل تسه يبرخ .ديآ يبه حساب م

  

                                                           
1 - Benchmarking 

2-Gomez 


