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  نیتشکر و قدردا
در اینجـا بـر   .حمد و سپاس خداي را که توفیق کسب دانش و معرفت را به ما عطـا فرمـود    

خود لازم می دانم از تمامی اساتید بزرگوار،که مرا در تحصـیل علـم و معرفـت و فضـائل اخلاقـی      
  .یاري نموده اند تقدیر و تشکر نمایم

رانی که راهنمایی را در از استاد گرامی و بزرگوار جناب آقاي دکتر محمد صالحی مازند  
  .انجام تحقیق،پژوهش و نگارش این پایان نامه تقبل نموده اند نهایت تشکر و سپاسگزاري را دارم

از جناب آقاي دکتر ابراهیم عبدي پور به عنوان مشاور کـه بـا راهنمـایی خـود مـرا مـورد         
  .لطف قرار داده اند کمال تشکر را دارم
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  :چکیده
تکنولوژي سبب نابرابري  افراد جامعـه از جنبـه هـاي مختلـف     گسترش صنعت و پیشرفت 

ــطح آگاهی،تخصصـ ـ  اق ــاعی و س ــادي، اجتم ــت . ..و تص ــده اس ــا    .ش ــراد ب ــل اف ــه در تعام بطوریک
 از طرفـی .،یکی را  در موقعیت برتر و قوي قرار داده و دیگري را در وضـعیت ضـعیف تـر   یکدیگر

و این طرفین قرارداد هستند که با اراده می باشد انعقاد قرارداد بین افراد از ضروریات هر جامعه اي 
سبب شـده  موجود بین افراد جامعه نابرابري لی وخود شرایط و ضوابط فی مابینشان را تعیین میکنند 

اشند و طرف قوي با سوء استفاده از است که افراد در انعقاد قرارداد از شرایط یکسانی برخوردار نب
شرایط ناعادلانه اي را بر او با توجه به ضعف و نیاز طرف مقابل،و  موقعیت خودبراي تامین منافعش
ایـن امـر سـبب شـده اسـت کـه       .ان گزافی را براي او فراهم سازدتحمیل کند و موجبات ضرر و زی

قانونگذاران از نگاه مجرد به قراردادها دست کشیده و با ملاحظه عوامل مختلفدر پی یافتن قواعدي 
تامین ري از احقـاق حقـوق قشـر آسـیب پـذیر،     براي جلوگی در نتیجه.دفراتر از آنچه که هست باشن

در  ،برقراري تعـادل در روابـط قـراردادي   همچنین عدالت اجتماعی که هدف اصلی حقوق است و 
آنها به حمایت از با اعمال انین حمایتی داشته تا قوسعی در وضع قراردادهاي افراد دخالت نموده و 

 .طرف ضعیف قرارداد بپردازند

بنابراین در این تحقیق سعی شـده اسـت بـا اسـتقراء در بـین قـوانین و مقـررات موجود،بـه          
مجموعه اي منسجم از راهکارهایی که در زمینه حمایت از طرف ضعیف قرارداد وجود دارد دست 

از جمله این راهکارها می توان بـه تضـمین ایمنـی و سـلامت کالا،اجبـار اسـتفاده از علامـت        .یابیم
ارائه اطلاعات و هشـدارها،الزام بـه بسـتن قـراداد و منـع از انعقـاد آن،تاسـیس انجمنهـا و         استاندارد،

هـدف از انجـام ایـن تحقیـق تعیـین و شناسـایی طـرف هـاي ضـعیف در          .تشکیلات حمایتی نام برد
قرارداد،بیان راهکارهاي قانونی پیش بینی شده جهت حمایت از طرف ضعیف و ناآگـاه قـرارداد و   

  .ءهاي موجود در این زمینه می باشدهمچنین بیان خلا
  حمایت، حمایت پیشگیرانه،ضعف، ضعیف، قرارداد:واژگان کلیدي
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  مقدمه
  بیان مسئله  -الف 

امعه و یکی از ضروریات زندگی اجتماعی انسان قرارداد بعنوان سنگ بناي اقتصاد ج
انعقاد زندگی روزمره خود و رفع احتیاجات و نیازهاي خود مجبور به افراد براي . حسوب می شودم

و اراده آنها شکل می طرفین ستون هاي اصلی هر قراردادي را توافق .قرارداد با یکدیگر هستند
  .دهد

ماده (منعقد کنندقراردادي را بین خود  ند تا هرگونهردادها افراد آزادبنا بر اصل آزادي قرا
  .البته به شرطی که خلاف قانون و نظم عمومی و اخلاق حسنه نباشد).قانون مدنی  10

خود را در طرفین یک قرارداد با اراده خود می توانند منافعی را براي خود بوجود آورند و 
  .متعهد سازند مقابل یکدیگر

ار مورد قبول و دها و روابط اجتماعی بین افراد در گذشته بسیبه قراردا این نوع نگرش
برابري هاي فاحش بین تکنولوژي و پیشرفت صنعت ،سبب نا گسترشلی به مرور،وپسندیده بود

بسیار برتر و عده اي را در جایگاه طبقات مختلف جامعه شد، بطوریکه عده اي را در وضعیت 
ب سوء استفاده طرف قدرتمند از این وضعیت و پایین و ضعیف تر قرار دادبه نحوي که موج

در دولت این امر نیاز به دخالت .پایمال شدن حقوق طرف ضعیف در روابط قراردادي بین آنها شد
از .قراردادها را ضروري و عدم توجه صرف به اراده و توافقات طرفین قرارداد را آشکار کرد

که از  ناچار به معامله با اشخاصی هستند د،آنجایی که افراد جامعه براي رفع نیازهاي حیاتی خو
قراردادي بین موقعیت قوي تري نسبت به آنها برخوردارند، قانونگذار دخالت  خود را در روابط 

لی حقوق و قوانین اجتماعی است این از طرف دیگر عدالت که فلسفه اص.افراد ضروري می داند
یرد و به دنبال پیدایش یک قرارداد منصفانه با هاي اساسی دو اراده را در یک قرارداد نمی پذتفاوت

  .نتیجه اي عادلانه می باشد
فقه مستلزم این است کـه دو طـرف   هم در در حقوق و ،هم توافق دو اراده و حاکمیت آن

بنـابراین  . قرارداد در شرایطی برابر با هم ،درباره چگونگی انعقاد قرارداد و شرایط آن گفتگو کننـد 
ارداد مـی گیرنـد   شرایط و موقعیت نابرابر قرار دارند و تصمیم بـه انعقـاد قـر    در جایی که طرفین در

که در موقعیت برتري قراردارد براي کسب سود و منافع بیشتر،با  سوء استفاده از ممکن است طرفی 
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طرف مقابل و قدرت برتر خود، حقوق او را نادیده بگیرد و بـا تحمیـل شـروط و تعهـدات گـزاف      
  . را به او وارد سازدزیان هاي ناروایی 

بنابراین قانونگذاران در صدد دخالت هدفمند در قرارداد، براي رسیدن به عدالت اجتماعی 
برآمدند و با برداشتن گام هایی بنیادین مسیري را در جهت  حمایت از قشر آسـیب پـذیر جامعـه و    

،کـه  ودجویانه بـاز نمودند قراردادهاي سراهنمایی او در انعقاد قراردادهایی عادلانه و جلوگیري  از 
این امر مستلزم دخالت در قراردادهاي خصوصی و وضع محدودیتهایی بر اصل آزادي قراردها می 

  .باشد
طرف افرادي که حقوقی جهان مقررات خاصی را در جهت حمایت از هاي اکثر نظام 

ه را در بر دودي از جامعکرده اند که در گذشته افراد معمحسوب میشوند وضع قرارداد در ضعیف 
ولی به مرور چتر حمایتی قانون گسترش یافت و قشرهاي مختلفی . می داشت،از جمله محجورین

  ....مستاجرین و کارگران،از افراد جامعه را در برگرفت از جمله مصرف کنندگان، خریداران ،
انگلستان بود و به مرور در جهت حمایت از قشر ضعیف برداشت،اولین کشوري که گامی 

. ی نیستایران نیز از این روند مستثن. کشورهاي اروپایی به وضع قوانین در این زمینه پرداختندسایر 
همیشه مورد توجه بوده است حقوقی دارد،که ریشه در وضع قوانین حمایت از قشر ضعیف،در فقه 

از .چه بسیار انـدك ، بـه چشـم مـی خـورد     و در نتیجه در قوانین حقوقی کشور نیز این حمایت اگر.
بـاز  ولـی  . رات کـه مبنـاي آن حمـایتی اسـت    مله قوانین مربوط به حجر و همچنـین قسـمت خیـا   ج

قانونگذار نیاز به وضع قوانین جدید و مداخله بیشتر در حقوق قراردادها را احسـاس و در نتیجـه در   
سال هاي اخیر قوانین حمایتی را از جمله قانون حمایت از مصرف کنندگان، قانون روابط مـوجر و  

  .را وضع نموده است... اجر، قانون کار، قانون تجارت الکترونیک و مست
باوجود این، باز نیاز به وضع قوانین بیشتر و ارایه رویکردهاي حمایتی جدید و متناسب با 

 .احساس می شودجامعه پیشرفت روز افزون 

  :سوال هاي تحقیق -ب 
  :عبارتست از اینکه سوال اصلی که در خصوص موضوع این پایان نامه مطرح می باشد

  صورت گرفته است؟در حقوق ایران چه اقداماتی در جهت حمایت از طرف ضعیف قرارداد -
  :براي رسیدن به سوال اصلی طرح دو سوال فرعی ضروري می باشدکه عبارتست از اینکه 
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زیرا هر نظام ؟ایران چه می باشدمبانی حمایت از طرف ضعیف قراردادها در نظام حقوقی -1
 .بر باورها و مبانی قابل قبولی استوار است که بر اساس آنها اتخاذ تصمیم می شود حقوقی

چون تعریف چیست؟ در روابط قراردادي طرف ضعیفضعف قراردادي ومعیارهاي تشخیص  -2
دقیق و مشخصی از طرف ضعیف و رابطه نابرابر وجود ندارد در نتیجه شناخت مفهوم ضعف و 

 .ی شودعوامل موثر در آن باید بررس

 :فرضیات تحقیق -ج 

در این تحقیق سه فرضیه درنظـر گرفتـه ایـم کـه در ابتـدا بـه سـوالات فرعـی و          
  :سپس به سوال اصلی پایان نامه پاسخ داده شده است

یت از طرف ضعیف قرارداد اصول براي وضع مقررات حمایتی و تعیین راهکارهایی جهت حما -1
که نگاه حمایتی قانونونگذار به طرف ضعیف قرارداد را  ی و اخلاقی وجود داردی،حقوقومبانی فقه

انصـاف ،حسـن نیـت و    ثنائات اصـل حاکمیـت اراده،عدالت،  از اسـت :این مبانی عبارتند.توجیه میکند
  .قاعده لاضرر

که از واژگان اصلی تحقیق حاضـر میباشـد در لغـت بـه معنـاي سسـت ونـاتوان گشـتن و         ضعف -2
ولی طرف ضعیف در حقوق،مصادیقمشخص وتعیین شده اي .تضعیف به معناي عاجز و ناتوان اس

قـرارداد ضـعیف واقـع مـی شـود       رو براي قراردادهاي ناعادلانه وتعیین شخصی که درندارد ازاین 
تا به کمک آنها بتوان قراردادهاي ناعادلانـه را تشـخیص و بـه    هایی در نظر گرفته شده است مولفه 

موقعیت برتر اقتصـادي ،عـدم   :عبارتند ازاین معیارها  برخی از.حمایت از طرف ضعیف آنها شتافت
ــعف       ــی نابرابر،ضـــ ــه زنـــ ــدرت چانـــ ــوذ ناروا،قـــ ــار،اعمال نفـــ ــارن اطلاعات،انحصـــ تقـــ

  ....دماغی،تدلیس،اکراه،اضطرارو
قانونگذاران جهت حمایت از طرف ضعیف قرارداد قوانین حمایتی را وضع واقـداماتی را بـراي   -3

الزام طرف قوي به ارائه اطلاعات وهشدارها،اجبار استفاده از :جمله این منظور در نظر گرفته اند از 
ی،وضـع مقـررات رقابتی،تاسـیس    فروشارزه با احتکار،گرانفروشی وکم علامت استاندارد،منع و مب

نـین بـراي حمایـت بیشـتر از طـرف ضـعیف بـر        و همچ... دیه ها وتشکیلات حمایتی وها،اتحاانجمن
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ــا   ــاري ب ــه آث ــاي ناعادلان ــده اســت  ر قرارداده ــهاز ش ــال   :جمل ــت فســخ وابط ــدیل قرارداد،قابلی تع
 .قرارداد،جبران خسارت،فرض مسئولیت محض و شناسایی مسئولیت کیفري

  :اهداف و ضرورت ها -د 
قراردادهـاي  در نظام حقوقی که اصل بر حاکمیت اراده می باشـد و دخالـت دولـت را در    

اصـول   رد که با بررسـی در بطـن قـوانین و   مگر در موارد استثنایی، جا داخصوصی ممنوع می داند،
ه تا با ب ـ را در حقوق قرارداها ضروري بداندکه به نوعی دخالت دولت فقهی به یک سیاست جدید 

ی که هدف اصلی حقـوق مـی باشـد،    روز کردن سیاست ها و پیروي از آنها به یک عدالت اجتماع
  .برسیم

دیگـر توجـه کمتـري بـه حقـوق       کشـورهاي در حقوق ایران در مقایسه بـا  از آنجایی که  
ت،هدف اصــلی ایــن تحقیــق بیــان نمــودن شــده اســضــعیف در قراردادهــا و حمایــت از او طــرف 

قررات موجود براي هـدایت طـرف   م ص قراردادهاي غیر منصفانه و بررسیتشخی معیارهایی جهت
 بـا توجـه بـه   .ري از ورود ضرر و در صورت ورود ضرر،جبران حداکثر آن می باشـد پیشگیضعیف،

اینکه این موضوع از جمله موضوعاتی است که ممکن است مـورد ابـتلاء در میـان اقشـار مختلفـی      
  .باشد فلذا ضرورت انجام این تحقیق قابل توجیه است

این تحقیق می تواند هم در حوزه نظري و هم حوزه هاي عملی براي دانشجویان و دانـش  
  .ه باشدپژوهان حقوقی،قضات،وکلا و سایر پژوهشگران مفید فاید

  :تحقیق پیشینه -ه
جایی که در نظام حقوقی کشور ما حمایت از طرف ضـعیف قـرارداد سـابقه طـولانی     از آن

وجـود نمـی باشـد ولـی در بـین      در خصوص اقدامات پیشـگیرانه از طـرف ضـعیف کتـابی م    . ندارد
بویژه  مقالات لاتین  مطالبی در خصوص برخـی راهکارهـاي  حمـایتی از طـرف ضـعیف      مقالات،

از محمـد سـاردویی    "مولفه هاي غیرمنصفانه بودن قرارداد"ارداد نوشته  شده است،از جمله آنها قر
بررسی تطبیقی حمایت از طرف ضعیف قرارداد در ایتالیا و دکترین "،)مجله حقوقی دادگستر(نسب

مروري اجمالی بر نظریـه  "،)مجله حقوقی دادگستري(از جعفر کاظم پور"نامعقول بودن در آمریکا 
در بین پایان نامه ها .می باشد....و)مجله کانون وکلا(از عباس قاسمی حامد"عهد به دادن اطلاعات ت
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بررسی تطبیقـی نظریـه کلـی حمایـت از طـرف ضـعیف قـرارداددر        "نیز پایان نامه اي تحت عنوان 
  .تدوین شده است)دانشگاه قم(توسط آقاي بختیار نجفی "حقوق ایران و انگلیس 

  روش تحقیق - و
بــه ایــن معنــی کــه در مرحلــه اول .ش تحقیــق حاضــر روش توصــیفی اســتقرایی اســترو

کتابها،مقالات و دیگر منابع مرتبط با موضـوع جمـع آوري و مطالعـه شـده و سـپس بـا اسـتقراء در        
 .وقی ایران مورد بررسی قرار گرفته استقوانین،دیدگاه نظام حق

  ساختار تحقیق - ز
  :که م کرده ایمرا در سه فصل تنظیاین پایان نامه 

و منابع و مبانی نظري حمایت از طرف ضـعیف قرارداد،قـرار   مفاهیم فصل اول را کلیات یعنی  بیان 
آن واژگـان کلیـدي   زیرا براي ورود به هر موضوعی،ابتدا بایـد مفـاهیم اصـلی موضـوع و     .داده ایم

اي در ذهـن   هم چنین براي ایجاد پیش زمینه.تعریف شود تا شناخت کلی از موضوع حاصل گردد
خواننده از مقررات و قوانین مرتبط با موضوع که در طول تحقیق از آنهـا بهـره بـرده ایـم، بـه طـور       

براي اینکه اقدامات حمـایتی کـه از طـرف    . اجمالی مقررات مربوطه را در مبحثی بررسی کرده ایم
ر نظام حقوقی نیـز  ضعیف به عمل می آید چهره  قانونی داشته باشد باید مبانی و اصول قابل قبول د

  .بیان شود
ــراي      ــی باشــد ب ــایتی از طــرف ضــعیف م ــدامات حم از آنجــایی کــه موضــوع تحقیق،اق
اینکــه بــدانیم چــه کســی در رابطــه قــراردادي ضــعیف محســوب مــی شــود و بایــد از او حمایــت   
کرد،مــی بایســت ویژگــی هــا و خصوصــیات طــرفین و شــرایط قــرارداد بررســی گــردد تــا           

ــخیص ضــعف    ــت تش ــاري جه ــد   معی ــه دســت آی ــوثر در آن ب ــل م ــراردادي و عوام ــین  .ق ــه هم ب
ــه بیــان معیارهــاي تشــخیص ضــعف قــراردادي و طــرف ضــعیف قراردادکــه     منظــور فصــل دوم ب

  .در نظام حقوقی ایران و سایر کشورها وجود دارد اختصاص داده شده است
 کـه در را نیـز بـا اسـتقراء در قـوانین موجـود بـه دو مبحـث تقسـیم کـرده ایـم           فصل سـوم  

ول موضـــوع اصـــلی پایـــان نامـــه یعنـــی اقـــدامات و رویکردهـــاي حمـــایتی از طـــرف مبحـــث ا
ــوعه     ــوق موض ــلامی و حق ــوق اس ــرارداد در حق ــعیف ق ــض ــز   بی ــت و مبحــث دوم نی ــده اس  ان ش

  .ی که در این خصوص وضع شده،بررسی شده استضمانت اجراهای
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کلیات –فصل اول    
مختصر به بیان واژگان کلیدي و مفاهیم اصلی  دراینفصلسعی کرده ایم تا در مبحث اول به طور

بپردازیم و در مبحث دوم منابع فقهی و حقوقی حمایتی از طرف ضعیف قرارداد و در موضوع
.مبحث سوم نیز مبانی نظري حمایت از طرف ضعیف قرارداد را بررسی کنیم  

  مفاهیم –مبحث اول 
  :کلیدي موضوع میپردازیم دراین قسمت به طور مختصر به بیان مفاهیم اصلی و واژگان

  مفهوم حمایت –گفتار اول 
حمایت در لغت به معنی نگهبانی کردن و دفاع کردن از کسی و نیز پشتیبانی کردن و 

    1.حفاظت است
با توجه به مفهوم لغوي حمایت می توان چنین برداشت کرد که حمایت از کسی اصولا 

او می شود و گرنه کسی که از قدرت کافی  باید به خاطر ضعف او و در مقابل ظلمی باشد که به
رخوردار است نیاز به حمایت کسی ندارد،از طرف دیگر این و حقوق خود ب براي دفاع از خود

حمایت باید از سوي یک قدرت برتر باشد و گرنه کسی که داراي قدرت برابر با فرد نیازمند 
  .حمایت است نمی تواند به پشتیبانی او برخیزد

،محدود کردن آزادي یک طرف قرارداد به منظور گسترش تی،حمایاز منظر حقوق
به عبارت دیگر یک مداخله مشروع دولت است که در صدد تشکیل .آزادي طرف دیگر است

در این مورد .،و استخدام استروریات ابتدایی زندگی مانند مسکنمقررات امري مربوط به تهیه ض
  2.ین قرارداد نفع و مصلحت آنها را می دانندچنین فرض می شود که قانونگذاران بهتر از طرف

پس میتوان گفت منظور از حمایت ،تدابیري است که قانونگذار براي جلوگیري از پایمال 
شدن حقوق یا جبران خسارت حق پایمال شده اندیشیده است و بدین طریق از کسی که حقش در 

  .معرض پایمال شدن است دفاع و پشتیبانی کرده است
  

                                                           
  216، ص فرهنگ فارسی معین  -1

2-Ton Hartlife,Freedom and protection in contemporary contract law,Journal of 
consumerpolicy,2004p.254 
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  مفهوم ضعف ،طرف ضعیف –گفتار دوم 
است و منظور از ضعیف عاجزو ناتوان است در لغت به معنی سست وناتوان گشتنضعف 

در عالم حقوق طرف ضعیف مفهوم مشخص و تعریف شده اي ندارد و فرد را براساس معیارهایی 3.
بنابراین .یب پذیر محسوب می کنندکه براي ضعف قراردادي در نظر گرفته شده ضعیف و آس

ف ضعیف قرارداد می تواند کسی باشد که قدرت مذاکره ضعیفی دارد وقادر به تغییر شرایط طر
قرارداد نیست حتی گاهی به نظر می رسد که در توافق قراردادي هیچ اختیار و انتخابی براي ورود 

. است و بر اثر اکراه و یا اضطرار وارد معامله و قبول شرایط قراردادي شده. به قرارداد نداشته است 
به عبارت دیگر طرف ضعیف قرارداد قدرت نفوذ بر طرف دیگر را ندارد ونمی تواند او را تحت 

شروط به راحتی تاثیر قراردهد،بر عکس تحت نفوذ طرف دیگر قرار میگیرد و ممکن است 
طور می شود که طرف مقابل ب ضعف ناشی از این عوامل باعث4.غیرمنصفانه اي بر او تحمیل شود

جود دارد که در آنها مزیت بیش اما گاهی وضعیتهایی و5.نه اي از قرارداد بهره ببردغیرمنصفا
حد،غیرقابل توجیه است،حتی اگر طرف بهره مند از آن مزیت،از موقعیت ضعیف طرف دیگر از

اغلب به ماهیت قرارداد یا چنین وضعیتی وجود دارد یا نه،اینکه آ.در معامله سوء استفاده نکرده باشد
علاوه بر معیارهایی که براي طرف ضعیف در نظر گرفته می شود .از آن بستگی دارد و مقصود

ویژگی هایی براي طرف قوي وجود دارد که براساس آنها می توان طرف مقابل او را ضعیف 
از جمله آگاهی فرد از وضعیت اضطراري طرف مقابل خود و سوء استفاده از آن .محسوب کرد

ل طرف مقابل به خود،آگاهی از نیاز مبرم طرف مقابل به موضوع ،اطلاع از وجود اعتماد کام
اصول قراردادهاي اروپا به دست آوردن نفع مفرط و بهره برداري از موقعیت ضعیف طرف .قرارداد

  6.مقابل را یکی از معیارهاي ضعف در نظر گرفته است

                                                           
  523ص ،فرهنگ فارسی معین -3

4- Hondius Ewoud,The Protection of the Weak Party in Harmonized European Contract Law ,A 

Synthesis ,Jornal of Consumer Policy ,no,27, Kluwer Academic Publisher,Netherland.2004.p.246 
  132و  131،ص )1385انتشارات شهر دانش ،(،چاپ دوم،اصول قراردادهاي تجاري بین المللی بهروز اخلاقی،فرهاد امام، -5
  .اصول حقوق قراردادهاي اروپایی 4- 109ماده  -6
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یط عقد و در جامعه کنونی در بسیاري از قراردادها دو طرف مجال گفتگو درباره شرا
بنابراین شخص ضعیف داراي تعهداتی می شود که متقابلا به همان .تنظیم آثار آن را نمی یابند

  .و نیاز به حمایت قانونگذار دارد اندازه از انجام دادن آنها سود نمی برد
  مفهوم قرارداد –گفتار سوم 

ل و شرط می قرارداد در اصطلاح لغوي به معنی اتفاق دو یا چند تن در امري،پیمان،قو
هم چنین در تعریف دیگري قرارداد به معنی تعهدیمعمولا کتبی که بر اساس آن دو یا چند 7.باشد

شخص حقیقی یا حقوقی ،وظایف و حقوقی نسبت به یکدیگر در نظر می گیرند،قاعده ،آنچه بر 
بکار رود،آمده  اثر توافق پذیرفته می شود تا بر مبناي آن کاري انجام گیرد یا به عنوان وسیله تفاهم

معنی عقد بکار می ه بقرارداد در فارسی کنونی «:وق آمده استدر ترمینولوژي حق8.است
 183درحالیکه ماده .رود،دراینصورت اختصاص به عقودي که اثر مستقیم آنها تعهد است ندارد

ا تعهد قانون مدنی تعریف نارسایی از عقد کرده و آنرا اختصاص به عقودي داده که اثر مستقیم آنه
  .است

مفهوم لغوي قرارداد شامل عقود عهدي و تملیکی و مالی وغیرمالی و معوض و غیرمعوض 
  .منظور منتفی ساختن اثر موجودي محقق میشوده است و نیز شامل موافقتهایی است که ب

در مفهوم لغوي قرارداد هم دلیلی نداریم که مقنن ایران دخل و تصرفی کرده باشد لذا 
 183وي حجت است و حجت بودن همین مفهوم لغوي تعریف مذکور در ماده همان مفهوم لغ

کور در ماده گفت مفهوم قرارداداز مفهوم عقد مذران میکندو در نتیجه میتوان بقانون مدنی را ج
  9».اعم است 183

نیز نامیده میشود،عمل حقوقی ) معامله(دکتر کاتوزیان نیز قرارداد را که در امور مالی 
برخورد  دو یا چند شخص باید باهم توافق کنند تا از.راي ایجاد آن نیاز به دو اراده استمیداند که ب

  10.جود آیداراده هاي ایشان عقد به و

  
                                                           

  2652،صفرهنگ فارسی معین  -7
  5510،ص  6،جلد ) 1381ارت،مه:تهران (،چاپ اول،فرهنگ بزرگ سخنحسن انوري ، -8
  532،ص)1384کتابخانه گنج دانش، : تهران(، چاپ پانزدهم،ترمینولوژي حقوقمحمدجعفر جعفري لنگرودي ،  -9

  280،ص)1385شرکت سهامی انتشار،: تهران(، چاپ پنجاه و دوم مقدمه علم حقوقناصر کاتوزیان،  -10
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  طرف ضعیف قراردادمنابع فقهی و حقوقی حمایت از  –مبحث دوم 
و حمایت از او همیشه هدف حقوق بوده و تاثیر آن در همه دورانها  دستگیریازطرفضعیف

در همه کشورها حقوقدانان و قانونگذاران سعی در سوق .ین موجود منعکس شده استدر قوان
دادن قوانین به سمت برقراري عدالت و حمایت از مظلوم و ضعیف داشته و درنتیجه قوانین و 
مقررات حمایتی را در جهت جلوگیري از ضایع شدن حقوق طرف ضعیف و جبران ضررهاي 

این قسمت به بررسی منابع و قوانینی که در خصوص طرف ضعیف در .وارده بر او وضع نموده اند
در گفتار اول منابع فقهی،در گفتار .و پشتیبانی از او وضع شده است و مبناي حمایتی دارد میپردازیم

  .دوم منابع حقوقی داخلی و در گفتار سوم منابع بین المللی بررسی میشود
  منابع فقهی -گفتار اول 

بر پایه حقوق اسلامی شکل گرفته است از منابع فقهی پیروي می نظام حقوقی ایران که 
کند که در همه آنها همیشه تاکید بر دفاع از حقوق مظلوم و جلوگیري از ضرر به او بوده 

منابع فقهی از قواعد واصولی تشکیل شده است که به طور صریح و ضمنی اضرار به غیر را .است
 .ردمنع و سعی در احقاق حقوق طرف ضعیف دا

در بین قواعد فقهی می توان به قاعده لاضرر که جزء قواعد مشهور و معتبر فقهی می باشد 
این قاعده که مبناي بسیاري از قوانین حقوقی میباشد هرگونه ضرر رساندن به دیگري .اشاره کرد

ان در واقع این قاعده موجبات جبر.رانفی می کند و در صورت اضرار، جبران آن را الزامی می داند
با حاکمیت .ضرر به شخصی که با ناآگاهی و با حسن نیت وارد معامله شده است را فراهم می کند

قاعده لاضرر می توان به حمایت از طرف ضعیف قرارداد پرداخت و جبران خسارت وارده بر او را 
حمایتی علاوه بر قاعده لاضرر، قاعده نفی عسر و حرج یا قاعده لاحرج نیز دیگر قاعده .مطالبه کرد

می باشد که از شخصی که در ضیق و تنگنا قرار گرفته است و به نوعی ممکن است به دلیل 
قاعده لاحرج علاوه بر اینکه از .شرایطش طرف ضعیف در قرارداد محسوب شود حمایت می کند

شخص مضطر و ناتوان که به دلیل فشار ناشی از شرایط به انعقاد قرارداد تن می دهد حمایت می 
با شخصی که با سوء استفاده از حق خود موجبات عسر و حرج دیگري را فراهم می کند نیز کند، 

  .برخورد می کند و اجازه تحمیل شرایط ناعالانه بر طرف ضعیف را به او نمیدهد
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دیگر قاعده فقهی در این زمینه قاعده غرور است که بر مبناي این قاعده ،شخص فریب 
ی از اعمال فریبنده شخص فریب دهنده که با علم و قصد،او زیان هاي ناش) طرف ضعیف(خورده 

بنابراین اگر از شخصی عملی صادر گردد که باعث گول خوردن .را فریب داده مطالبه خواهد کرد
شخص دیگري شود و ضرر و زیانی متوجه او گردد شخص نخست به موجب این قاعده ضامن 

 11.است و باید از عهده خسارات وارده برآید

بر قواعد مذکور که مبناي آنها به طور صریح حمایت از قشر ضعیف جامعه می  علاوه
باشد، در بین منابع فقهی مواردي وجود دارد که می توان این چهره حمایتی از طرف ضعیف را در 

از جمله آنها میتوان به فلسفه وجودي برخی از خیارات که فقهی می باشد اشاره . آنها مشاهده کرد
ار غبن که ضرورت تعادل عوضین در قرارداد سبب ایجاد این خیار با ویژگی هایی مانند خی.کرد

همچنین اندیشه فقهی، سوء استفاده از وضعیت .که براي آن در نظر گرفته شده است می باشد
اضطراري طرف دیگر معامله و تحمیل شروط غیرمنصفانه و ناعادلانه را نادیده نمیگیرد و این گونه 

علاوه بر این،دادن حق فسخ 12.م و مشمول عمومات حرمت ظلم و عدوان می داندمعاملات را حرا
به مکره و عدم نفوذ معاملات اکراهی و در نظر گرفتن تدابیري در خصوص معاملات صغیر،سفیه و 

همچنین منع رفتار خلاف حسن نیت و روایاتی دال بر .مجنون از دیگر تدابیر حمایتی فقهی میباشد
، تلقی الرکبان، نجش و غیره ) پنهان کردن عیب به قصد فریب(ملات ، تغریرنهی از غش در معا

  .همگی بیانگر نگاه حمایتی فقه از طرف ضعیفمیباشد
فقه اسلامی در هیچ موردي حق ضعیف را نادیده نگرفته و به حمایت از طرف ضعیف 

براي تدوین قوانین  حتی در مقوله معاملات و قراردادها برخاسته است و میتوان از منابع مربوطه
جدید و همپاي توسعه و پیشرفت امروز جامعه براي حمایت هرچه بیشتر از طرف ضعیف بهره 

  .جست
  منابع حقوق داخلی -گفتار دوم 

حقوق ایران در موارد بسیاري برگرفته از فقه اسلامی است و همان طور که بیان شد فقه 
  .دارد اسلامی نیز تاکید بر حمایت از طرف ضعیف قرارداد

                                                           
  171،ص)1370ه نو در علوم انسانی ، اندیش:قم(، چاپ سوم ،قواعد فقهمصطفی محقق داماد، -11
  218،ص 1،جلد)1386صدرا،: قم(، چاپ چهارم ،اسلام و مقتضیات زمانمرتضی مطهري، -12
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اصلی ترین قانون ایران که قوانین دیگر نیز در صورت عدم مغایرت با آن قابل تصویب و 
یکی .اجرا است قانون اساسی است که خود حامی ضعیف و مخالف ضرر رساندن به دیگران است

از اهداف پایه اي جمهوري اسلامی ایران ایجاد فضاي سالم و برقراري قسط و عدالت اقتصادي و 
شرایط رشد اقتصادي با احترام به مالکیت خصوصی افراد و جلوگیري از هرگونه ایراد  برابري

بر اساس .می باشد» قاعده لاضرر«و » الناس مسلطون علی اموالهم«خسارت به دیگري بر اساس 
اصل سوم قانون اساسی، دولت مکلف به پی ریزي اقتصادي صحیح و عادلانه برطبق ضوابط 

قانون  40اصل.ه، رفع فقر و برطرف ساختن هرنوع محرومیت می باشداسلامی جهت ایجاد رفا
هیچکس نمی تواند اعمال حق خویش را وسیله اضرار به غیر یا تجاوز به ": اساسی بیان میداردکه 

این ماده مصداق بارز انعکاس قاعده لاضرر در قوانین داخلی ".منافع عمومی قرار دهد
یکی از ضوابطی که جهت تامین استقلال اقتصادي  همچنین بر اساس اصل چهل و سوم،.است

جامعه و ریشه کن کردن فقر و محرومیت و برآوردن نیازهاي انسان در جریان رشد، با حفظ 
آزادي او و اقتصاد جمهوري اسلامی ایران بر آن استوار میباشد، منع اضرار به غیر و انحصار و 

بب قدرتمند شدن یک طرف و اعمال قدرت و احتکار و دیگر معاملات باطل و حرام میباشد که س
  . فشار خود بر طرف دیگر میشود

از جمله قوانین دیگر که به طرق مختلف درصدد حمایت از زیان دیده و طرف ضعیف 
که در مواد بسیاري علاوه بر الزام و اجبار طرف قوي به انجام .در قراردادهاست قانون مدنی است
قوقی و ضمانت اجراهایی را براي جلوگیري از پایمال شدن اقداماتی خاص ،در مواردي آثار ح

که البته درخصوص حمایت از طرف ضعیف مقررات .حقوق طرف ضعیف وضع کرده است
  .محدودي دارد

علاوه بر قانون مدنی،قانون مجازات اسلامی نیز مقرراتی حمایتی در زمینه مبارزه با 
  .استپیش بینی کرده ...احتکار، گرانفروشی،کم فروشی و

باوجود چنین قوانین و مقرراتی همچنان نیاز به قوانین و اقداماتی حمایتی از قشر آسیب 
پذیر احساس شده است که درنتیجه قانونگذار را به وضع مقررات حمایتی خاص وادار کرده 

از جمله این مقررات ، قوانینی است که در خصوص روابط بین کارگر و کارفرما وضع شده .است
جایی که کارگر همیشه در مقابل کارفرما در موقعیتی پایین تر و وضعیتی ضعیف تر قرار از آن.است
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داشته حقوقش به طور چشمگیري پایمال میشده درنتیجه قانون کار براي حمایت از این قشر،وضع 
  .شده است که با قوانین امري خود مانع سوء استفاده کارفرما از موقعیت برتر خود میشود

ون کار میتوان به قانون روابط موجر ومستاجر اشاره کرد که باز  به دلیل علاوه بر قان
موقعیت برتر موجران و وضع اقتصادي بهترشان سبب تحمیل شروط ناعادلانه اي برمستاجران در 

که قانونگذار باز در اینجا هم دخالت خود را ضروري دانسته و با وضع .قراردادهاي اجاره می شود
مستاجران احتمال تحمیل قراردادهاي ناعادلانه علیه مستاجران را کاهش داده مقررات حمایتی از 

  .است
قانون حمایت از مصرف کنندگان نیز از دیگر مقرراتی است که حامی طرف ضعیف مـی  

در واقع مقررات این قانون از مصرف کنندگان با توجه به نیازي که به خرید و مصرف کالاي .باشد
ود دارندو ممکن است در قراردادهاي مصرف بـه دلیـل ایـن نیازمنـدي     مصرفی براي رفع حوائج خ

تـن بـه قبـول    ... خود و عوامل دیگر از جمله ناآگاهی از روند تولید کالا و عدم قدرت اقتصادي و 
  .تعهدات غیرمعقول و شروط گزاف بدهند،حمایت لازم را بعمل می آورد

قـانون حمایـت از مصـرف کننـدگان     علاوه بر این قوانین،قوانین داخلی دیگري از جملـه  
قـانون   44خودرو، قانون بیمه، قانون تجارت الکترونیک ،قانون اجـراي سیاسـت هـاي کلـی اصـل      

با وضع مقررات امـري درصـدد حمایـت از طـرف ضـعیف قـرارداد مـی        ...اساسی ،قانون دریایی و
رایط و اوضـاع  کارگر،مستاجر،مصرف کننده و مانند اینها ممکن است به دلایل خـاص و ش ـ .باشند

احوال و موقعیتی که دارند و براي رفع نیازهاي ضروري خود مجبور به انعقـاد قراردادهـایی شـوند    
از ایـن  .که حقوق آنها را پایمال کند و قدرت مقابله و برخورد با طرف مقابل خود را نداشته باشـند 

  .رو قوانین نامبرده براي حمایت از این طرفهاي ضعیف تصویب شده است
  منابع حقوقی خارجی و بین المللی –ار سوم گفت

در همه کشورها نادیده گرفتن حقوق قشر ضعیف جامعه و تحمیل شرایط ناعادلانه و 
غیرمنصفانه بر آنها به دلیل موقعیتی که دارند امري ناپسند می باشد و حقوق هیچ کشوري این امر 

ه کشورها در خصوص حمایت از در هم.را نادیده نمی گیرد و سعی در احقاق حقوق آنها دارد
طرف ضعیف قرارداد قوانین و مقررات گسترده اي وضع شده است که تحت عناوین مختلفی به 

در واقع رویکردهاي .استرالیا 1974حمایت از طرف ضعیف می پردازد،از جمله قانون رفتار تجاري 
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قراردادها می حمایتی از طرف ضعیف قرارداد یکی از اساسی ترین حوزه هاي توسعه حقوق 
در این خصوص .انگلستان در زمینه حمایت از اقشار مختلف ضعیف قراردادي پیشتاز است.باشد

،هم چنین مقررات شروط غیرمنصفانه در 1977می توان به قانون شروط غیرمنصفانه قراردادي 
  . اشاره کرد 1999قراردادهاي مصرف کننده 

اگون سعی بر حمایت از طرف ضعیف همانطور که قوانین کشورهاي مختلف به طرق گون
قرار دارندو قوانین و راهکارهاي مفصلی هم در این زمینه تدوین شده است،اسناد بین المللی نیز 

این .مواد مختلفی در حمایت از طرف ضعیف قرارداد دارند که در جاي خود بسیار کارآمد هستند
ولی میتوان با بهره گیري از آنها و  مقررات اگرچه در قوانین ایران مورد توجه قرار نگرفته است

اعمال راهکارهاي آنها به اصلاح مقررات در این زمینه و حمایت قابل توجه از طرف ضعیف 
از جمله این اسناد میتوان به اصول حقوق قراردادهاي اروپا اشاره کرد که اصل .قراردادي پرداخت

این .جاي جاي این اصول جریان داردحسن نیت و معامله منصفانه به عنوان یک قاعده فراگیر در 
اصل در مراحل مختلف قرارداد از جمله تشکیل، اجرا، مذاکرات مقدماتی و اعمال ضمانت 

در زمانی که تبعیت مطلق از .اجراهاي مربوط به وظایف و حقوق قراردادي باید رعایت شود
اعمال اصل حسن نیت مقررات اصول حقوق قراردادهاي اروپا منجر به نتایج غیرمنصفانه می شود 

قراردادهایی که با اتکا به   4-107و  4-106به عنوان مثال در مواد .بر سایر مقررات مقدم می شود
اطلاعات نادرست یا تقلب یک طرف منعقد میشود منتهی به بطلان قرارداد و تعیین جبران خسارت 

د بیش از حد، ابطال در مورد شروط غیر منصفانه و سو 4-110و  4-109همچنین مواد .شده است
  13.قرارداد را پیش بینی کرده است

در بین اسناد بین المللی همچنین می توان به اصول قراردادهاي تجاري بین المللی اشاره 
آن،مذاکرات همراه با سوء نیت، اختلاف فاحش و  2-1-15و 3-10، 3-8، 1-7کرد که در مواد 

  .براي چنین قراردادهایی پیش بینی شده استفریب در قرارداد منع شده است و ابطال و تعدیل 

                                                           
ــی،ا  -13 ــراهیم تراب ــعاریان، اب ــراهیم ش ــران   اب ــوق ای ــا و حق ــاي اروپ ــوق قرارداده ــول حق ــاپ اول ،ص ــران(،چ ــارات :ته نتش

  203الی193،ص)1389فروزش،
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