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  چكيده
  

ي يكي از موضوعات مورد علاقههاي كاركردي و بين سطوح مختلف استراتژي درون بنگاه ارتباط و هماهنگي ميان استراتژي
هاي كاركردي و استراتژي كسب و كار بسيار هاي مختلف مديريت است و به طور خاص ارتباط ميان استراتژيمحققين در حوزه
هاي كاركردي استراتژي توليد و استراتژي تكنولوژي دو مورد از مهمترين انواع استراتژي ،در اين ميان. داردمورد توجه قرار 

هاي لازم براي رقابت دهي به شايستگياي با يكديگر دارند و داراي نقش كليدي در شكلد كه همپوشاني و ارتباط گستردههستن
هاي ي اين دو استراتژي و ارتباط و هماهنگي آنها با استراتژي استراتژي كسب و كار، از حوزهاگرچه مطالعه. روندبه شمار مي

و ارتباط ميان اين هماهنگي ميان آنها  ،هااين استراتژياي همزمان ، اما كمتر مطالعهدروجذاب براي محققين به شمار مي
هاي رقابتي توليد هاي تكنولوژيك در كسب قابليتاما افزايش اهميت توانمندي. توجه نموده استهماهنگي و عملكرد سازمان 

در كسب مزيت رقابتي از دانش تكنولوژيك در بسياري  هاي توليدگيري از توانمنديهاي اخير از يك طرف و لزوم بهرهدر سال
  .كندهاي توليد و تكنولوژي را طلب مياز صنايع از سوي ديگر، توجه و دقت بيشتر به هماهنگي ميان استراتژي

گرايانه قليلها، با رويكردهاي معمول تي فوق، به دليل تعدد متغيرها و پيچيدگي زياد روابط ميان آناما از آنجا كه بررسي مساله
شركت در  86در اين تحقيق، پس از مطالعه . ايمنگر ممكن نيست، ما در اين تحقيق، از رويكرد پيكربندي استفاده نمودهو جزئي

اند اتخاذ كرده توليد و تكنولوژيكسب و كار، هاي استراتژيها از هاي مختلفي كه اين شركتصنايع الكترونيك ايران، پيكربندي
  .ايمها و به طور مشخص عملكرد هر دسته را بررسي نمودهنموده و خصوصيات هر دسته از شركترا شناسايي 

ها با عملكرد هاي استراتژيك و رفتار هر يك، در اين تحقيق ارتباط سازگاري دروني استراتژياين پيكربنديعلاوه بر شناسايي 
اي توليد و تكنولوژي چگونه نقش پشتيبان يكديگر را بازي هبه علاوه نشان داده شد كه استراتژي. ها نشان داده شدشركت

  .كنندنموده و به خلق مزيت رقابتي براي تحقق استراتژي كسب و كار كمك مي
    



 د 
 

  گزاريسپاس
  

 لَّهل دمْاَلح  
  يؤَدي حقَّه اَلمْجتَهِدونَاَلَّذي لاَ يبلُغُ مدحتَه اَلْقَائلُونَ و لاَ يحصي نَعماءه اَلعْادونَ و لاَ 

  .اَلَّذي لاَ يدرِكُه بعد اَلْهِممِ و لاَ ينَالُه غَوص اَلْفطنَِ
  )ي نخستالبلاغه، خطبهنهج(                

  
دانم كه مراتب سپاس خود را از تمامي كساني كه در انجام اين پس از حمد و سپاس از حضرت حق، جلّ و علا، بر خود لازم مي

  .ن رساله، من را ياري نمودند اعلام نمايماي تحقيق و به پايان رساندن نگارش 
 .گزارممن بودند، سپاسو ياور هاي ايمان و صبر، كه همواره مشوق پدر و مادر گراميم، اسوهاز  -
همچنين از اينكه . گزارماز آغاز تا انجام اين كار، سپاس دريغشبي حمايتپايان و از همسر عزيزم به خاطر محبت بي -

از  ،امنمودهو انجام اين پژوهش صرف تحصيل  قسمتي از زماني را كه بايد در خدمت خانواده باشم ،در اين چند سال
 .خواهمايشان و فرزند عزيزم سجاد عذر مي

شد، هاي ايشان ممكن نميها و حمايتنجام اين تحقيق بدون راهنمايياز استاد گرانقدرم سركار خانم دكتر الفت، كه ا -
 .توانم سپاس گويمهرچند آنچه از دانش و اخلاق از ايشان آموختم را با هيچ كلامي نمي. كمال تشكر را دارم

آقايان دكتر صدقياني و از اساتيد مشاورم آقايان دكتر اعرابي و دكتر اميري، كه از ايشان نيز بسيار آموختم، همچنين از  -
 .گزارماحمدي اساتيد داور اين تحقيق، سپاسدكتر علي

از تمامي اساتيدم در دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي خصوصا آقايان دكتر صوفي، دكتر  -
نشكده، كمال تشكر را سرشت و دكتر فيضي به خاطر آنچه به من آموختند و از كاركنان اين داطباطبائيان، دكتر رحمان

 .دارم
تكنولوژي ايران كه انجام مطالعات ميداني اين پژوهش را ممكن نمودند،  از دوستان عزيزم در صندوق مالي توسعه -

  .گزارمخصوصا آقايان مهندس زرنوخي و مهندس غلاملو و همچنين سركار خانم محمدي سپاس
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  مقدمه -1

به طور كلي درون هر بنگاه سه سطح از استراتژي قابل شناسايي است كه تحت عنوان سطوح سلسله مراتبي استراتژي هاي 
قصد  بنگاهكه يا كسب و كارهايي هايي از بازار بر بخش آنتمركز  بنگاه، كهاستراتژي سطح اول، : شناخته مي شوند سازمان

گذاري و ديگر تصميمات مربوط به هاي مختلف براي سرمايهخش و اولويت بخشاهميت هر ب يرقابت در آنها را دارد، درجه
شناسايي بازارهايي كه هر كسب و كار در آنها به  يدر بردارنده كه استراتژي كسب و كارسطح دوم، . تخصيص منابع است

گيري در تصميم به كه كاركردي ايهاستراتژيو بالاخره سطح سوم،  پردازد و ابعاد رقابت در هر يك از آنها استرقابت مي
ارتباط و هماهنگي . پردازندميبراي رقابت  واحد كسب و كار كاركردهاي مختلف هاي لازم در سطحقابليت يتوسعهمورد 

ي محققين هاي كاركردي و بين سطوح مختلف استراتژي درون بنگاه همواره يكي از موضوعات مورد علاقهميان استراتژي
هاي كاركردي و استراتژي كسب و كار بسيار ختلف مديريت بوده است و به طور خاص ارتباط ميان استراتژيهاي مدر حوزه

هماهنگي با استراتژي سطح بالاتر و هاي كاركردي هم بايد داراي هماهنگي دروني استراتژيمورد توجه قرار داشته است زيرا 
  .باشند )بلند مدت(آينده در فراهم آورنده مزيت رقابتي شركت  بوده و هم

هاي كاركردي هستند كه همپوشاني و ارتباط استراتژي توليد و استراتژي تكنولوژي دو مورد از مهمترين انواع استراتژي
اگرچه . روندهاي لازم براي رقابت به شمار ميدهي به شايستگياي با يكديگر دارند و داراي نقش كليدي در شكلگسترده
هاي ، از حوزه)يعني استراتژي كسب و كار(ژي و ارتباط و هماهنگي آنها با استراتژي سطح بالاتر ي اين دو استراتمطالعه

اي همزمان به هر دوي اين رود، اما كمتر مطالعهي مديريت توليد و عمليات به شمار ميجذاب براي محققين در حوزه
هاي هاي تكنولوژيك در كسب قابليتاهميت توانمندياما افزايش . ها و هماهنگي ميان آنها توجه نموده استاستراتژي

هاي توليد در كسب مزيت رقابتي از دانش گيري از توانمنديهاي اخير از يك طرف و لزوم بهرهرقابتي توليد در سال
را  هاي توليد و تكنولوژيتكنولوژيك در بسياري از صنايع از سوي ديگر، توجه و دقت بيشتر به هماهنگي ميان استراتژي

تواند بايد در نظر داشت كه توجه به هماهنگي ميان دو استراتژي مذكور و تحليل ارتباط ميان آنها، هنگامي مي. كندطلب مي
  .گشا باشد كه همزمان هماهنگي ميان اين دو استراتژي و استراتژي كسب و كار نيز مد نظر قرار گيردراه
  

  بيان مساله و ضرورت پرداختن به آن -2

 يها در زمينههايي كه بنگاهع استراتژيانوا ما در اين تحقيق به دنبال شناسايياي كه در بالا گفته شد، به مقدمه با توجه
اين نقش و در نهايت ها و استراتژي كسب و كار د و همچنين هماهنگي ميان اين استراتژينتوليد و تكنولوژي انتخاب مي كن

 ،هاي توليدرسي دقيق تر اين موضوع لازم است تركيبات مختلفي از استراتژيبراي بر .آنها هستيمدر عملكرد هماهنگي 
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تر ها اتخاذ مي كنند، شناسايي نمود تا بتوان بر اساس آن به تحليل دقيقتكنولوژي و استراتژي كسب و كار را كه شركت
  .ها تحليل نمودفوق را بر عملكرد بنگاههاي توليد و تكنولوژي پرداخته و تاثير موارد ها در حوزهتصميمات و اقدامات بنگاه

ها، با ي فوق به دليل تعدد متغيرها و پيچيدگي زياد روابط ميان آنشود كه پاسخگويي به مسالهطور كه ديده مياما همان
و حل پيشنهادي اين تحقيق، استفاده از رويكرد پيكربندي راه. نگر ممكن نيستگرايانه و جزئيرويكردهاي معمول تقليل

ها بر اين هاي مشابه شركتهاي توليد، تكنولوژي و كسب و كار و شناسايي گروههاي ممكن از استراتژيبنديشناسايي پيكر
تر از متغيرهاي فوق تر و موفقهاي مناسببراي شناسايي پيكربندي هاهاي مختلف شركتاساس و بررسي عملكرد دسته

  . است
ي مطالعات در حوزه .شوندميبندي گروه شانبر اساس تعداد زيادي از ابعاد و مشخصاتها پيكربندي ، سازمان در رويكرد

خصوصا هنگامي كه . ها استترين شاخههاي تحقيقات و يكي از مورد توجهها، يكي از پايهاستراتژيك، توسعه پيكربندي
پيچيدگي متغيرها، مدلسازي و درك ارتباط ها باشد و يا هنگامي كه به علت هدف از تحقيق شناسايي الگوهاي غالب سازمان

- ها يكي از اجزاء اصلي تئوري پردازي به شمار ميهاي سنتي آسان نباشد، اين گونه از پژوهشميان متغيرهاي مجزا با روش

  .روند
اين است  اصلي اين تحقيق يمساله. را تبيين نمودحاضر تحقيق  ي مورد توجه درمسالهتوان اكنون با اين مقدمات بهتر مي

البته در جامعه آماري (ها سازمانكه چه الگوهاي پيكربندي استراتژي توليد، استراتژي تكنولوژي و استراتژي كسب و كار در 
ها را سنجيد گويي به اين سوال مي توان تاثير هريك از اين پيكربندي ها بر عملكرد بنگاهوجود دارد؟ پس از پاسخ) مورد نظر

كه علاوه بر اين. هاي توليد و تكتولوژي را تحليل نمودها در حوزهقدامات در هر دسته از اين شركتو الگوي تصميمات و ا
هاي تكنولوژي هاي توليد و كدام استراتژيپاسخگويي به اين سوالات به طور ضمني به اين سوالات كه بين چه استراتژي

و در نتيجه ( م استراتژي كسب و كار هماهنگي وجود دارد هماهنگي وجود دارد و بين هركدام از اين استراتژي ها با كدا
  .ايم، پاسخ داده)سازمان عملكرد بهتري خواهد داشت

تحقيق حاضر از لحاظ توجه . ي فوق و پژوهش پيرامون آن، داراي جذابيت نظري و عملي قابل توجهي استتوجه به مساله
كاملا  ،نگردر توضيح عملكرد سازمان با استفاده از چارچوبي كلهاي توليد، تكنولوژي و كسب و كار همزمان به استراتژي
نگر براي مطالعه هماهنگي علاوه بر نوآوري و اهميت علمي اين تحقيق در استفاده از چارچوبي كل. جديد به نظر مي رسد

ز اهميت است كه و استراتژي سطح كسب و كار، اين تحقيق از آن جهت حائ) توليد و تكنولوژي(هاي كاركردي استراتژي
هاي ايراني خصوصا در حوزه هاي توليد و تكنولوژي و اتخاذ تصميمات بهتر، كمك انجام آن به درك بهتر رفتار شركت

  .شاياني خواهد نمود
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  سوالات و اهداف تحقيق -3

  

  سوالات تحقيق -1- 3

  :با توجه به آنچه در طرح مساله گفته شد سوالات اين تحقيق به شرح زير است
  هاي منتخب وجود دارد؟هاي توليد، تكنولوژي و كسب و كار در شركتهاي توأمي از استراتژيپيكربندي چه -1
  ها وجود دارد؟ها و عملكرد سازمانآيا ارتباطي ميان اين پيكربندي -2

ها استفاده منظور از پيكربندي توأم در سوال نخست اين است كه همزمان از اين سه گونه استراتژي براي ساخت پيكربندي
از آنجا كه سوال نخست ماهيتي ). ها ساخته شودو نه اينكه بر اساس هر استراتژي و به طور مجزا پيكربندي(خواهد شد 

  . سازي نموداكتشافي دارد، در اين مرحله نمي توان براي آن اقدام به فرضيه
ها ها بر عملكرد بنگاهتاثير هريك از اين پيكربنديتوان به سوال دوم تحقيق پرداخت و گويي به سوال اول، ميپس از پاسخ 

همچنين در . ها را بررسي نمودهاي مختلف شركتي وجود تفاوت ميان عملكرد اين گونهرا سنجيد، يا به عبارت بهتر، فرضيه
تري بر آن دارند ها تاكيد بيشهاي توليد و تكنولوژي كه هر دسته از اين شركتاين مرحله مي توان اقدامات مختلف در حوزه

هاي توليد و ها در حوزهرا مشخص نموده و يا به عبارت ديگر الگوي تصميمات و اقدامات كليدي در هر دسته از اين شركت
  . تكنولوژي را شناسايي نمود

  

  اهداف تحقيق -2- 3

  هاي توليد، تكنولوژي و كسب و كار در شركت ها منتخب هاي توأم استراتژيشناسايي پيكربندي -
  هاهاي فوق بر عملكرد بنگاهشناسايي تاثير هريك از پيكربندي -
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  روش شناسي -4

  تحقيق و استراتژينوع  -1- 4

اين پژوهش از دو فاز تشكيل شده است كه فاز اول به شناسايي الگوهاي پيكربندي استراتژي توليد، اسـتراتژي تكنولـوژي و   
بـه ويـژه   هـاي شناسـايي شـده    دوم اين تحقيق به تحليل هريك از گونـه  پردازد و فازها مياستراتژي كسب و كار در شركت

  . اختصاص داردعملكرد هركدام 
. فاز نخست اين تحقيق از نظر هدف، پژوهشي اكتشافي بوده و از نظر نتيجه در دسته تحقيقات پايه يا بنيادي قرار مـي گيـرد  

در هاي مورد استفاده غالب داده. ي استايجه، تحقيقي توسعهفي بوده و از نظر نتفاز دوم تحقيق از نظر هدف، پژوهشي توصي
  .شودميهاي كيفي هم استفاده از دادهاست اما هركجا لازم باشد كمي  هر دو فاز تحقيق

   .است، پژوهشي پيمايشي از نظر استراتژي اين تحقيق 
  

  اهروش گردآوري اطلاعات و داده -2- 4

استراتژي توليد، استراتژي تكنولوژي و استراتژي كسب و كار  :گيردميدر اين تحقيق چهار متغير اصلي مورد بررسي قرار 
هاي گيري هريك از متغيرهاي مذكور بايد ابعاد يا مولفهبراي اندازه). متغير وابسته(و عملكرد سازمان ) متغيرهاي مستقل(

هاي توليد و ها و اطلاعات لازم براي شناسايي تصميمات و اقدامات كليدي در حوزه داده .مختلفي مورد بررسي قرار گيرد
ها و اطلاعات مربوط آوري دادهبراي جمع. شودمي اي و مرور متون تخصصي گردآوريتكنولوژي با كمك مطالعات كتابخانه

اعم از عملكرد (ها بوط به عملكرد شركتهاي توليد و تكنولوژي و استراتژي كسب وكار و همچنين اطلاعات مربه استراتژي
ابزار مورد . شودمي، از پيمايش استفاده )هاي توليد و تكنولوژيكلي بنگاه نظير عملكرد مالي و عملكرد عملياتي آن در حوزه

  .براي انجام پيمايش، پرسشنامه استنظر 
از معيارهاي عيني و مستقيم  استفادهاز آنجا كه در بسياري از موارد دسترسي به معيارهاي عيني آسان نيست، در مواردي كه 

  . شوددر اين پيمايش استفاده مي 1از معيارهاي ادراكي هودبنميسر 
  

  گيري و حجم نمونه جامعه آماري، روش نمونه -3- 4

در (صنايع الكترونيك بر اساس دو شاخص ارتباط حوزه با سوال تحقيق و امكان دسترسي به اطلاعات، شركت هاي فعال در 
به عنوان جامعه آماري ) تعريف عام آن مشتمل بر صنايع الكترونيك و مايكروالكترونيك، كامپيوتر، ابزار پزشكي و ابزار دقيق

                                                 
1 - perceptual measures 
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. گيرند، قرار مي(ISIC) 1بندي صنايعدر استاندارد بين المللي طبقه 33و  32، 30 هاياين صنايع تحت كد. اندانتخاب شده
هاي ساير ليستها در وزرات صنايع و معادن و هاي فعال در اين صنايع بر اساس تلفيقي از ليست اين شركتليست شركت

كه اطلاعات تماس آنها در دسترس باشد ارسال  ،هاي ليستي تحقيق براي تمام شركتپرسشنامه.  شودميتهيه  دردسترس
  .خواهد شد

  

  روش تجزيه و تحليل داده ها -4- 4

هاي هاي توليد و تكنولوژي و استراتژيبراي تحليل اطلاعات در فاز نخست تحقيق و شناسايي الگوهاي پيكربندي استراتژي
) 2001(، فراليچ و ديكسون )1994(نظير ميلر و راث ها بر اين اساس، همانند پژوهش هايي بندي شركتكسب و كار و دسته

  .استفاده مي شود) 2ايتحليل خوشه(هاي آماري چندمتغيره مناسب از تكنيك) 2006(و ژائو و همكاران 
هـاي  اقـدامات آنهـا در حـوزه   همچنين عملكرد هر دسته و ها خصوصا بررسي تر رفتار خوشهدقيقدر فاز دوم و جهت تحليل 

و در مواردي كه استفاده از تحليل واريانس بـه علـت عـدم    ( 3تحليل واريانسيعني  آماري مناسب ولوژي از تحليلتوليد و تكن
. شـود اسـتفاده مـي  ) 4آماره ولـش هاي پايدار برابري ميانگين نظير ها ممكن نباشد از آزمونها در ميان خوشههمگني واريانس

-ها كه بـه آزمـون  بندي جامعههاي گروهاز روشها رفتار و عملكرد گروهتر تفاوت ميان همچنين جهت بررسي و تفسير دقيق

-ها، در اينجا ما براي متغيرهايي كه واريانس برابـر در خوشـه  از ميان اين روش. شودمعروفند، استفاده مي Post Hocهاي 

در صورتي كه اين روش در جايي قدرت تشخيص لازم را نداشته باشد از . كنيماستفاده مي 5دانكنهاي مختلف دارند از روش 
در مـواردي كـه فـرض همگنـي       .كنـيم بندي استفاده ميكه يك روش قوي مقايسه انفرادي است براي گروه LSDروش 

نيم، كـه واريـانس   استفاده مي ك 6هاول -شود براي اين منظور از روش گيمزهاي مختلف رد ميواريانس يك متغير در خوشه
  .جوامع را برابر فرض نمي كند

                                                 
1 ‐ International Standard of Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), Rev.3 
2 ‐ Cluster analysis 
3 ‐ ANOVA 
4 - Welch 
5 - Duncan 
6 - Games-Howell 
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  فصل دوم
  

  مرور ادبيات
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  مقدمه -1

سعي بر اين بوده است كه اين فصل به . فصل به بررسي سوابق پژوهشي مرتبط با تحقيق حاضر خواهيم پرداختدر اين 
هاي مرتبط به روشني مشخص كه در پايان هم جايگاه اين تحقيق نسبت به تحقيقات گذشته در حوزهاي تنظيم شود گونه

، از اين ادبيات استخراج شده و به )نظير ابعاد اصلي هريك از متغيرها(ي تحقيق شده باشد و هم اطلاعات لازم براي ادامه
  .بندي شودنحو مناسبي دسته

ي پژوهشي مختلف دارد، پس از اين مقدمه و معرفي مختصر رويكرد پيكربندي كه حوزه از آنجا كه اين تحقيق ريشه در چند
ي ادبيات موجود خواهيم پرداخت و  نخست دهد، از سه مسير موازي به مطالعهچارچوب نظري براي پژوهش را شكل مي

در مورد هريك از . دهيمجه قرار مياستراتژي توليد، سپس استراتژي تكنولوژي و در نهايت استراتژي كسب و كار را مورد تو
هاي توليد و تكنولوژي، پس از معرفي مفهوم اين موضوعات، جايگاه هر كدام را در تحقيقات پيشين بررسي خواهيم استراتژي

ها بوده، خصوصا هاي توليد و تكنولوژي يكي از متغيرهاي كليدي آننمود، بدين معني كه تحقيقات مهمي كه استراتژي
اند، ارتباط هريك از اين دو را با استراتژي كسب و كار مورد توجه قرار كه اثر اين متغيرها را بر عملكرد سنجيده تحقيقاتي

اين مرورها به شكلي سازماندهي . اند، بررسي خواهيم كردي خود استفاده كردهبراي مطالعه اند يا از رويكرد پيكربنديداده
سپس ابعاد اصلي هريك از . اهده شده در تحقيقات، جايگاه پژوهش حاضر مشخص باشدي مشاند كه در پايان هر زنجيرهشده

بندي شده است تا در طراحي ابزار تحقيق در فصل بعد، ابعاد هر متغير اين دو متغير در نگاه محققين مختلف استخراج و جمع
داده شده در  هاي مطرح توسعهپيكربندي در مورد استراتژي كسب و كار نيز پس از معرفي اين مفهوم و بررسي. روشن باشد

هاي انواع استراتژيايم كه ارتباط اين حوزه، به دليل گستردگي بسيار زياد تحقيقات مرتبط، تنها تحقيقاتي را مرور نموده
اد اصلي همانند دو متغير قبلي، ابع. اندبررسي نموده هاي توليد و تكنولوژيبا تصميمات استراتژيك در حوزهرا كسب و كار 

  .استراتژي كسب و كار نيز از ادبيات مرتبط، استخراج شده است
-ايم، اما ايني پژوهشي فوق، به تئوري پيكربندي بازگشتهپس از بررسي مجزاي هر يك از سه متغير مورد نظر در سه شاخه

ايم، به نحوي كه در پايان پرداخته گيرندهاي توام و تحقيقات مرتبطي كه در اين دسته قرار ميبار به معرفي مفهوم پيكربندي
اين فصل جايگاه اين تحقيق در ميان تحقيقات گذشته، اعم از آنهايي كه از تئوري پيكربندي در مورد يكي از متغيرهاي مورد 

  .داند، مشخص گردها استفاده كردهي پيكربنديهمزمان از چند متغير در توسعه اند يا تحقيقاتي كهتوجه ما استفاده نموده
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  پيكربندي  معرفي رويكرد -2

اي از مشخصات كه به لحاظ مفهومي از هم مجزا بوده اما معمولا بندي چندبعدي، از مجموعههر گروه" 1منظور از پيكربندي

بندي سازمان ها بر اساس تعداد زيادي تر، منظور از پيكربندي سازماني، گروهبه زبان ساده. ، است"در كنار هم ديده مي شوند
  ]1[. از ابعاد و مشخصات آن ها است

در حاليكه در . رود كه نگاهي كل نگر به مسائل داردتئوري پيكربندي يك جهش بزرگ نسبت به مكتب اقتضايي به شمار مي
گيري ارتباط آنها با اندازه اي محدود از متغيرهاي ساختاري وجريان غالب اقتضايي، محققين به انتزاعي نمودن مجموعه

اي محدود از مفاهيم موقعيتي انتزاعي مي پردازند، رويكرد پيكربندي با درآميختن الگوهاي مختلف از مفاهيم متفرق مجموعه
تئوري اقتضايي و جمع كردن آن ها در يك توصيف غني و چند متغيره، به يكپارچه سازي و استحكام بخشي به يافته هاي 

، به عنوان مثال در نگرش اقتضايي روابط 2البته اين دو تئوري تفاوت هاي زيادي با هم دارند. يي كمك مي كندتئوري اقتضا
معمولا يكطرفه و خطي ديده مي شود و در هر موقعيت يك حالت خاص بيشترين اثربخشي را دارد ولي در تئوري پيكربندي 

اد وجود دارد يعني در هر موقعيت ممكن است چندين حالت روابط دو طرفه و غيرخطي ديده شده و به هم پاياني اعتق
  ]1[. اثربخش وجود داشته باشد

ها و دسته ها در بنابراين كشف الگوها، گونه. علوم اجتماعي ريشه در فرض اساسي وجود نظم در زندگي اجتماعي، دارند
در اينجا (دهد تا با مرتب كردن اشياء ميپيكربندي به افراد اجازه . ها و پژوهش هاي اجتماعي نقش بنيادي داردتئوري
به عبارت ديگر، از نگاه معرفت شناسانه، براي . در گروه هاي نسبتا همگن، درك بهتري از جهان خود پيدا كنند) هاسازمان

هاي دستهها ابتدا بايد دانشي پيرامون تفاوت ها به دست آورد تا بتوان بر اساس آن، سازمان ها را در درك اشتراكات سازمان
 ]1[. 3همگن گروه بندي كرد

، يكي از پايه هاي )هاتكسونومي( 5هاو دسته بندي 4هاها شامل گونه شناسيدر زمينه استراتژي نيز، توسعه پيكربندي
خصوصا هنگامي كه هدف از تحقيق شناسايي الگوهاي غالب . هاي آن استترين شاخهتحقيقات و يكي از مورد توجه

هاي سنتي و يا هنگامي كه به علت پيچيدگي متغيرها، مدلسازي و درك ارتباط ميان متغيرهاي مجزا با روشها باشد سازمان
  ]2،3[ .روندها يكي از اجزاء اصلي تئوري پردازي به شمار ميآسان نباشد، اين گونه از پژوهش

ها را يكي ته اند، محققان توسعه پيكربنديعلاوه بر اهميتي كه اين گونه از تحقيقات تاكنون در حوزه مديريت استراتژيك داش
  ]4[ . دانندهاي تحقيقاتي مهم در آينده اين حوزه مياز زمينه

                                                 
1 - configuration 

 .به طوري كه تئوري اقتضايي را مي توان با فيزيك نيوتوني و تئوري پيكربندي را با تئوري آشوب در فيزيك مقايسه نمود - 2
 ."ترنه ساده هرچيز را بايد تا حد امكان ساده نمود، اما": آلبرت انيشتين مي گويد - 3

4 - typologies 
5 - taxonomies 


