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  ণپاسࢂචاری 

داਪฬی মࡑുید ঻ ଘ หندگاিش ॲࡵࡲت ورزد، ඼ෙय़با਩ی ঍ند و उ భل  ণپاس ઍ࡙ख़وص ೯داو৯د ඼ෙय़بان ଘ ଒ اিسان ৔واਪฬی و

کلا়شان یاری شان ৶ماید ुज़ . نଌا భ ند و঍ ه૤عامग़ قدم دارد، با اوग़ وعان راৗ مক شীذرد و آساఴش بীوऒ از راࣽت

 خ࢖وص اষباز نඵ෬رد و ऒوش با॰د ୏ ଒وردگار ਾॶࣣع و ඵ෠বر ا॥ت

  ೯دای را ਈযی شاඟ໊م ଒ از روی ඟ໊م،خاৗواده
িࡨ

م سا૛঩ه భ ห ساభ ଢࣾت ୏بار وओودشان ঻یاسا৤م و از ر૙ীه   اਪی 

  .آ৩ھا شاخ و ୀگ ඵවرم و از ساଢ وओودشان భ راه ইࡣب ع࢙م و داিش تلاش ৶ما৤م

عਚی اઍ࡙ॺوص اণتاد   . از৳ماਗی اسا঺ید ඟ໋ا৑قدر وඟ໋ ୍ସوه ॠدশୌࢌ دا஺ه උࣂീتان و ب࢖وീࣼتان ෼ل พ়ࢁඟ را دارم

ঙࢠ಻ൾ൒ن পناب آ༚ی ඼່زاপ  ଡناب 
آ༚ی دන඿ر ৗور೺ख़مد ৒ࡁࡷوਟی ଒ کار راঘ࣒ماਪی اଌن پایان ଓฬ را ୀ ࠱ھده دا૛তه ا৯د و 

 .  ঍࣒ما৯د، േ઼࣓ماพ় ଡࢁඟ و दدردا਩ی ਗیدන඿ر باඟ໊ ඼້د ଒ اণتاد ज़شاوره اଌن پایان র ଓฬوده
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 :چکیده

 2بر بهبود عملکرد 1انسانی الکترونیک مدیریت منابع مسیست بکارگیري ثیرتأهدف تحقیق حاضر بررسی   

 تأثیرتعیین . است (BSC)3متوازن  امتیازي موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان بر اساس مدل کارت

سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر عملکرد موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان بر  بکارگیري

ثیر بکارگیري سیستم مدیریت أعنوان هدف اصلی تحقیق و تعیین ت به متوازن امتیازياساس الگوي کارت 

منابع انسانی الکترونیک بر بهبود فرآیندهاي داخلی، افزایش رشد و یادگیري، افزایش رضایت کاربران و میزان 

روش تحقیق،  .بهبود مالی درموسسه مورد مطالعه به عنوان اهداف فرعی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت

 221جامعه آماري این تحقیق کلیه مدیران و کارکنان این موسسه با تعداد . ی و از نوع پیمایشی استتوصیف

انتخاب گردید ابزار  رهدف دانفر به عنوان نمونه، به شیوه نمونه گیري  107نفر می باشند که از بین این جامعه 

را سوالات عمومی و بخش دوم آن را قق ساخته است که بخش اول آن بکار رفته در این پژوهش، پرسشنامه مح

به دست آمد و تجزیه و / . 90پایایی پرسشنامه . دتشکیل می ده والات اختصاصی بر اساس طیف لیکرتس

هاي پژوهش نشان داد که یافته . تحلیل داده هاي پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت

ثیر مربوط به بهبود فرآیندها بوده أیک بر بهبود مالی و کمترین تترونثیر مدیریت منابع انسانی الکأبیشترین ت

مدیریت منابع انسانی الکترونیک باعث  سیستم یافته هاي نهایی تحقیق نیز نشان می دهد که بکارگیري. است

  .بهبود عملکرد موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان شده است
 

 ـسیستم جبران خدمات الکترونیک  ـ آموزش الکترونیک رونیک ـمدیریت منابع انسانی الکت: واژگان کلیدي

  امتیازي متوازن کارت ـ ارزیابی عملکرد
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 مقدمه-1-1

آن زمان تا کنون ،  ،ازمیلادي،تحولی در جهان آغاز شد که بعد ها آن را موج سوم نام نهادند  50از اواخر دهه 

ام،پیوسته ابداعات نوینی را براي بشر به ارمغان فن آوري اطلاعات ، به عنوان راهبر و هدایت گر این موج پیشگ

سرعت ظهور این ابداعات به قدري افزایش یافته است که هنوز مراحل توسعه و همگانی شدن .آورده است

استفاده از یک نو آوري به پایان نرسیده ،محصولی جدیدتر با امکانات بهتر،راحتی بیشتر و هزینه هاي کمتر 

  ) 11 :1387،همکارانیعقوبی و(قبلی را ازصحنه خارج می سازد ارائه می شود و ابداعات

فن آوري اطلاعات شاهراهی است که به قلمروي جدیدي از توانائی ها و نو آوري می انجامد و ما را وارد اقتصاد 

امروزه ، توسعه و گسترش فن آوري اطلاعات به جزء جدائی ناپذیر .فرا صنعتی و جامعه اطلاعات محور می کند

مشی هاي اقتصادي ،اجتماعی و فرهنگی تبدیل شده است و لذا هر کشوري در پی آن است که مناسب  خط

ترین استراتژي و شیوه هاي برنامه ریزي و سازگاري یافتن با فن آوري هاي نوین اطلاعاتی را شناسایی و اتخاذ 

  )75 :1387،همکارانکاظمی و .(نماید

طلاعات سازمان ها دچار تغییر و تحول شده اندو در این راستا در با ظهور اینترنت و در پی آن فن آوري ا

متخصصان منابع انسانی که تاپیش از این اغلب .مدیریت منابع انسانی تغییرات عمده ایی به وجود آمده است

وظایف درجه دو سازمانی ،فعالیت هاي غیر ارزش افزا را انجام می دادند اکنون با بکارگیري فن اوري اطلاعات 

در ابتداي امر نقش فن آوري اطلاعات در مدیریت منابع انسانی بسیار ساده .داراي نقش استراتژیک شده اند

لذا سیستم هاي اطلاعاتی منابع انسانی به وجود آمد که البته این سیستم ها تنها در حیطه واحدهاي .بود

ز وظایف مدیریت منابع انسانی به به این وسیله بسیاري ا..سازمانی و متخصصان منابع انسانی کاربرد داشت

امروزه .کارکنان واگذار شده واز کاغذبازي ها و درگیري کارکنان در وظایف روزمره اداري جلوگیري شده است

براي کاهش هزینه هاي اداري و افزایش سرعت ارائه خدمات و توانمند سازي مدیران و کارکنان نیازمند 

  .نی هستیمراهکارهاي بهتري در مدیریت منابع انسا

بسیاري از سازمان ها سعی دارند با کاربرد فن آوري هاي اطلاعاتی به کسب مزیت رقابتی براي سازمان و تحقق 

بنابراین محقق در تلاش است در این راستا تاثیر بکارگیري سیستم مدیریت .عملکرد بالاتر و بهتر نائل گردند

ی در موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان مورد منابع انسانی الکترونیک را بر بهبود عملکرد سازمان

  .بررسی قرار دهد
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  : عنوان تحقیق-1-2

موسسه مالی و اعتباري مهر عملکرد بر بهبود 1ثیر بکارگیري سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیکبررسی تأ

  )رویکرد کارت امتیازي متوازن(استان لرستان

  لهأبیان مس-1-3

درعین حال به .رند تا بهترین فن آوري هاي موجود در دنیاي تجارت را به کار گیرند برخی مدیران تمایل دا

نظر می رسد که بسیاري از آن ها گرایش به چشم پوشی از اثرات سازمانی و انسانی این فن آوري ها 

بالقوه اي از  جامعیت این فن آوري هاي جدید و توانایی هاي بالقوه آن را می توان در واقع به عنوان منبع.دارند

ضعف در نظر گرفت دلیل این ناتوانی مدیران نسبت به استفاده از این فن آوري ها برابر رقباي خود و یا ناتوانی 

جهت حل مسئله بایستی قابلیت هاي این فن .شان در بهره برداري از فرصت هاي ناشی از این فن آوري هاست 

سب وکار با توجه به امنیت چنین فن آوري هایی ،بسیار آوري ها ،کفایتشان و نیز چگونگی تضمین تداوم ک

براي دهه هاي متمادي ،ارزش و اهمیت سیستم هاي اطلاعاتی و فن اوري هاي اطلاعات و .ارزشمند است

  )49 :1386،نصیري زنگ آباد.(ارتباطات نقش تعیین کننده و فراگیر در کسب وکارهاي سازمانی داشته است

براي مثال .زه منابع انسانی دارد و آن را به مسیر هاي جدیدي هدایت می کند فن اوري اثر عمیقی روي حو

علاوه بر این از آن در .،تقریبا همه سازمان ها از این سیستم در جذب متقاضیان شغل استفاده می کنند 

آموزش ،مدیریت عملکردکارمندان و سیستم مدیریت مزایا و جبران خدمات استفاده روز افزون می شود 

  )1:2009،همکارانستون وا(

تلاش براي بهبود عملکرد از روزهاي اولیه شکل گیري رشته مدیریت به عنوان اصل خدشه ناپذیري بوده است 

هدف اصلی مدیریت منابع .که هر روز وارد مباحث جدیدتري می شود و حوزه هاي بیشتري را تسخیر می کند 

  مان براي نیل به اهداف سازمانی است انسانی در هر سازمانی کمک به عملکرد بهتر در ساز

مطالعات انجام شده در خصوص میزان موفقیت طرح هاي بکار گیري فن آوري اطلاعات مایوس کننده 

درصد از طرح هاي فن آوري اطلاعات شکست خورده و به نتایج مورد  60شواهد نشان می دهد که حدود .است

در نگاهی کلی .الکترونیکی از این قاعده مستثنی نیستند وطرح هاي مدیریت منابع انسانی.انتظار نمی رسند

،تنها ده درصد از پروژه هاي فن آوري اطلاعات به موقع و با هزینه پیش بینی شده انجام می شود و شاید پروژه 

  )126 :1998اولریچ،.(هاي خاص منابع انسانی نیز از این الگو تبعیت کند
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طراحی و پیاده سازي این سیستم ها به وجود آید که مانع رسیدن در نهایت ممکن است مشکلاتی دررابطه با 

مانها می تواند براي افراد و سازگر چه سیستم هاي مدیریت منابع انسانی الکترونیک ا.به اهدافشان می شود

استون و (سازمان ها داشته باشند مد باشداز طرف دیگرآنها می توانند نتایج غیر کارامدي براي افراد وکارآ

  )229 :2006،ارانهمک

واضح است که این سیستم نقش بسیار زیادي در سرعت بخشیدن به انجام کارها ،کاهش هزینه ها ،کارآمد 

  ..کردن وظایف منابع انسانی و بهبود خدمات به کارکنان و افزایش رضایت آن ها داشته است

ش استراتژیک منابع انسانی و با هدف ولی پاسخ به این موضوع که این اقدامات تا چه میزان در راستاي ایفاي نق

افزایش اثربخشی اقدامات منابع انسانی بوده وبه عملکرد کلی و بهبود کسب و کار سازمان کمک نموده است 

  نیازمند پژوهش بیشتر می باشد

موسسه مالی و اعتباري مهر استان را بر عملکرد محقق بر این است که تاثیر این سیستمدر این راستا  تلاش 

در سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیکی سیستم نوپایی است و به تازگی .مورد ارزیابی قرار دهد  ستانلر

و  1با توجه به گستردگی موضوع ما در دو زمینه آموزش الکترونیک. به اجرا گذاشته شده استاین موسسه 

  .تحقیق به شرح زیر است بر این اساس سوال. به پژوهش پرداخته ایم 2سیستم جبران خدمات الکترونیک

سیستم جبران خدمات الکترونیک (آیا بکارگیري سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در دو زمینه

  منجر به بهبود عملکرد شعب موسسه مالی و اعتباري استان لرستان شده است؟) وآموزش الکترونیک

  اهداف تحقیق -1-4

  اهداف اصلی -1-4-1

آموزش الکترونیک وسیستم جبران خدمات (مدیریت منابع انسانی الکترونیکثیرات سیستم شناسایی تأ -1

 بر بهبود عملکرد موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان) الکترونیک

معرفی و ارائه راهکارهاي علمی و اجرایی بهبود عملکرد با کاربرد سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک   -2

  )ات الکترونیکآموزش الکترونیک  وجبران خدم(

  اهداف فرعی-1-4-2

                                                
1 -E-Training 
2 - E-compensation 
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ثیر آموزش الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظرمالی در موسسه مالی و اعتباري مهر استان شناسایی تأ -1

  لرستان

ثیر آموزش الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظر فرآیندهاي داخلی در موسسه مالی و شناسایی تأ -2

  اعتباري مهر استان لرستان

موزش الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظر رشد و یادگیري در موسسه مالی و اعتباري ثیر آشناسایی تأ -3

  مهر استان لرستان

ثیر آموزش الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظر کاربر در موسسه مالی و اعتباري مهر استان شناسایی تأ -4

  لرستان

در موسسه مالی و مالی منظر ثیر سیستم جبران خدمات الکترونیک بر بهبود عملکرد از شناسایی تأ -5

  اعتباري مهر استان لرستان

در  هاي داخلیفرآیند ثیر سیستم جبران خدمات الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظرشناسایی تأ - 6

  موسسه مالی و اعتباري مهر استان لرستان

موسسه  ثیر سیستم جبران خدمات الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظر رشد و یادگیري درشناسایی تأ -7

  مالی و اعتباري مهر استان لرستان

ثیر سیستم جبران خدمات الکترونیک بر بهبود عملکرد از منظر کاربر در موسسه مالی و شناسایی تأ -8

  اعتباري مهر استان لرستان

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق-1-5

انی کیفی و مدیریت اثر سازمان هاي پیشرو  در دنیاي امروز ،با درك تعاملات متقابل سازمان،کیفیت ،منابع انس

بخش ،رمز موفقیت خود را در بکارگیري شیوه هاي نوین مدیریتی و کیفیتی با بهره مندي از انسان هاي 

فرهیخته دانسته و بر این باورند که دارایی ارزشمندي که براي آن ها مزیت رقابتی ایجاد می کند ،کارکنان یا 

ازمان را در صحنه رقابت پیشتاز نگاه داشته و کلیدي طلایی کیفیت است و تنها همین انسان ها هستند که س

  )50ص:1387اقبال، .(در آن عرصه به شمار می رو ند
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معتقد است استفاده از اینتر نت در شرکت هایی که به دنبال راه هایی براي کاهش هزینه ها ) 2001(1تراپ

نسانی از چنین روند هایی مصون نیستند بر طبق نظرتراپ دپارتمان هاي منابع ا.هستند در حال افزایش است 

  .به ویژه امروزه آن ها تحت فشار براي تثبیت ارزش افزوده در عمکرد کسب و کار هستند

گزارشات روز افزون فعالان در این بخش نشان می دهد که : در همین راستا دلایلی ارائه می دهد) 2000(2رایت

منابع انسانی حرفه ایی با چالش در عملکرد .متداول شده است مدیریت منابع انسانی الکترونیک بسیار معمول و

بنابراین منابع انسانی سهم حیاتی در موفقیت کسب .با شیوه هایی مواجهند که در راستاي کسب و کار قرار دارد

 با افزایش رقابت در عرصه تولید.منابع انسانی سبب ایجاد یک مزیت رقابتی براي سازمان ها می شود.و کار دارد

  .و خدمات سازمان ها به شاخص هاي براي بررسی عملکرد خود نیاز دارند

جهان سازمانی امروز ،جهانی پر رقابت  وپر چالش است؛این تلاطم محیطی سازمان هاي بزرگ را بر آن داشته  

 سامیر و.(است تا کمال طلبی و بهبود مداوم را به عنوان استراتژي رقابتی خود در جهان امروز برگزینند

  )78ص :3،2004رالف

در سال هاي اخیر با توجه به تحول نقش مدیریت منابع انسانی تعریف دیگري از مدیریت منابع انسانی صورت 

این مفهوم را می توان در مطالعات بسیاري از .گرفته است که به آن اثر بخشی مدیریت منابع انسانی می گویند 

براي حفظ  بیان ارزش آن چه که متخصصان منابع انسانیآن ها در این تحقیقات به دنبال .محققان یافت

مدیریت منابع انسانی با نتایج مطلوب سازمانی سازمان انجام می دهند و چگونگی ارتباط فعالیت هاي 

را به عنوان یکی از عوامل موثر در عملکرد ساز مان می حتی بسیاري اثر بخشی مدیریت منابع انسانی .هستند

  ) 210ص:4،2006لوسابا کولا کوگ(دانند

گسترش سریع اینترنت در طی دهه گذشته باعث تقویت ،پیاده سازي و اجراي مدیریت منابع انسانی 

نظرسنجی از مشاوران منابع انسانی حاکی از ان است که تعداد سازمان هایی که از این .الکترونیک شده است

از اطلاعات آن در سازمان ها به طور مستمر سیستم استفاده می کنند افزایش یافته وهم میزان وعمق استفاده 

  )19ص:2007استرومیر،.(افزایش یافته است

                                                
1 -Trapp 
2 -Wright 
3 -Sameer K& Ralph H 
4 -Saba Colakoglu 


