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 تقدیر و تشکر

اي که سعادت بخشاینده. وراي دانش رهنمون ساختهمتا که مرا به منت خداي بی

ب محترم خود جناتاد م زحمات اسیگوسپاس می .آموختن علم را به من ارزانی داشت

سر راهم بوده و  همواره برهایشان چون چراغی راهگشا آقاي دکتر ساکی را که راهنمایی

زحمات دکتر نصري که مشاوره همچنین از  .پیمودن این راه پرمشقت را برایم هموار نمود

و  سازمان آموزشهاي کارکنان از همکاري. نمایمه را برعهده داشتند نیز تشکر مینامپایان

 وفشافویه  پرورش منطقه کهریزك، و ادارات آموزش هاي استان تهران،پرورش شهرستان

که از نظر  نسایر عزیزا آن منطقه و دبیران محترم مدیران و ،شهرستان ري 2و1ناحیه

 .کمال تشکر را دارم باشندتعداد بسیار زیاد می



 چکیده
 

تبادلی مدیران با سکوت سازمانی  –رهبري تحولی  هايتعیین رابطه سبکهدف کلی پژوهش حاضر 

 .است  1391-92دبیران مقطع راهنمایی شهرستان ري در سال تحصیلی 

امعه آماري آن شامل کلیه دبیران زن و مرد مقطع ج .همبستگی است-روش پژوهش توصیفی

که با روش نمونه دبیر زن بود  906 دبیر مرد و 468 نفر شامل1374راهنمایی شهرستان ري به تعداد

. به عنوان نمونه انتخاب شدند مرد 114زن و198شاملنفر از دبیران 312اي تعدادطبقهتصادفی گیري 

بس و  عاملی رهبري نامه چندنامه شامل پرسشاین پژوهش دو پرسشابزار مورد استفاده در 

 هاينامه سبکپایایی پرسش .ساخته سکوت سازمانی بود امه محققنپرسش و )2000(اولیو

وهش با ژهاي پداده. یق آلفاي کرانباخ تعیین شداز طر93/0نامه سکوت سازمانیو پرسش91/0رهبري

بررسی و تجزیه مورد  مستقلو  وابسته t، آزمون  رگرسیون همزمان و گام به گامهاي استفاده از روش

 :از ترین نتایج این پژوهش عبارتند مهم .و تحلیل قرار گرفت

 .سکوت سازمانی دبیران را پیش بینی نمود  10/0 مدیرانتحولی و تبادلی  رهبري هاي سبک -1

منفی سکوت سازمانی دبیران رابطه  با مولفه ترغیب ذهنی ،سبک رهبري تحولی مولفه هاي بین از -2

 . شتمعنی داري داو 

سکوت سازمانی  با استثناي منفعل، مولفه مدیریت برمبناي سبک رهبري تبادلی مولفه هاي بین از -3

 . اشتمعنی داري د مثبت و دبیران رابطه

 

 

 

 سبک رهبري تحولی؛ رهبري تبادلی ؛ سکوت سازمانی: لیدواژه ها ک

 

 أ 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 پژوهش کلیات_فصل اول            

       2 ...................................................................................................................................................................................  مقدمه1-1

 4  .....................................................................................................................  ..................................................  بیان مساله 1-2

 8...................................  ............................................................................................................   ضرورت واهمیت پژوهش 1-3

 9.........................  ..........................................................................................................................................  قلمرو پژوهش 1-4

 9..................  ..........................................................................................................................................  قلمرو موضوعی 1-4-1

 10.............. ..................................................................................................................................................  قلمرو مکانی 1-4-2

 10............ ....................................................................................................................................................  قلمرو زمانی 1-4-3

    10 ................................................................................................................................................................  اهداف پژوهش 1-5

 10........ ...........................................................................................................................................................  هدف کلی 1-5-1

 10.............................................. ................................................................................................................  اهداف جزیی 1-5-2

 10 .....................................................................................................................................................  پژوهش فرضیه هاي 6 -1

 11  .............................................................................................................................................................  تعاریف متغیرها 1-7

 11.  ..........................................................................................................................................................  تعاریف نظري 1-7-1

 11. ...................................................................................................................................................  سکوت سازمانی 1-7-1-1

 11.. ....................................................................................................................................................  رهبري تحولی 1-7-1-2

 12.  .....................................................................................................................................................  رهبري تبادلی1-7-1-3

 13...  ...................................................................................................................  تعریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش1-7-2

 13....  ..............................................................................................................................................  سکوت سازمانی 1-7-2-1

 14......  ..............................................................................................................................................  رهبري تحولی 1-7-2-2

 

  

 ب 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 

 15.......................... .............................................................................................................................  رهبري تبادلی 1-7-2-3

 ادبیات وپیشینه پژوهش_فصل دوم

       18...................................................................................................................  ...........................................................  مقدمه 2-1

 18................................  .............................................................................................................................  سکوت سازمانی 2-2

 20..................................................................................  ..........................................................................  سکوت کارکنان 2-3

 23 ...................... .............................................................................................................................  سکوت نشانه چیست 2-4

 25  .............................................................................................................................  دلایل غلبه سکوت بر ابراز عقیده 2-5

 27.....  ..................................................................................................................................................  انگیزه هاي سکوت 2-6

    27............ .................................................................................................................................................  سکوت راضی 2-6-1

 29 ................ ...........................................................................................................................................  سکوت ساکن 2-6-2

 32.............................................  ....................................................................................................  سکوت فرااجتماعی 2-6-3

 34.....................................................................................  .......................................................  سکوت فرصت طلبانه 2-6-4

 35...  .............................................................................................................................................  انواع رفتارهاي سکوت 2-7

 36........................  .......................................................................................................  عوامل موثر بر سکوت سازمانی  2-8

 37...............................  .......................................................................................................................  عوامل مدیریتی 2-8-1

 37...  .........................................................................................................................................  اقدامات مدیریتی  2-8-1-1

 37........  .............................................................................................................................  بیماري مدیریت ارشد 2-8-1-2

 37...............................................................................  .....................................................  ترس از بازخورد منفی 2-8-1-3

 40...................................................................    تفاوت هاي جمعیت شناختی بین کارکنان و مدیران عالی 2-8-1-4

 41...........................................................................    ظن در سازمان ایجاد جوي توام با بی اعتمادي و سوء 2-8-1-5

 41  ...................................................................................................................................  باورها و نگرش مدیران 2-8-1-6

 ج 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 

 43............................  .........................................................................................................................  عوامل سازمانی 2-8-2

 43..........................  ...................................................................................  سیاست ها و ساختارهاي سازمانی 2-8-2-1

 45..............................   .........................................................................................................................فلات شغلی   2-8-2-2

 45....................................................................................................    فقدان مکانیزم بازخورد از بالا به پایین  2-8-2-3

 46..................................................................................  ...............................  عدم وجود فرصت هاي ارتباطی 2-8-2-4

 46..................................................................................................................    همسان سازي گرو ههاي کاري 2-8-2-5

 46.........................  .............................................................................................................................  گروهیعوامل  2-8-3

 46...........................  ................................................................................................................  همنوایی با جمع 8-3-1 -2

 47...........................................................................................................................    انتشار و پخش مسئولیت  2-8-3-2

 47....................  ..............................................................................................................................  گروه اندیشی 2-8-3-3

 49...............................................  ...........................................................................  خرده جوهاي بی اعتمادي 2-8-3-4

  50............................  .............................................................................................................................  عوامل فردي2-8-4

 50....  ...............................................................................................................................  حفظ موقعیت کنونی 2-8-4-1

 50...................................................................................................................    بی اعتمادي و بدبینی به مدیر 2-8-4-2

   50...................  .............................................................................................................  تعصب خویش خدمتی 2-8-4-3

 51...  .............................................................................................................................  کمبود اعتماد به نفس 8-4-4 -2

  51.....................................................................................................  .............................................  بیم ارتباطی 8-4-5 -2

 51..............  ...........................................................................................................................  کانون کنترل فرد  2-8-4-6

     52............... ..................................................................................................کشف براساس اطلاعات دردسترس 2-8-4-7

 52.............  ................................................................................................  باور داشتن به امکان بهبود اوضاع 2-8-4-8

 

 د 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 

 52..........................................  ........................................................................................................  وفاداري و تعهد  2-8-4-9

 52.....................................  ..................................................................................................  سازگاري با موقعیت  2-8-4-10

  52.................................  ...................................................................................................................................  نژاد  2-8-4-11

 53......................................  ..................................................................................................................  عوامل زمینه اي 2-8-5

 53......  .....................................................................................................................................................  بی عدالتی 1- 2-8-5

 53..........................  .............................................................................  سیاست هاي کنترل الکترونیکی سازمان 2-8-5-2

 54....  .............................................................................................................................  عوامل مربوط به جو سازمانی 2-8-6

 55...........  .............................................................................................................................  عوامل مربوط به کارکنان 2-8-7

 56............................................................  ...............................................................................................  محیط خارجی 2-8-8

 56.....................  ...............................................................................................  تاکتیک هاي متداول براي ایجاد سکوت2-9

 57.....................  ..........................................................................................................  چه زمانی سکوت با ارزش است 2-10

 58.........  ......................................................................................................................................................  عواقب سکوت 2-11

  63..............  ...............................................................................................................................................................  رهبري2-12

 65...........  ..........................................................................................................................................  ي هاي رهبريتئور 2-13

 65.......  ................................................................................................................  تئوري ویژگی هاي شخصی رهبر 2-13-1

 68....  ...........................................................................................................................................  تئوري رفتار رهبري 2-13-2

 69..........  .............................................................................................................  مطالعات دانشگاه ایالتی اوهایو 2-13-2-1

 71...........  ..................................................................................................................  مطالعات دانشگاه میشیگان 2-13-2-2

 72..........  ..........................................................................................................................................  شبکه مدیریت 2-13-2-3

 75.....  ......................................................................................................................  گی رفتار رهبريمدل پیوست 2-13-2-4

 76.......  ......................................................................................................................................   تئوري هاي اقتضایی 2-13-3

 ه 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 

 77..........  .............................................................................................................................  لردتئوري اقتضایی فی 2-13-3-1

 79...............  ...........................................................................................................................  هدف -تئوري مسیر 2-13-3-2

 80................... ............................................................................................................  رهبر هدایتی یا ارشادي 2-13-3-2-1

 80......  ......................................................................................................................................  رهبري حمایتی 2-13-3-2-2

 80................  .........................................................................................................................  رهبري مشارکتی 2-13-3-2-3

  81................  .................................................................................................................  رهبري موفقیت طلب 2-13-3-2-4

 82........................  ..................................................................................................  رهبري موقعیتی یا وضعیتی  2-13-3-3

  83............  ....................................................................................................................................  نظریه مشارکتی 2-13-3-4

 84....................  ..................................................................................................................  تئوري هاي نوین رهبري 2-13-4

  85.........  ................................................................................................................................  نظریه اسناد رهبري 2-13-4-1

 85................  .................................................................................................................................  رهبري فره مند 2-13-4-2

 87................  ..............................................................................................................................  رهبري خدمتگزار 2-13-4-3

 87.........................  ..........................................................................................................................  رهبري تبادلی 2-13-4-4

 89................  ...............................................................................................................  عوامل رهبري تبادلی -2-13-4-4-1

 89..................................  ............................................................................................  پاداش هاي مشروط 2-13-4-4-1-1

 90..........................................................................................................    مدیریت بر مبناي استثناء فعال 2-13-4-4-1-2

 90...................................................................................  ...................  مدیریت بر مبناي استثناء منفعل 2-13-4-4-1-3

 91...........  .............................................................................................................................  رهبري تحول آفرین 2-13-4-5

 93.....................................................................................................................     عوامل رهبري تحول آفرین 2-13-4-5-1

  94.........................................................................  ............................................................................  کاریزما 2-13-4-5-1-1

 94 .......................... .............................................................................................................................  ترغیب ذهنی 2-13-4-5-1-2

 و 
 



 فهرست مطالب

 صفحه                                                                                                                                عنوان    

 

 95..  .............................................................................................................................  انگیزش الهام بخش 2-13-4-5-1-3

 96...........  .............................................................................................................................  ملاحظه فردي 2-13-4-5-1-4

 96................................  ....................................................................  اهداف و نتایج رهبري تحولی در مدارس 2-13-4-6

 99............................................  ..............................................................................  پیشینه پژوهشی سکوت سازمانی 2-14

  99............  ..........................................................................................................................................  پیشینه داخلی 2-14-1

 101.......................................  ...........................................................................................................  پیشینه خارجی 2-14-2

 105......................................  ..............................................................................  رهبري هايپیشینه پژوهشی سبک 2-15

 105.....................................  ...............................................................................................................  پیشینه داخلی 2-15-1

 108...............................  ...................................................................................................................  پیشینه خارجی 2-15-2

  111.................................  ..................................................................................................  نتیجه گیري جمع بندي و 2-16

 112.................................  .................................................................................................................  ارائه مدل مفهومی 2-17

 روش پژوهش_فصل سوم

 114.............................................................  .............................................................................................................  مقدمه1- 3

 114...........................................................  ................................................................................................  روش پژوهش 2- 3

 115.................  ...........................................................................................................................................  جامعه آماري 3- 3

 116.........................................................  ...................................................  نمونه ، حجم نمونه و روش نمونه گیري 4- 3

 117........................................................  ....................................................................................  ابزار گردآوري داده ها 5- 3

 117.............. .................  ........................................................................................  نامه مشخصات دبیرانپرسش 1- 5- 3

 117....................  .......................................................................................................  نامه سکوت سازمانیپرسش 2- 5- 3

 118...........  .....................................................................................یسکوت سازماننامه روایی و پایایی پرسش5-2-1- 3

 119.........  ..................................................................................................  تبادلی –نامه رهبري تحولی پرسش 3- 5- 3

 121.........  .............................................................................سبک هاي رهبري  نامه روایی و پایایی پرسش 5-3-1- 3

 ز 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 121....  ....................................................  نامه چند عاملی رهبري در خارج از ایرانروایی و پایایی پرسش 5-3-2- 3

 122........  ................................................................  نامه چند عاملی رهبري در ایرانروایی و پایایی پرسش 5-3-3- 3

 123............  .................................................................................................................................  فرآیند اجراي پژوهش 6- 3

 124..............  ........................................................................................  هاي تجزیه و تحلیل داده هاي پژوهشروش7- 3

 تجزیه و تحلیل داده ها _فصل چهارم
 126....  .......................................................................................................................................................................  مقدمه 4-1

 126.....  ...........................................................................................................................  اطلاعات توصیفی گروه نمونه  4-2

 126......... ..........................................................................................  توزیع فراوانی ویژگی هاي جمعیت شناختی 4-2-1

 126........  ...................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر جنس 4-2-1-1

 127.........  ......................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر سن 4-2-1-2

 128..........  ...........................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر تحصیلات4-2-1-3

  128.........  ...................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر سابقه4-2-1-4

 129..........  .............................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر استخدام4-2-1-5

 130.........  ........................................................................................................................آزمون نرمال بودن جامعه   4-2-2

 131.......  ...................................................................................................................................  داده هااستنباط آماري  4-3

 133......  ................................................................................................................................................هاي جانبی  یافته 4-4

 بحث و نتیجه گیري _فصل پنجم

 137.............................................  .............................................................................................................................مقدمه  5-1
 138.........  ....................................................................................................................................................................  خلاصه نتایج5-2

 139...  ....................................................................................................  پژوهش نتایجنتیجه گیري و بحث در مورد 5-3

 142........  ................................................................................................................................  پژوهش هاي جانبییافته5-4

 144..........  ...............................................................................................  محدودیت هاي خارج از اختیار پژوهشگر 5-5

 ح 
 



 فهرست مطالب

 صفحه عنوان    

 

 144................................. ......................................................................................  محدودیت هاي در اختیار پژوهشگر 5-6

 145..........  .................................................................................  وهشژبرگرفته از یافته هاي پ اجرایی پیشنهادهاي5-7

 145  .................................................................................................................  وهش هاي بعديژپیشنهادهایی براي پ5-8

 146...................................................................................................................  ...........................................................................پیوست ها  

 151........................................................  ..............................................................................................................................................  منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ط 
 



 فهرست جداول

 صفحه                                  عنوان                                                                                                                        

 
 

 67................................................................................    ویژگی هاي شخصی و خصوصیات شخصیتی رهبري 1-2جدول 

  115............ ....................................................................................  آمار دبیران مقطع راهنمایی شهرستان ري 1-3جدول 

 116..................................................................................................   نمونه انتخاب شده از هر منطقهافراد  تعداد2- 3جدول

 119 ..........................................................................................................  لیحوهاي رهبري ت مولفهدسته بندي 3-3جدول 

 120 ..........................................................................................................  هاي رهبري تبادلی مولفهدسته بندي 4-3جدول 

 127...................................................................................... ..........................................  توزیع فراوانی متغیر جنس1-4جدول

 127.....  .............................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر سن2-4جدول

  128... .....................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر تحصیلات3-4جدول

 128  ..............................................................................................................................  توزیع فراوانی متغیر سابقه4-4جدول

 129................................... .....................................................................................  توزیع فراوانی متغیر استخدام 5-4جدول

 130............................. ...............................................................................................................نرمال بودن جامعه   6-4جدول

 131................................. ..................................................... پیش بینی سکوت سازمانی توسط سبک رهبري 7-4جدول 

 132................................ ......................................  سبک رهبري تحولی با سکوت سازمانی مولفه هايرابطه  8-4جدول

 133 ......................................................................  ي تبادلی با سکوت سازمانیسبک رهبر مولفه هاي رابطه 9-4جدول

 134............................. .............................................................................  موقعیت سکوت سازمانی در مدارس 10-4جدول

  135.......................... ...............................................  تفاوت هاي سکوت سازمانی برحسب جنسیت معلمان 11-4جدول

 

 

 

 

 

 

 ي 
 



 فهرست نمودارها

 صفحه                                             عنوان                     

 

 71.............................................................................................    هبري مطالعات میشیگانپیوستار ر 1 -2نمودار شماره 

 82.......................................................................................  ................................  هدف -تئوري مسیر: 2 -2 شماره نمودار

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ك 
 



 فهرست اشکال

 صفحه                                                عنوان                     

 

 70........................................  ..................................................................  چهار ربع رهبري دانشگاه اوهایو1-2 شماره شکل

 73.  .....................................................................................................  شیوه هاي رهبري شبکه مدیریت 2-2شکل شماره 

 76.......................................................................................................    مدل پیوستگی رفتار رهبري یک 3-2شکل شماره 

 76.........  ................................................................................................  مدل پیوستگی رفتار رهبري دو 4-2شکل شماره 

 78 ........................ .............................................................................  موقعیت هاي سبک رهبري فیدلر 5 -2شمارهشکل 

 112....................... ..................................................................................................  مدل مفهومی پژوهش 6 -2شمارهشکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل 
 



 پیوست هافهرست 

 

 صفحه                                               عنوان                     

 

 148.............................................................................................................   نامه سکوت سازمانیپرسش – یکپیوست شماره 

 149............................................................................................... .............  رهبري هاي نامه سبکپرسش -دوپیوست شماره 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م 
 


