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   تقديم و قدرداني

ي بسيار از مادر عزيزم که مرا در تمامي مراحل زندگي ياري نموده است و با تشکر و قدردان

  .مي باشدمستثني ن امراز اين اين پايان نامه نيز  ويندت

  .بوده است مشوق منجهت ادامه تحصيل با تشکر از پدر گرامي که همواره 

  .نموداميد مرا تازه مي همواره دي چشمانشبرق شابا تشکر از پدر بزرگ مرحومم که 

  .من بودو ياور با تشکر از برادر عزيزم که همراه 

د نام آن عزيزان مقدور نبوده که امکان قي يهمراهان و دوستاندانم از تک تک خود لازم ميبر 

  .خواهشمند است عذر اينجانب را پذيرا باشيد نموده و تشکر ،است

  

  سپاسگزاري

  

  :دبا سپاس از اساتيد محترم که اينجانب را در تهيه اين پايان نامه ياري نمودن

  سرکار خانم دکتر صفي صمغ آبادي راهنما محترماستاد 

  جناب آقاي دکتر اخوان مشاور محترماستاد 

  مديريت محترم گروه سرکار خانم دکتر بابائيان پور

  داور محترم جناب آقاي دکتر خير خواه

  محترم شرکت اس جي اس که اينجانب را در تدوين پايان نامه ياري نمودندهمکاران 
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  :دهچکي

باشد و پايه و اساس مشتري مداري ميبر اريجهاي تهاي بنگاهتاليّفعّ در جهان امروزي که

بقاي  يابد، يکي از الزاماتها گسترش ميبا افزايش رقابت يابيبازارهاي روشروز دامنه  هر

فروش محصولات بعنوان قلب تپنده بازاريابي و بخش توجه به هاي توليدي و خدماتي بنگاه

  .بازار اهمّيت دو چنداني داردبررسي بدين لحاظ ،استم سيست

با استفاده از ابزار بازار جهت بررسييک روش سيستماتيک  ارائه سعي دروهش ژاين پ

بازار نقشي موثر در روند بررسي برگذار در نظر گرفتن عوامل مختلف تاثير با ، کهمناسب را دارد

  .ايفا نمايددر فرآيند بررسي بازار  هاسازمان دجهت رفع مشکلات ذيربط و رهنمو

 :ها براي سئوالات ذيل استترين پاسخين و صحيحهدف اصلي اين پژوهش يافتن بهتر

-آيا الگوريتم مناسبي جهت بررسي بازار چيست؟ت و موانع موجود جهت انجام بررسيمشکلا

کدام يک از  نمود؟توان ارائه بازار، که مشکلات و موانع مربوطه را ناديده نگرفته باشد مي

تر زباني يا کمي جهت پاسخگويي به سئوالات بررسي بازار براي متخصصين مناسبمتغيرهاي

، هزينه مناسب و اطلاعات در دسترس  با صرف زماننتيجتاً روشي ارائه گردد تا و  باشد؟مي

  .بازار با نتايج مطلوب حاصل گرددبررسي 

ل مفهومي با ارائه يک روش سيستماتيک في يک مددر اين پژوهش براي تحقق چنين هد

صورت گرفته  ١اوّليه و توسعه آن و سپس ارزيابي آن توسط افراد متخصص با کمک روش دلفي

بازار پيشنهاد و پس از بررسي و ارزيابي نتايج بدست آمده يک روش سيستماتيک جهت بررسي

بازار در زمينه بررسي ٢مورديشده در يک مطالعههمچنين روش پيشنهادي ارزيابي. گرددمي

فرآيند و  دلفي زباني،رهايمتغي مثلثي،فازي هايگيري از روشبا بهره خدمات شرکت بازرسي

  .شودبکاربرده مي ٣ايتحليل شبکه گيريتصميم

بازار توسعه و منظور بررسيبهنهايتاً خروجي اين پژوهش روش سيستماتيک ارائه شده که 

  .ارزيابي شده است، خواهد بود

 -روش دلفي - فازيروش  - گانهمعيارهاي چنداگيري بتصميم - ررسي بازارب :کليد واژه

  روش سيستماتيک

                                                 
1 Delphi Method 
2 Case Study 
3 Analytic Network Process (ANP) 
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 مقدمه .۱-۱

كننده تداعي "بازار"كلمه مرکز تبادل فناوري کشور  –سايت فن بازار ملي ايران بر اساس 

تر بازار را به عنوان به صورت دقيق اما. وشندگان استخياباني شلوغ و مملو از خريداران و فر

تعريف , وجود داشته باشند يك محصول ان واقعي و بالقوههر مكاني كه گروهي از خريدار

و  بازاريابي به معناي اداره كردن و گسترش بازارها به منظور تامين نيازهاي خريداران .كنند مي

تحقيق , محصول هاي بازاريابي را مي توان به ترتيب توليدتاليّفعّ. شناسايي نيازهاي بالقوه است

اما فلسفه اصلي مديريت . قيمت گذاري و ارائه خدمات دانست   ,يعتوز, ايجاد ارتباط   ,بازار 

,    قيمت   ,محصول( p چهار بازاريابي برچهار عامل استوار است كه آنها را با عنوان

   .شناسندمي ١)جايگاه   ,تشويق

کند که آن تهيه اطلاعات لازم براي مديران زاريابي تنها يک هدف را دنبال ميتحقيقات با

ري شده ا بتوانند تصميمات بهتري را اتخاذ کنند، تحقيقات بازاريابي ابزار صوتاست  بازاريابي

تعريفي که انجمن . شوددر تصميمات بازاريابي استفاده مييابي به اطلاعاتي است که براي دست

  :رسمي بازاريابي آمريکا از تحقيقات بازاريابي ارائه مي دهد به شرح ذيل است

يله اطلاعات ملي است که مصرف کننده، مشتري و عموم مردم را بوستحقيقات بازاريابي ع"

بازاريابي  هاياطلاعات براي شناسايي و تعيين مسائل و فرصت، نمايدبه بازارياب متصل مي

گيري، پالايش و ارزيابي اعمال بازاريابي همچنين از آن براي شکل .گيردمورد استفاده قرار مي

ر آن تحت نظر داشتن عملکرد بازريابي و نيز بالا بردن فهم صحيح از استفاده ديگ .گيرندره ميبه

  .بازاريابي به عنوان يک فرآيند است

- مي تحقيقات بازاريابي به تعيين اطلاعاتي که براي پرداختن به اين موضوعات لازم است

را اطلاعات آوري رآيند جمعکند، فآوري اطلاعات طراحي ميهايي را براي جمعپردازد، روش

نها را در اختيار ها و کارکردهاي آکند و يافتهند، نتايج بدست آمده را تحليل ميکسازماندهي مي

  ."دهدديگران قرار مي

                                                 
1 Product, Price, Promotion, Position 
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، تحليل و تفسير اطلاعات بازاريابي و يا ديگر آوريموريت بخش تحقيقات بازاريابي جمعما

   [1].لازم هستندگيري مديريتي براي تصميماطلاعات مرتبطي است که در تمام سطوح 

تحقيقات بازاريابي عبارت است از روش عيني، منظم و منسجم كه از طريق آن اطلاعات لازم 

بازاريابي محصولات و خدمات، عامل  .آيد گيري مدير بازاريابي فراهم مي و مناسب براي تصميم

يتي ويژه است، بدين جهت اين امر از اهم هاي اقتصادي ماندگاري و بالندگي مؤسسات و بنگاه

يند آحال اگر اين فر. گردد اي كليدي تلقي مي نقطه برخوردار بوده و در چرخه توليد تا مصرف

قطعاً  ،همراه گردد بازاريابي باشدند بخشي از علماتو مي دبازار كه خوبا پشتوانه تحقيقات

 [2]. داشتاثربخشي بيشتري خواهد 

بازاريابي را به سه دسته ي توان تحقيقاتمبازار  بازاريابي از بررسيجهت تفکيک تحقيقات

  :ذيل تقسيم نمود

  تحقيقات درباره بازار )الف

  کننده تحقيقات درباره مشتري و مصرف) ب

 :که شامل تحقيقات درباره محصول) ج

در قالب لازم به ذکر است تحقيقات صورت گرفته و پيشنهادات ايفاد شده در اين پژوهش 

يت مشابه بررسي را دارند، بازاريابي که ماهساير بخش هاي بررسي ابل تعميم بهقبررسي بازار 

  .باشدنيز مي

  

  تعريف مسئله. ۱-۲

بازار محصولات و خدمات مربوط به روز به ها به اطلاعات امروزه نياز مبرم مديريت سازمان

ر ها و غلبه ببر اطلاعات جهت استفاده از فرصتگيري صحيح مبتنينين نياز به تصميمو همچ

،  سيستمي هاي بازاريابيو تنوع سيستم با توجه به ضرورت امر .تهديدهاي غير قابل انکار است

ترين نتايج را در طلاعات در دسترس بهترين و متناسب، هزينه و اکه بتواند در کمترين زمان

  .اختيار مديريت سازمان قرار دهد حائز اهميت است
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هاي استراتژيک کسب و کار به کار گيريصميمتحقيق بازار در تاز  بدست آمدهاطلاعاتي 

رفته و منشاء درآمد باشد و درآمد حاصل به مراتب بيشتر از هزينه هاي صرف شده تحقيق 

  .باشد و نهايتاً به کسب مزيت رقابتي در سازمان منتج شود

 وجود .رسدسيستماتيک و منظم مفيد به نظر ميايجاد روش چنين مزيتي  به منظور دستيابي به

هاي مشخص که بر اساس پژوهش از قبل طراحي گامو بکارگيري يک روش سيستماتيک با 

ع همچنين روش سيستماتيک امکان شرو. باشدنيازمند صرف زمان کمتري ميگرديده است 

گيري انواع روشهاي ذيربط گيري از سردرگمي افراد را در بکاربازاريابي و بررسي بازار و پيش

  .هاي کمتري را نيز براي سازمان به همراه داردهزينه و سازدميسر مي

. گرددهاي مختلفي استفاده ميحصولات و تعيين بازار هدف از روشبازار مبررسي به منظور

بازار استفاده از در يک بررسي اي معلوم گرديدانهبا انجام مطالعات مقدماتي ميداني و کتابخ

  .کندر کمک ميزباني بر کفايت دريافت جوابهاي بهتمتغيرهاي

کاربردي  گذشته در محافل علمي هدهگيري بامعيارهاي چندگانه از سههاي تصميمتکنيک

گيري لذا با توجه به معيارهاي مختلف موجود و موثر در تصميم. خور توجه داشته استدر

 .شودز اين روش در اين پژوهش توصيه ميهدف، استفاده انسبت به بازار

زيرا . نظران بازار مربوطه استاخذ نظرات صاحببازار نيازمند رسي اين روش سيستماتيک بر

براي . تخصص و آگاهي لازم در مورد بازار محصولات و خدمات متنوع را ندارند ،تمامي افراد

در اين پژوهش . گرددنظرات متخصصين استفاده ميحل اين مشکل از تکنيک دلفي جهت اخذ

-شود و ميکه بصورت کيفي اعلام ميزباني هايمتغير ظرات متخصصين باامکان استفاده از ن

  . و توصيفي باشد، فراهم گرديده استتواند حاوي اطلاعات تفضيلي 

بازار نموده و در اين جهت بررسي روش سيستماتيکپژوهش سعي در تهيه و توسعه  اين در

چرخه اخذ  ،الگوريتم، استفاده از روش فازي و متغيرهاي زباني جهت تهيه پيش پرسشنامه

هاي روش و همچنين گيري از روش دلفي و رسيدن به نقطه اشباعنظرات متخصصين با بهره

اساس معيارهاي چندگانه پس از رسيدن به نقطه اشتراک نظر متخصصين، گيري برتصميم
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و پس از اتمام توسعه الگوريتم، به ارزيابي روش پيشنهادي با استفاده از نظر . دگردپيشنهاد مي

  .صورت داده شده است مطالعه موردي نهايتاً وصين و تکنيک دلفي پرداخته متخص

  

  اهمّيت و ضرورت تحقيق .٣-١

گردد که سهم ايالات متحده بيش د دلار صرف تحقيقات بازاريابي ميميليا ٦هر سال بيش از 

سايي ردد که به شناگتحقيقاتي ميهاي اين سرمايه هنگفت صرف پروژه. استاز دو ميلياد دلار 

آوري ها و سپس جمعانتخاب مسائل و درنظر گرفتن فرصتهاي بازاريابي، مشکلات و فرصت

  [3] .کنندآمده کمک ميهايي که بدستبردن از فرصتعات لازم براي حل مشکلات و بهرهاطلا

آن استفاده نمايد، نرخ  اگر تحليل بازار به صورت کاملتري انجام شود و کارآفرين از نتايج

ضرورت تحقيق  .کسب و کارهاي جديد به طور قابل توجهي کاهش خواهد يافتشکست 

 .بيشتر است بازار به خصوص براي کارآفريناني که قصد ارايه يک محصول جديد را دارند،

ا را در هايجاد يک روش منظم که به سادگي انجام بررسي بازار کمک نمايد، انگيزه کارآفرين

 .برداستفاده از آن بالاتر مي

اين  ،باشد کارهاي استراتژيک کسب وگيري ي در تصميميبتواند راهنما تحقيق بازار بايد

به  .اي که ايجاد کرده باشد باارزش است که بتواند منشاء درآمدي بيشتر از هزينه تحقيق هنگامي

اين  بر برده شودينشده مشتريان پ  گفته که در يک بررسي به يکي از نيازهاي پاسخآنفرض 

 يا در محصول فعلي تغييراتي متناسب باو  ادمحصول يا خدمت جديدي ارائه د توان مي اساس

 .گرددنتيجتاً منجر به فروش سود آور ميکه  [4]،دکراين نياز ايجاد 

صولات که بعنوان قلب تپنده فروش مح بازاريابي و يت استراتژيک بخشبا توجه به اهمّ

 نياز آنان به جذب بازارياب از طرق مختلف  به روزروز  ،گردندهاي اقتصادي محسوب ميبنگاه

ها در مقابل ميزان فروش نگاهعدم تطابق ميزان ظرفيت توليد ب از سوي ديگر .ديابافزايش مي

با توجه به . دنمايامري ضروري و حياتي محسوب ميرا آنان، يافتن بازار فروش مناسب 

، حصولات و خدمات و لزوم بقافروش مهاي تجاري با بخش موجود بنگاهعديده معضلات 
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اي ژهاز اهميّت وي هايي از اين دستپژوهشضروت انجام ادامه حيات و رقابت در بازار 

  .برخوردار است

تلفي بر هاي مخکه معيارها و شاخصگردد دو چندان ميجهت  اين پژوهش از آناهمّيت 

ت ا معيارهاي چندگانه به علّگيري بهاي تصميمبکارگيري روش .باشندبازار هدف تاثير گذار مي

ماهيت خاص آن و از سوي ديگر نياز به اخذ نظرات تخصصي متخصصان با روش دلفي فازي 

روش سيستماتيک از نتيجتاً با بکارگيري . گردد تريآوري اطلاعات جامعمنجر به جمعتواند مي

اميد  زاريابي را باتوان مطالعات باميقابل اجرا  يو دستورالعملو تهيه يک الگوريتم مناسب 

 .تري انجام دادو به شکل ساختاريافته هزينه و زمان کمتر صرف

 : دهدتحقيق را بطور مشخص نشان مييت انتخاب موضوع و دلايل پرداختن به موارد زير اهمّ

 به تشخيص فرصتو  سازد برقرار مي را تحقيق بازار ارتباط با مشتريان فعلي و بالقوه -

 .دکنهاي بازار کمک مي

 ّهاي بازار بجاي آنکه از تحقيق دهد، برخي ها را کاهش مياليتّتحقيق بازار ريسک فع

 . بدارد ت بازاليّفعّ از انجام يک ما را ممکن است ،فرصتي را شناسايي کنند

 کند مي تحقيق بازار مشکلات بالقوه را کشف و شناسايي . 

 را تشخيص داد و امکان  رتوان تغييرات بازايق بازار محکي است که توسط آن ميتحق

-توان موقعيّت آينده بازار کار را در زمانرا فراهم کرد همچنين توسط آن مي سنجش و مقايسه

  .هاي مختلف مورد ارزيابي قرارداد

  شده در  آوريکند، اطلاعات جمع مي ارزيابي ميزان موفقيت کمک بهتحقيق بازار

در مورد اهمّيت تحقيق . آوردداف را فراهم ميامکان ارزيابي تعيين رسيدن به اهتحقيق بازار 

كنندگان نتيجه پايان نامه را به شرح ذيل استفاده. اين پژوهش اشاره نمود هايکاربردبه توان مي

  :توان نام بردمي

 )جهت بررسي بازار کالاهاي توليدي(بنگاهاي توليدي  - ١

 )جهت بررسي بازار خدمات(بنگاهاي خدماتي  - ٢

 )جهت ارائه راهکار عملي ساده(بازار و بازاريابي  موسسات آموزشي بررسي - ٣
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 )جهت بررسي بازار محصولات و اتخاذ تصميمات لازم(وزارت صنايع  - ٤

جهت بررسي بازار به منظور کنترل واردات و (اداره امور واردات و صادرات  - ٥

 )رهنمودهاي صادراتي

  )بانکي بررسي بازار جهت تخصيص تسهيلات( ها بانک - ٦

  

 قاهداف تحقي .٤-١

هدف از انجام اين پژوهش ايجاد و بکارگيري روش نسبتاً ساده و سيستماتيک جهت ارائه به 

در قالب با حداقل اطلاعات و امکانات موجود ) بررسي بازار( هنگام شروع مراحل بازاريابي

در اين پژوهش با استفاده از نظرات افراد متخصص و مجرب . باشديک ساختار نظام يافته مي

با اطلاعات موقع ، اقدام بهگيري صحيحابي محصولات و خدمات امکان تصميمازاريدر حوزه ب

- گرداندن مديريت سازمانجهت مطلع  لازم راحاصل پژوهش زمينه .گردده فراهم ميدمآبدست

  . نمايداي تجاري ايجاد ميهها نسبت به اطلاعات مورد نياز بنگاه

تامين اطلاعات بازار به منظور انجام بررسي پيشنهاد طرحي جهت ،اين پژوهش هدف از انجام

اطلاعات پيرامون اين لجستيک اطلاعاتي . باشدبراي سازمانهاي مختلف توليدي و خدماتي مي

  .مي شود خلاصه هاسازمانبازار 

 ها براي سئوالات تحقيق است لذاترين پاسخي اين پژوهش يافتن بهترين و صحيحهدف اصل

روشي ارائه گردد تا  با صرف که نتيجتاً . دباشتحقيق مياين اهداف سئولات تحقيق جز لاينفک 

  . ، هزينه مناسب و اطلاعات در دسترس  بررسي بازار با نتايج مطلوب حاصل گرددزمان

وان توان متصور شد که بعنز انجام اين پروهش به شرح ذيل ميدر عين حال اهداف ديگري ا

  .باشنداهداف اصلي مطرح نمي

 بازاران اهمّيت انجام بررسيبررسي ميز - ۱

 بررسي و تعيين نقطه اشباع با معيار کمي در روش دلفي - ۲
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  سئوالات تحقيق وروش  . ۱-۵

-مي بازارهاي بررسيوشکاربردي دارد لذا ابتدا به شرح رمفهومي و اين تحقيق ماهيت 

سيستماتيک  روش پيشنهادييک هاي موجود و مرور ادبيات مربوطه با توجه به روش . پردازيم

روش پيشنهادي که يک مدل مفهومي از نحوء انجام مراحل . گرددبازار ارائه ميجهت بررسي

 گيري از روش دلفيبا بهره نظر متخصصيناستفاده از با تهيه يک پرسشنامه و  بازار استبررسي

اهمّيت انجام تحقيق در  جهت بررسينظرات متخصصين  .گرددارزيابي مي کيفي با مقياس

با  همچنين. صورت خواهد پذيرفتبازار مشکلات و موانع بررسي يافتن وبازار طه بررسيحي

-در بررسي ابزارهاي پيشنهاديي و يت استفاده از روش دلفنظر متخصصين در مورد اهمّ اخذ

به  )با مقياس کمي(نقطه توقف رياضي چگونگي رسيدن به  ي ازشرحو به  آوريبازار جمع

اعتبارسنجي روش  وتحليل  ،بررسي سپس .شده استتخصصين پرداخته منزله اجماع نظرات م

نتيجتاً  .گرددموردي بررسي ميطالعهم توسطدر ادامه روش پيشنهادي . پذيردانجام ميپيشنهادي 

  ).کمي و کيفي(يک رويکرد مرکب است رويکرد تحقيق اين پژوهش 

  .زير ارائه گرديده است ١- ١نمودار در  شدهمراحل نام برده 

  

  روش تحقيقمراحل  - ۱- ۱نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


