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 ار پیشگفت

مهمترین و مقرون به صرفه ترین بخشهای اقتصـادی اسـت کـه میتوانـد بیشـترین       بخش خدمات یکی از

ابل ملاحظه نسـبت بـه سـایر بخشـها     زایی قظرفیت اشتغال ارزش افزوده را با کمترین سرمایه گذاری و

به علت تأثیر گذاری بر فرآیند تولید ، اشتغال و توسعه اقتصادی و نیز توسعه بخش خدمات ، . مین کندأت

کا یی برای بسیاری از کشورها در مقایسه با دیگر بخش هـای کشـاورزی و صـنعت از اهمیتـی خـا       

 .برخوردار است 

ینکه صادرات خدمات فنی و مهندسی به عنوان یکی از صنایع استراتژیک و مهم جهان مطرح با توجه به ا

ای پیشرفته ،تازه صنعتی است لزوم توجه خا  به آن احساس می شود ؛ چرا که در هر سه گروه کشوره

 اجتماعی و حتی فرهنگی خـود را بـه برکـت    بسیاری از پیشرفتهای اقتصادی ، ،حال توسعه دنیاشده و در

ایجاد توسعه یا به کارگیری این صنعت به دست آورده اند بطوری که سهم صادرات در این بخش یکی از 

  .مهمترین شاخص های توسعه یافتگی کشورها محسوب می شود

نیاز روزافزون اقتصاد جهـانی  سی وجود دارد همراه بادخدمات فنی و مهندورص افزوده ای که درارزش

سرمایه های انسانی  دارایاختی یک فرصت جهانی است و برای کشور ایران که به توسعه عمرانی و زیرس

 ،سـی دخدمات فنی و مهن قابل توجهی است فرصتی مغتنم به حساب می آید تا با تدبیر و مدیریت صدور

میزان بهره مندی خود را از فرصت های بین المللی افزایش دهد و لذا منافع گسترش این بخش خصوصاً 

 .ی جهانی می تواند به عنوان جایگزین مناسب برای نفت و اداره امور اقتصادی کشور باشددر بازارها

 سی در کنار صادرات بخشهای صنعتی ، معدنی و کشاورزی حاکی از آندرشد مناسب خدمات فنی و مهن

 ـتواند جای خود را در صادرات غیر نفتاست که این بخش به خوبی می  دی کشور و بازارهای منطقه باز کن

 . ضروری استدر ورود به این بازار گسترده بین المللی  ت ارائه راهکارهای علمی و عملیضرورو لذا 



 
 
 
  

و اولویت بندی عراق  مهندسی به کشور صادرات خدمات فنی وچالش های بررسی هدف از این تحقیق 

 .در راستای توسعه صادرات در این حوزه می باشد  این عوامل به ترتیب اهمیت آنها

 همچنـین از اسـتانداردها و   ، بهره گیری شرکت صادرکننده از فنون بازاریابی و ابـزار تبلیغـات   یرهایمتغ

نیز و  دولت ، برخورداری از حمایت های برخورداری از مشوق های صادراتی،  دنیا روزپیشرفته  فناوری

فنی و مهندسـی  عواملی هستند که در توسعه صادرات خدمات  کیفیت ادراک شده خدمات توسط کارفرما

 .  شرکت های ایرانی به کشور عراق مورد بررسی قرار می گیرند

 .فصل می باشد  5تحقیق حاضر مشتمل بر 

فصل اول پس از ارائه مقدمه، با شرح و بیان مسئله آغاز شده و سپس اهمیت و ضرورت موضوع بیان می 

حقیق و قلمـرو موضـوعی ، مکـانی و    در ادامه اهداف و فرضیات تحقیق بیان شده و کاربرد نتایج ت. شود

که در تحقیـق مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه      اصطلاحات کاربردی در پایان این فصل . زمانی ارائه می گردد

 .تعریف گردیده است 

است ، در بخش دوم اصول و مبانی نظری تحقیق  شامل بخش اول .سه بخش است  فصل دوم مشتمل بر

پرداخته شده و در  بخش سوم  پیشینه عملیاتی تحقیـق   یران و عراقمناسبات تجاری فیمابین ابه بررسی 

 . ارائه گردیده است

در فصل سوم تحقیق ، به روش تحقیق و جامعه آمـاری ، روش نمونـه گیـری ، ابزارهـای انـدازه گیـری       

متغیرها و شاخص های روایی و پایـایی پرسشـنامه و روش تجزیـه و تحلیـل داده هـا پرداختـه شـده  و        

 .  های کلیدی و آماری مورد سنجش نیز در انتهای فصل ارائه شده است شاخص 

 .شده است  تحقیق ارائهفرضیات  نتیجه گیری آماریو  در فصل چهارم تجزیه و تحلیل داده ها

  .گردیده استارائه پنجم تجزیه و تحلیل نتایج و توصیه های سیاستی فصل در 



 
 
 
  

 

 فصل اول

 ات تحقیقـکلی

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
  

 مقدمه 

از شاخصهای کمی و کیفی رشد اقتصادی مقوله صادرات علی الخصو  صادرات خدمات فنی و  یکی

و متکی بر مزیت دانش و  استوری انگر میزان ارتقاء کیفی دانش و فناین شاخص بیا .استمهندسی 

اشتغال زایی، توسعه زیرساخت  ، صادرات خدمات فنی و مهندسی به ارزآوری.نیروی انسانی ماهر است 

 .اقتصادی کشور، توسعه روابط سیاسی و ایجاد فرصت های انتقال دانش فنی می انجامد های

 

خدمات  ان با ی مهندسان ایرانی در صدورحمایت از بخش خصوصی با توجه به توهمکاری دولت و

جایگزین درآمدهای نفتی صادرات خدمات فنی و مهندسی می تواند قدرت این بخش را افزایش دهد تا 

ای متعدد زیربنایی و توسعه ای ه اجرای طرح وما با بهره گیری از تجربیات دوران سازندگی  ورکش .شود

جود نیروی انسانی متخصص جوان و ماهر به جهت برخورداری از موقعیت استراتژیکی ویژه اش در و و

ی نسبت توان تکنولوژی کمتراز منطقه میتواند از مزیت همجواری و مشترکات فرهنگی با کشورهایی که 

ستفاده نموده و با ارائه دارند و نیازمند بهره گیری از خدمات دیگر کشورها هستند ابرخوربه کشور ما 

حضور هدفمند و فعال شرکت های فنی و مهندسی ایرانی در بازار کشورهای منطقه  ، ریزی جامع برنامه

 . کشور عراق را در اولویت قرار دهد خصوصاً ،

 

با شرح و بیان مسئله آغاز شده و سپس اهمیت و ضرورت موضوع ارائه گردیده  این فصل پس از مقدمه ،

در ادامه اهداف تحقیق و فرضیات متناسب بیان شده و پس از آن کـاربرد نتـایج تحقیـق و قلمـرو     . است 

همچنین روش انجام تحقیق ، ابزار جمع آوری اطلاعات ، جامعه . موضوعی ، مکانی و زمانی ارائه میگردد

در خاتمـه ایـن فصـل    .ی و نیز روشهای تجزیه و تحلیل داده ها بصـورت مختصـر رکـر مـی گـردد      آمار

 .که در تحقیق مورد استفاده قرار گرفته تعریف گردیده است اصطلاحات کاربردی 

 



 
 
 
  

 له ئبیان مس -1-1

 در مطالعات علمی اثبات گردیده است که رشد اقتصادی کشورها به د یلی چند بـا رشـد صـادرات آنهـا    

که در سه دهه اخیر جایگـاه ویـژه ای در    توسعه اقتصادییکی از راهبردهای رشد و . ارتباط مستقیم دارد

بین کشورهای مختلف یافته است تدوین راهبردهای توسعه صادرات و هماهنگ سازی بخشهای مختلف 

مات ، ضرورت ارزش افزوده نهفته درحوزه خداین زمینه  در. با آن برای تسریع و توسعه صادرات است 

 ایـن بخـش  توسعه رفع موانع و مشکلات آنان را در راستای و شرکت های صادرکننده داخلی حمایت از 

با توجه به بازار رو به گسترش خدمات فنی و مهندسـی در سـطح جهـان بـه     . اجتناب ناپذیر کرده است 

در این بخـش در کشـور مـا     هایی که کشورهای آسیایی و خاورمیانه و نیز با عنایت به توانمندیدر ویژه 

ب و رو سوجود روابط منا از سوی دیگر،. ناچیز است  این بخشنهفته است هنوز سهم ایران از صادرات 

برخورداری از مزیت همجواری و  توأم باعراق  خصوصاًسی با بسیاری از کشورهای همسایه به بهبود سیا

را  زم  بازار بالقوهت فنی و مهندسی به این لزوم توجه به ارتقا و رشد صادرات خدما ،مشترکات فرهنگی

 عمده چالش های موجود در صـادرات در صدد یافتن پاسخ به این سوال است که این تحقیق  لذا .میدارد 

و امید است سند معتبری برای سایر محققانی باشد کـه در   خدمات فنی و مهندسی به کشور عراق کدامند

 .  این راستا تلاش می کنند 

 همیت و ضرورت مسئله ا -1-2

اتکای بیش ازحد به منابع حاصل از صادرات نفت خام باعث شده کـه اقتصـاد ایـران در قبـال شـوکهای      

و به همین علت ضرورت توسعه سایر بخشهای اقتصادی و توسـعه   گردد مثبت و منفی نفت دچار نوسان

 .ت از ایـن شـرایط مـی باشـد    یر برای بـرون رف ـ ذغیر نفتی و خدمات امری اجتناب ناپصادرات کا های 

 ـ رای توسـعه صـادرات   اقتصاد ایران به طور بالقوه ای دارای قابلیت ها ، توانایی ها و مزیت های فراوان ب

 ،با این وجود غفلت از مزیت های نسبی و عدم توجـه بـه دیگـر امکانـات بـالقوه کشـور      . استغیرنفتی 

فاقد مکانیزم های مناسب جهت تطبیق ،  ، صادرات اقتصاد ایران را به سمتی سوق داده که در امر تولید و



 
 
 
  

در ایران صـادرات خـدمات فنـی و    . هستیم معرفی و ارسال محصو ت و خدمات ایران به دیگر کشورها

آغاز شد و تاکنون از سوی دولت برای تسـهیل زمینـه هـای توسـعه آن اقـدامات       1737مهندسی از سال 

ثیر قابل توجهی داشته است اما همواره أت آنصعودی صدور  زیادی انجام شده است که همه آنها در روند

 . که مانع تبلور شایستگی های گسترده در این بخش بوده است مواجه بوده نیز موانع و تنگناهایی با 

همزمان با شناخت اهمیت گسترش صادرات در کشورهای در حـال توسـعه ، رفـع مشـکلات آن نیـز از      

صـادرات خـدمات    رشد اینکه چه عوامل و متغیرهایی بر. می گردد  جمله مسائل مهم و اختصاصی تلقی

صادرات این حـوزه  ثیر می گذارند و اینکه عمده چالشها برسر راه أعراق ت فنی و مهندسی ایران به کشور

ی صادرکننده خدمات فنی و مهندسی یا علت آن مشکلات از شرکت های دولت بعلت کمبود حمایت ها

 صادرکننده خصوصاً در بعد بکـارگیری از ابـزار بازاریـابی در بـازار هـدف      یشرکت هادر سطح موجود 

عراق برای شرکتهای ایرانـی بـه    با توجه به اهمیت با ی کشور.  حاضر استتحقیق  محور اصلی ، است

به بررسی تا  استدر این تحقیق سعی برآن  ،رهنگی و مذهبیفد یلی چون مزیت همجواری و مشترکات 

 .پرداخته شود عراق  ات خدمات فنی و مهندسی ایران به کشورصادرچالش های

 پیشینه تحقیق  -1-3 

 پیشینه داخلی موضوع تحقیق  -

تحقیقـاتی چنـد در    ،مشکلات آن بطور کلیمسایل و در زمینه صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور و 

نـی و مهندسـی بـه    صادرات خدمات ف چالش هایبررسی رابطه با  انجام شده است ولی در داخل کشور

خا  صادراتی تاکنون هیچ تحقیقی در کشـور  و دارای اولویت  هدف عراق بعنوان یک بازار کشور بازار

 . انجام نشده است 

 : عبارتند از بطور خلاصه پایان نامه های مرتبط با موضوع تحقیق 



 
 
 
  

- ع و مشکلات موجود در بررسی و تعیین موان ، (1733)احمد  ،کریم پورکلو پایان نامه کارشناسی ارشد

 دانشـکده مـدیریت   ،زمینه صادرات خدمات مهندسی عمران و ارائه راهکارهای مناسب بـرای توسـعه آن  

.دانشگاه تهران 

- صادرات خدمات فنـی و مهندسـی ایـران، تجربیـات گذشـته ،       ، (1733)، علی یزدیعرب مازار مقاله

 .راهبردهای آینده 

- سف رشیدی، ایمانعلی وکارشناسی ارشد یو پایان نامه(1732) سـرمدی راد   مهدیمحمد ،   بررسـی

.سازمان مدیریت صنعتی ،موانع صادرات خدمات فنی و مهندسی کشور

-بررسی صادرات خدمات فنی و مهندسی در ایران ،  (1735)تیموری  وادج دمحم وبهرام ،امینی له مقا

 .1736تا  1737از سال 

خـدمات   کید بـر صـادرات  ادرات بر رشد اقتصادی ایران با تأثیر صتأ ،(1721)،حمیدتوفیقی پژوهش  -5

 .،وزارت اقتصاد و دارایی پژوهشکده امور اقتصادیفنی ومهندسی ،

  .منابع رشد بخش خدمات اقتصاد ایران ، (1724)ابوالفضل  ،شاه آبادی دکتر پژوهش -6

مشکلات و طراحی راهکارهای  و انعشناسایی مو ،(1725)فاطمه ،سعادت  کارشناسی ارشد پایان نامه -3

 .بازرگانی دانشگاه تربیت مدرسدانشکده  ،بازاریابی صادرات خدمات فنی و مهندسی 

مزیت رقابتی صـادرات خـدمات فنـی و     ثر در، عوامل مؤ(1725)رضا ،محمدصادقی فروشانی تحقیق  -8

 . سسه مطالعات و پژوهشهای بازرگانی، مؤ مهندسی کشور

صادرات خدمات فنی و شناسایی و ارزیابی مشکلات  ،(1725)فرید ،فرزام ارشناسی ارشد کپایان نامه  -5

 .دانشگاه آزاد اسلامی، ، دانشکده مدیریت واحد علوم و تحقیقات مهندسی ایران


