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  در رشته علوم تربیتی گرایش مدیریت آموزشی ارشدپایان نامه کارشناسی 

  

  

  :عنوان

ت علمی درباره ارزشیابی أهی دراك اعضايا

  ثیر آن برروي اها و ت آن دانشجویان از عملکرد

  هاي آموزشی واخلاقی فعالیت

  
  :استاد راهنما

  دکتر ولی مهدي نژاد
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  نورمحمد یعقوبی دکتر  
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 سپاسگزاري

  همت خود کامران شدمشکر خدا که هرچه طلب کردم از خدا                بر منتهاي 

براي تو ، وجود مرا برنعمات بی کرانت توان شکر نیست ذره ذره وجودم اي هستی بخش

بانی باشد براي فزونی تکبر الهی مرا مدد کن تا دانش اندکم نه نرد. ونزدیک شدن به تو می تپد

اي تجلیل از ، بلکه گامی باشد برارت و نه دست مایه اي براي تجارتوغرور، نه حلقه اي براي اس

  .تو ومتعالی ساختن زندگی خود ودیگران

فیق جمع آوري و تهیه این مجموعه را یافته ام برخود واجب میدانم از تمامی وحال که ت

عزیزانی که در طی انجام این پژوهش از راهنمایی و یاري شان بهره مند گشته ام تشکر 

  .وي سعادت و پیروزي نمایموقدردانی کنم و برایشان از درگاه پروردگار مهربان آرز

در ابتدا صمیمانه ترین تقدیرها تقدیم به خانواده عزیز ومهربانم که همواره حامی و مشوقم بوده 

  .اند وپیمودن روزهاي سخت و آسان زندگیم بدون دعاي خیر و برکت وجودشان غیر ممکن بود

و صبوري مرا راهنمایی  از استاد راهنماي ارجمند جناب آقاي دکتر مهدي نژاد که با سعه صدر

نمود و با ارائه نظرات سازنده و رهنمودهاي بی دریغ شان در پیشبرد این پایان نامه سعی تمام 

  .مبذول داشتند، کمال تشکر را دارم 

  .از استاد مشاور ارجمند جناب آقاي دکتر یعقوبی صمیمانه سپاسگزارم

عهده داشتند، صمیمانه تشکر  ه را بهاز اساتید محترم که زحمت بازخوانی و داوري این مجموع

  .دانی می نمایموقدر

  .نده اودر نهایت تقدیر وتشکر می کنم از کلیه کسانی که مرا در این راه یاري داد
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   :چکیده

ها و تاثیر  آن ت علمی درباره ارزشیابی دانشجویان از عملکردأهیي دراك اعضاا بررسی پژوهش حاضر هدف

. باشدمی پیمایشی -توصیفی  پژوهش روش انجام این. است بودهو اخلاقی  آموزشیهاي  آن برروي فعالیت

دانشگاه  91-90علمی نیمسال دوم سال تحصیلی  تأهینفر از اعضاي  297آماري این پژوهش  يجامعه

طریق  علمی از تأهینفراز اعضاي  170تعداد  مورگان جدول اساس می باشند که برسیستان و بلوچستان 

 ياقتباس از پرسشنامه با ساخته محقق پرسشنامه با استفاده از یک .شدند انتخاب خوشه اي گیرينمونه روش

 که ضریبسنجیده شد  علمی از ارزشیابی دانشجویان تأهیادراك اعضاي  )2003(و گال ) 2010(کوگان 

  میانگین، آماري نظیرهاي  شاخص از استفاده با هاي بدست آمدهداده. آمد بدست /.92پرسشنامه  پایایی

نتایج . مورد تحلیل قرار گرفتند و آزمون توکی تک متغیره  tمستقل و تحلیل واریانس یک طرفه و  tآزمون 

 -2 .می باشدمتوسط میزان اعتبار ارزشیابی دانشجویان در سطح  - 1: بدست آمده از پژوهش عبارتند از

ارزشیابی  -3 .می باشد نسبتا مطلوب در سطح علمی هیاتارزشیابی دانشجویان بر فعالیتهاي آموزشی اعضاي 

 .می باشد نسبتا مطلوب در سطح علمی نیز هیاتاعضاي  اخلاق دانشجویان بر 

 :علمی نیز نشان دادکه  تأهی هاي مربوط به متغیرهاي دموگرافی اعضاينتایج حاصل از بررسی سوال

علمی از میزان اعتبار ارزشیابی دانشجویان با توجه به جنسیت، سابقه خدمت،  تأهی در ادراك اعضاي - الف

 تأهیعلمی تفاوت معناداري مشاهده نشد ولی یا توجه به رتبه علمی اعضاي  تأهیسن و محل خدمت اعضاي 

  .علمی در میزان اعتبار ارزشیابی دانشجویان تفاوت معنادار وجود دارد

از تاثیر ارزشیابی دانشجویان بر فعالیت هاي آموزشی با توجه به جنسیت، علمی  تأهیدر ادراك اعضاي  -ب

 تأهیها تفاوت معناداري مشاهده نشد ولی یا توجه به رتبه علمی اعضاي  تجربه شغلی، سن و محل خدمت آن

  .علمی در تاثیر ارزشیابی دانشجویان بر فعالیت هاي آموزشی تفاوت معنادار وجود دارد

ها با توجه به جنسیت، تجربه  آن اخلاقعلمی از تاثیر ارزشیابی دانشجویان بر  تأهیي در ادراك اعضا -ج

علمی در  تأهیشغلی، سن و محل خدمت آنها تفاوت معناداري مشاهده نشد ولی یا توجه به رتبه علمی اعضاي 

  .تاثیر ارزشیابی دانشجویان بر اخلاق اساتید تفاوت معنادار مشاهده شد

  اخلاقعلمی، دانشجو،  تأهیرزشیابی، شیوه تدریس، اعضاي ا :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه - 1- 1

عالی در فرهنگ وتمدن پویاي ایرانی واسلامی از قدمت و غناي شایسته اي برخوردار است و می آموزش     

اهمیت این نظام در آن است که تربیت . زش به سمت جهانی شدن به شمار آیدتواند یکی از ارکان اصلی خی

کشورها نقش اصلی را ایفا کرده و گردانندگان چرخه پیشرفت آن ها  ي کننده افرادي است که باید در توسعه

و پژوهشی آموزش عالی منطبق با نیازهاي کشورها باشد به نظر می رسد که اهداف آموزشی  لذا ضروري. باشند

از این رو آن ها . یکی از مهمترین و ظایف دولت هاستو از آنجا که تقویت نظام آموزش عالی هر کشور 

جعفري، نوري، (ابندعلمی دست ین انرژي خود را صرف توسعه علم و تحقیق می کنند تا به جایگاه برتر بالاتری

نفعالاتی در هر فرآیند آموزشی افرادي به عنوان ماده اولیه وارد نظام آموزشی می شوند و فعل وا). 1390 ،طالبی

. به صورت افرادي فرهیخته وارد جامعه شوند، عنوان ماده تولیدي کارگاه آموزش ، تا بهروي آنها انجام می گیرد

ت وگرنه هدف انفعالهاي درون مجموعه آموزشی اس ، فعل ومی سازدآنچه نظام هاي آموزشی را از هم متمایز 

  . ) 1381 ،جورابچی، علیپورحیدري شریفی،(هاست پرورش انسانآموزش و  ،تمام نظامهاي آموزشی

تمامی . سیاسی کشورها آموزش است اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی ویکی از ارکان اساسی رشد وتوسعه     

معضلات  ، بر بسیاري از مشکلات واجراي نظام صحیح آموزش موفق باشدصاحب نظران عقیده دارند که اگر 

اجراي نظام صحیح . فائق می آید و جامعه را به سوي پیشرفت وترقی در بسیاري از زمینه ها سوق خواهد داد

بی شک یکی از اقدامات مسئولان براي آگاه . هاست اجراي آن وم برنامه ریزي هاي دقیق علمی لزآموزش مست

). 1389، سی، دلفان آذريبنی ( شدن از چگونگی میزان تحقق اهداف برنامه خود، ارزشیابی نیروي انسانی است

از طریق بکارگیري  برنامه، راهی براي بهبود و اثر بخش کردن ظامدار یک موضوع، بررسی و تفحص نارزشیابی را

 قع ارزشیابیدر وا ).1376گی به نقل از سیف (تعریف کرده انداخلاقی، امکان پذیر و دقیق روش هاي درست 

اخلاقی، یارمحمدیان، ( ی استفاده کردابزاري است که می توان از آن براي تحقق هدف هاي آموزش عال

پیشرفت اهداف نظام آموزشی و می توان به وسیله آن گام هاي اساسی به سوي ) 1390،خوشگام، محبی

، ضرورت ارزشیابی را که بهبود فرآیند هاي آموزشی در دانشگاه هاحساسیت امر آموزش و توجه به . برداشت

، مورد تزشی کشور را به دنبال خواهد داشکیفیت آموزش و در نهایت بهبود و کارایی اثر بخشی سیستم آمو

یک از ارزشیابی هایی مهم در همه نظامهاي  ).1384 ، موسی پور، حقدوست،فتاحی( ید قرار می دهدتاک

ارزشیابی از مدرسین را این گونه ) 1376(سیف . یت هاي اعضاي هیات علمی می باشدآموزشی ارزشیابی از فعال

  :تعریف می کند
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و انجام چنین کاري را مستلزم جمع » موزشی خودتعیین میزان موفقیت معلمان و رسیدن به هدفهاي آ« 

هاي آموزشی معلم و انتخاب معیارهایی براي مقایسه اطلاعات به دست آمده  آوري اطلاعات لازم در باره فعالیت

از پیش تعیین شده دست هاي  با آن معیارها و سپس قضاوت در این باره که مدرسین تا چه میزانی به هدف

کیفیت تدریس وبهبودکه از آن حداقل براي  دو منظور  ارتقاء رزشیابی استاد فرآیندي است ا .اندمی دیافته اند،

بنابراین . استفاده می گردد ءارتقا ، تداوم اشتغال وصمیم گیري هاي شغلی مانند انتخاب، گزینشو آموزش و ت

  ). 1387،سیف( ارزشیابی اقدامی ضروري است تردیدي  نیست که

هیات علمی وجود دارد که ارزشیابی توسط مسئولین ، ارزشیابی راي ارزشیابی اعضاي هاي مختلفی بمدل    

استفاده از ارزشیابی . هاست توسط همکاران و ارزشیابی توسط دانشجویان و خود ارزیابی نمونه اي از آن

و ارزشیابی دانشج. اعضاي هیات علمی یکی از متداول ترین انواع ارزشیابی استادان است1 دانشجویان ازتدریس

اعتبار . ، معمولا با اهداف ارزیابی کیفیت تدریس مورد استفاده قرار می گیرداز استاد در موسسات آموزش عالی

. و پایایی داده هاي حاصل از این روش به عنوان ابزار اثربخشی تدریس، موضوع تحقیقات بسیاري بوده است

، با اشاره به نتایج یافته هاي یک فرا تحلیل، ضمن دفاع از »2سال نامه ي ارزشیابی تدریس دانشگاه کورنل «در

ما با اطمینان می توانیم بگوییم که ارزیابی « :اعتبار ارزیابی هاي دانشجویان از کیفیت تدریس، اعلام شده است 

دانشجویان در کار تمیز بین معلمان بر . دانشجویان از آموزش، شاخص معتبري براي اثر بخشی آموزش است

  ).1386معروفی، ( » اس میزان یادگیري خود، درست عمل می کننداس

نیز می تواند تاثیر  ها آن اخلاقارزشیابی دانشجویان از استاد علاوه بر اینکه بر تدریس اثر گذاراست بر      

انگیزه  ها می تواند در آن، چنانچه بیشتر مورد قبول اساتید قرار بگیرداتید اسارزشیابی عملکرد زیرا،  .بگذارد

از تاثیر ،و در نتیجه ها را به فعالیت مستمر و آگاهانه وپویا تشویق و ترغیب نماید مضاعفی ایجاد کند و آن

از پیامدهاي منفی اجراي ضعیف ارزشیابی، کاهش رضایت ). 1386 ،آقاملایی( ري برخوردار خواهد بودبیشت

ایتا کاهش بازدهی سیستم است که در جاي ها به وظایف خود و نه پرسنل، کم شدن انگیزه، بی تفاوتی آن

اگر افراد براین باور زیرا طبق نظریه انتظار  ).1384سلمان زاده،سرچمی،( خود مسائل بسیار مهمی هستند

توانند موفق شوند، یا اینکه یک کار موفق به نتایج مثبت منجر  شان نمی باشند که در دستیابی به وظیفه

 .و درنتیجه کیفیت تدریس کاهش می یابد. شود شود و یا اینکه نتایج منفی خواهند بود، انگیزه ضعیف می نمی

نشاط اعضاي هیات علمی براي . عالی می باشدیف سخت آموزشتید یکی از وظابالا بردن روحیه اسااین بنابر

                                                
1 . Student Evaluation of Teaching 
2. Cornell University Teaching Evaluation Handbook 
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سازمان تعیین کننده و مهم است، زیرا زمانی که اساتید مورد تهدید قرار می گیرند، کل نظام آموزش عالی به 

  .)1،2003گال(افتد  مخاطره می

  

 بیان مسئله - 2- 1

گسترش کمی . ه شده استمتعددي مواجها و مسائل الی ایران در دودهه گذشته با چالش آموزش ع    

، افزایش تعداد دانشجویان و گاها وجود خیل عظیم دانش آموخته موزشی متنوع، کثرت موسسات آهادانشگاه 

. هایی هستند که نظام آموزش عالی ایران را با مشکلات عدیده اي مواجه نموده است بیکار از جمله چالش

، اجتماعی و فرهنگی ت هاي موجود و توان بافت اقتصاديبه ظرفیگسترش کمی نظام آموزش عالی بدون توجه 

ها لزوم مسئولیت پذیري و  این چالش. جامعه، کاهش کیفیت نظام آموزش عالی را نیز به دنبال خواهد داشت

ا وادار به باز اندیشی در ساختار، پاسخگویی را در نظام آموزش عالی ایران منجر شده است، و نظام دانشگاهی ر

ها  از آنجاکه دانشگاه). 1383 پورکریمی، ،زین آبادي( اي خود نموده است، کارکردها و فرآیند هلت، اهدافرسا

اجرائی ، بایستی اهداف و نظرات جامعه را در خصوص برنامه ل جامعه مسئول هستندومراکز آموزشی در قبا

جه انتخاب و گزینش یا ارتقاء در ید،ودر جهت ارتقاي کیفیت تدریس توانایی اساتخویش مورد توجه قرار دهند

بهترین راه کنترل کیفی در نظام آموزشی ارزیابی عملکرد ). 1384، فتاحی و همکاران( ان تلاش نمایندعلمی آن

زیرا اساتید یکی از ). 1391 زروج حسینی، دارابیان، طاهریان، خسروي، ،رحیمی(علمی است اعضاي هیات

 .ها در بازدهی کل نظام آموزشی نقش اساسی ایفا می نماید ملکرد آنارکان اصلی دانشگاه می باشند ونحوه ع

لذا ارزشیابی صحیح می تواند گویاي وضعیت عملکرد استاد بوده ودر صورتی که بازخورد نتایج صحیح وبه موقع 

به اساتید منعکس گردد، می تواند ضمن تشخیص نقاط قوت وضعف به عنوان عاملی کمک کننده در جهت 

). 1389 حسن زاده طاهري، ریاسی، ناصري، ،افشار(شی آنها موثر باشدفیت فعالیت هاي آموزارتقاي کی

ه کارگیري روش هاي جستجو و ارزشیابی به عنوان یکی از کارکردهاي مدیریت آموزش عالی عبارت از ب

مرتبط ، جمع آوري اطلاعات ضاوت در خصوص کیفیت و تصمیم گیري، شامل تعیین استانداردها براي ققضاوت

 ،2آیتکین(، یا موسسه است استانداردها براي تعیین ارزش، کیفیت، سودمندي و اثر بخشی برنامه و به کار بستن

  .)1390 ،اخلاقی به نقل از

                                                
1 .Gall 
2 .Aitkin 
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، از دیر بازتوجه محققان و صاحب نظران آموزش ی عملکرد آموزشی اعضاي هیات علمیهاي ارزیابروش    

، بیشتر بر تحقیقات انجام شده در این زمینه ).1382 محمودي راد، ،آراسته( جلب کرده است عالی را به خود

زیرا  ).1992، 1زولر( ، تکیه دارندربخشیارزیابی دانشجویان از تدریس و توانایی این شاخص ها در ارزیابی اث

رتقاي کیفیت عملکرد آموزشی تواند به بهبود و او اثربخشی تدریس میابی دانشجویان از عملکرد اساتید ارزشی

بنابراین، تحقیق و بررسی درباره اثر بخشی و کیفیت عملکرد آموزشی اعضاي هیات علمی از . استاد کمک نماید

جمله مسایل مهمی است که از یک سوء بازخورد مناسب را براي تجزیه وتحلیل مسایل آموزشی وتصمیم گیري 

وسط مسئولان ودست اندرکاران نظام آموزش عالی فراهم می آورد هاي اساسی و برنامه ریزي هاي استراتژیک ت

 واز سوي دیگر، اعضاي هیات علمی دانشگاه ها وموسسات آموزش عالی می توانند از چگونگی عملکرد آموزشی

 ،شکورنیا(خود اقدام کنند  هاي آموزشی ودر نتیجه، افزایش کیفیت تدریسخود آگاهی یابند و به اصلاح روش 

در حال حاضر استفاده از نظر دانشجویان به عنوان وسیله اي براي ارزشیابی اعضاي ). 1390 دگان،عصاره زا

این روش در تمامی دانشگاه ها . ، سهل الوصول وداراي عمومیت استهیات علمی یکی از روش هاي متداول

ه سرنوشت شغلی اساتید از کاربرد زیاد پیدا نموده است و نتایج این نوع ارزشیابی در حوزه تصمیم گیري در بار

 و غیره مورد استفاده قرار می گیرد ء، ارتقاتمدید قرار داد، ترفیع سالانه، تبدیل وضعیت استخدامی:  جمله

  . ) 1370 سیف،(

ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان می تواند یک منبع ارزشمند براي بازخورد معتقد است ) 2006(2التمن     

هیات علمی  يوي اعتقاد خاصی به ارزشیابی تکوینی اعضا. بهبود کیفیت آموزش باشدها به منظور  به آن

فرصت مناسبی براي بهبود  ،می تواند با ارائه بازخورد فوري توسط دانشجویان دارد و آن را از این جهت که

  .ارزشمند می داند ارتقاء یادگیري در فراگیر ان شودهمچنین سبب  روش تدریس فراهم کند و

برخی از محققین بیان داشته اند اساتیدي که نمره بالایی از دانشجویان دریافت نموده اند احساس مثبتی      

و برعکس اساتیدي که نمره ارزشیابی کمتري دریافت کرده اند . نسبت به ارزشیابی هاي دانشجویی دارند

دانشگاه بوستون با بررسی اطلاعات و  اي در در مطالعه 3تیل وفرانکلین . مخالفت بیشتري با ارزشیابی ها دارند

یافتند که نگرش مثبت همچنین عملکرد آموزشی اساتید در دیدگاه اساتید درباره ارزشیابی هاي دانشجویی و

در واقع دیدگاه مثبت . )1391شکورنیا،( لکرد بهتر همبستگی داردنسبت به ارزشیابی هاي دانشجویی با عم
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رضایت شغلی نه تنها یکی از عوامل انگیز ه ي در تدریس اساتید می . گرددباعث رضایت شغلی در اساتید می 

  .باشد، بلکه باعث می شود فرد احساس مثبتی به شغلش داشته باشد و همچنین روحیه فرد افزایش یابد

کسانی که احساس خوبی دارند کار خودرا . ه در عملکرد را تایید کرده استاهمیت روحی) 1996(1جانسراد     

تر انجام میدهند بعلاوه، شور ونشاط اعضاي هیات علمی تاثیري مستقیم بر  آموزش و پژوهش و خدمات به

را از شغل  رضایت مندي نمره ي ارزشیابی بالا دریافت نموده اند احساس شادي وکه  اساتیدي. ها دارد دانشگاه

گیرند احساس رنجش وتاثیر گذاري و از طرفی چنانچه مورد ارزشیابی غیر واقعی قرار . خود احساس می کردند

 ).1390چراغعلی، سبزي، ثناگو،  ،جویباري(اس نموده اندگیزش شغلی خود را احسبر ان

که مدرسان  دانشجویان در باره کار استادان موجب می شود اظهار عقیده) 1998( 2به عقیده کرلینگر

 .به کار خود بیگانه شوند، تحقیر و عدم اعتماد کنند و درنتیجه نسبت دانشگاهی احساس دشمنی

بی قرار می گیرند، از استادان به عنوان افرادي که مورد ارزشیا ادراك بدیهی است در این راستا شناخت دقیق

زیرا اگر استادان دیدگاه مثبتی در مورد ارزشیابی خود توسط دانشجویان . اي برخوردار استاهمیت ویژه 

رنجبر، وحیدشاهی، ( قوع نمی پیونددآن توسط استادان به ونداشته باشند، پذیرش نتایج و لحاظ نمودن 

 ).1385 محمودي،

گرچه مطالعات محدود انجام شده در داخل کشور نیز حاکی از این است که استادان معتقدند دانشجویان درك 

استادان در مورد  ،بري هم ندارند ویا نظر دانشجویانصحیحی از فرایند تدریس ندارند و از این رو قضاوت معت

و برخی نیز  بیشتر تحت تاثیر شهرت ،وجهه اجتماعی، آراستگی وموقعیت اداري واجرایی استاد قرار می گیرد،

چنانکه . یل می داننددر نتایج ارزشیابی دخ وعدم دقت آنان رادر پر کردن پرسشنامه غرض ورزیهاي دانشجویان

معتقد بودند که اساتید درصد از 57سند که در پژ وهشی به این نتیجه می ر) 1379(وهمکارانش  نیاشکور

  .مسائل و اغراض شخصی را دخالت می دهند ،ارزشیابی ي دانشجویان در پاسخ دهی به پرسشنامه

در مجموع نتایج به سمت این  علی رغم نقدهاي وارد شده به ارزشیابی استادان توسط دانشجویان، ،بهر حال

رد برخی ویژگی هاي استادان معتبري براي کسب اطلاعات در موکفه سنگینی می کند که دانشجویان منبع 

پس از  ).1385، یوسفی، چنگیز ،یمانی(ایی برخوردار استوپای نتایج ارزشیابی هاي دانشجویان از روایی وهستند

ز فرایند ارزشیابی استاد آنجایی که ارزشیابی استاد توسط دانشجو در نظام آموزش کشور بعنوان بخش مهمی ا

، و علاوه بر این از آنجا که در نظام آموزشی نقش آموزش دهندگان بسیار کلیدي است و رضایتمندي باشدمی 
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باعث اعمال نتیجه ارزشیابی خویش در و تاثیر مثبت در روحیه  ضمن ایجاد انگیزه کاري ها از ارزشیابی آن

زم است به درستی مورد ارزیابی بنابراین لا و درنتیجه ارتقاء کیفیت آموزش آنان می شود،شیوه هاي تدریس 

، مورد استفاده قرار د ارزشیابی و کاهش تبعات منفی آنو رون ا نتایج آن، در جهت اصلاح محتويت .قرار گیرد

  . گیرد

ن آها و تاثیر هیات علمی درباره ارزشیابی دانشجویان از عملکردآن يدراك اعضاهدف از این تحقیق بررسی ا

  .می باشد واخلاقی هاي آموزشی برروي فعالیت

  

  :تحقیقانجام اهمیت وضرورت  - 3- 1

از بدو زندگی رو به آینده دارد و همواره می خواهد به ایده آل ها و . گراستانسان موجودي هدفدار وآرمان   

او . هدف هاي خود دست یابد از موفقیت و پیروزي خرسند و از عدم دستیابی به اهداف خود نا خشنود می شود

به همین . ش تعیین شده یا اهداف خود می کندو امکانات خودرا صرف رسیدن به برنامه هاي از پی تمام انرژي

او نیازمند به داشتن بازخورد است و با . دلیل همیشه می کوشد که وضع خود را نسبت به اهدافش مشخص کند

ن اطمینان از رسید. جمع آوري اطلاعات در مورد پیشرفت وچگونگی این پیشرفت موقعیت خود را می سنجد

سیف، (آید، نوع انگیزه و پاداش در قبال مسئولیت پذیري انسان به شمار می به اهداف که ارزشیابی نام دارد

1387.(  

اي است که ارزشیابی را به عنوان فرایند تولید اطلاعات در جهت حرکت رورت و اهمیت ارزشیابی به اندازه ض

به سمت جامعه مبتنی بر دانایی و با هدف پرورش مردم سالاري اندیشمندانه و مبتنی بر تفکر دانسته 

بنا براین می توان گفت که همۀ سازمان ها و نهادهایی که وظایفی  ).1386 ، فتح آبادي، یادگارزاده،محمدي(اند

در راستاي توسعه همه جانبه کشور به عهده دارند بایستی داراي نظام ارزشیابی، شفافیت عملکرد وپاسخگویی 

  ).1390طالب پسند، رحیم پور،  ،سپهرآرا(معه باشنددر قبال دولت و جا

 که عدالت و تعالی ران هاست و براي موسسات آموزش عالی، فرایندي فراگیر و ضروري براي سازما، ارزشیابی

نخست  ي ي دانشگاهی در درجهترین ارزش نهادهامحوري . اند، ضرورتی فزون تر داردهدف خود قرار داده 

الیت هاي آنان ، ضرورتا بخش با اهمیتی از فعبرنامه ارزشیابی ،از این رو. بود کیفیت یاد دهی و یادگیري استبه

شگاهی مستلزم نگاه جدي به تمامی در نظام هاي دان یادگیري–تضمین  کیفیت یاددهی .را تشکیل می دهد


