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  تقدیم به پدر و مادر عزیزم

گذشتگیشانشان از کلمه ایثار و از خود  به پاس تعبیر عظیم و انسانی   

 

سرشار و گرمای امیدبخش وجودشان که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان استبه پاس عاطفه   

  

گراید های بزرگشان که فریاد رس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می به پاس قلب  

  



 

 

  

 

 تشکر و قدردانی

 

سپاس خداي را كه بار ديگر بر من منت نهاد تا پيمودن راهی نو را تجربه كنم و به لطف خويش ياريم 

ساخت كه هرچه بهتر به اين هدف نائل آيم از اين بابت با همة وجود از عزيزانی كه مرا به نحوي در انجام 

م جناا  آقااي دكتار احماد     دريغ استاد ارجمند بويژه از زحمات بی. اين تحقيق ياري نمودند سپاسگزارم

سال با علاقه و صبر مثال زدنی مرا در انجام اين تحقيق  در طول اين دوصادقيه كه به عنوان استاد راهنما 

همراهی و راهنمايی نمودند و به من درس علام و اخالاو و پشاتکار دادناد صاميمانه تشاکر و قادردانی        

و بای    هاي ارزنده جنا  آقاي دكتر محمد مهدي لطفی كه از راهنمايی د محترماتهمچنين از اس. نمايم می

. و شاگردي اين عزيز براي هميشه موجب افتخار من خواهد بود، سپاسگزارم شان بهره فراوان بردمدريغ

خويش راه را بر من هموار ساخته و   بزرگوارانی كه در اين دوره تحصيلی با مساعدتهمچنين از كليه 

  .نمايم تشکر و قدردانی میصميمانه  ،ايم افزودنده بر آموخته

ياري  تحقيق  ، كه مرا در انجام ايننيروگستران شركت ساير پرسنلو  دانم از جنا  آقاي سعادتی لازم می

بويژه سركار خانم  ،چنين از زحمات كليه كاركنان محترم دانشکده مهندسی صنايعهم. كردند تشکر نمايم

 .نمايم تشکر می موسويحمايتيان وسركار خانم 

ام اين تحقيق كه هر يك به نحوي مرا در انج رشته مهندسی صنايع 9319دانشجويان ورودي در پايان از 

همه كسانی كه حضورشان قوت قلبی بود براي گذر از اين مرحله از زندگيم صاميمانه  و ياري نمودند 

 .ان آرزوي توفيق روزافزون دارمنمايم و از درگاه ايزد منان براي كليه اين عزيز قدردانی می

 

 هاشمیكيهان بنی
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 چکیده

پذیری و افزایش رقابت منظور به ی تولیدیهاشرکت ،امروزه با توجه به شرایط رقابتی موجود

از رو . باشنند گیری خود میسازی فرآیند تصمیمکسب حداکثر سود نیازمند مدیریت دقیق و بهینه

رینزی شنرکت   هنای مختفنب برنامنه   بایست بین بخشاتخاذ بهترین تصمیمات ممکن می منظور به

مند    کین  جناد یهند  منا ا   نامنه  انین پا نیمنظور در ا نیبه هم. هماهنگی لازم وجود داشته باشد

است تنا بتنوان ون وه بنر      یاحتمال یزیر با استفاده از برنامه یدو سطح یمراتبسفسفه  یزیر برنامه

با در نظر گنرفتن سنط    در سطوح مختفب  ماتیباثبات و هماهنگ نمودن تصم ییها برنامه ی هیته

با توجنه بنه ماهینت مت ینر پارامترهنای توا نا و        .نمود شرکت را حداکثر یسودآورخدمت دهی، 

واحند  با توجه به اینکنه   .شودمی نامه توا ا و ظرفیت احتمالی در نظر گرفتهدر این پایان ظرفیت،

از  نماید تنا ارائه  یهایبایست برنامهریزی برای تولید محصولات میرغم برنامهریزی تولید وفیبرنامه

بنه همنین   . وجود داشته باشند ها نیز امکان ومفیاتی نمودن این برنامهنظر واحد مالی و حسابداری 

هنای شنرکت در خریند منواد اولینه و فنروش       ، سیاسنت گردش جریان نوندی  دلیل درنظر گرفتن

 .های تولید  روری اسنت در برنامهکت و بودجه شر منابع مالی تأمینمحصولات، اوتبار شرکت در 

 دتوانن ریزی مالی منی ادغامی با برنامه تولید ریزی برنامهیک مد  یکپارچه استفاده از  به این منظور

گیرنند،  دیت سنرمایه را در نظنر منی   وتنهنا محند  های رایج که د م به میزان سود شرکت را نسبت

ریزی، های ارائه شده در سط  او  برنامهومفیاتی نمودن برنامه منظور بهاز طر  دیگر  .دهدافزایش 

تحمیفنی احتمنالی    هنای مد  سربرنامه تولید در سط  دوم ارائه گردید که با استفاده از محدودیت

هنای تحمیفنی باون     در نظر گنرفتن محندودیت  . شودمیریزی برقرار ارتباط میان دو سط  برنامه

هنای تحمیفنی   نسبت به حنالتی کنه محندودیت    هاهزینه% 4پذیری مد  و کاهش افزایش انعطا 

 .شودقطعی باشند، می

ودم  ی،مال یزیرشانس، برنامه یزیربرنامه ید،تول یمراتب سفسفه یزیر برنامه :کلمات کلیدی

 .سازی، بهینه سط  خدمت یت،قطع
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 مقدمه:  1فصل
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 مقدمه 9-9

 منورد  قطعینت تحت شرایط وندم   1یریزی تولید سفسفه مراتب برنامه مسألهنامه پایاندر این 

همواره شاهد ظهور  وریبهرهها و افزایش  امروزه با توجه به لزوم کاهش هزینه. گیردقرار می یبررس

تولید سفسفه مراتبی نیز  ریزیبرنامهومفیات هستیم، و  های جدیدی در زمینه مدیریت تولیدروش

در  یتنوجه  قابنل ها مطرح است که در طی چند دهه گذشنته تحویونات   یکی از این روش ونوان به

 .رابطه با آن صورت گرفته است

هنای تولیندی در رابطنه بنا ارائنه کالاهنا و محصنولات         های اخیر رقابت بین شرکت در سا 

فنت کالاهنای   در زمنان حا نر مشنتریان تماینل بنه دریا      مشتریان در حا  افزایش است، یازموردن

هنایی کنه    در اینن مینان شنرکت   . ترین هزینه ممکن را دارند خود در حداقل زمان و با کم یازموردن

بندون تنأخیر بنه     کالاها را در زمنان کمتنر و   حا  یندروهای خود را کاهش دهند و  بتوانند هزینه

تند، از این رو مشتریان خود تحویل دهند از توانایی جذب تعداد بیشتری از مشتریان برخوردار هس

یافته است و امروزه  یروزافزونریزی و زمانبندی تولید نسبت به گذشته اهمیت  توان گفت برنامه می

نامنه بنه   ها دارد که به همین منظور در این پایان بسزایی در کسب مزیت رقابتی برای شرکت تأثیر

 .پردازیم یماین مو وع 

 تعریف موضوع 9-2

ریزی منالی و شنرایط وندم    ، برنامهیمراتب سفسهریزی تولید این پژوهش در سه محور برنامه

 .شودپرداخته می در ادامه به آن که گیرد یمقطعیت مورد بح  قرار 

                                                 
1
 Hierarchical Production Planning (HPP) 
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 مراتبی لهریزی تولید سلسبرنامه 1-2-1

رینزی و   برنامنه  منظنور  بنه  مندت  و کوتناه مندت   های بفندمندت، مینان   در یک سازمان برنامه

شنود کنه لازم اسنت بنا      مدیران در سطوح مختفب تهینه منی  زمانبندی تولید توسط کارشناسان و 

مندت دو رویکنرد و   مدت و بفنند کوتاه یزیر برنامهمرتبط ساختن  منظور به .یکدیگر هماهنگ باشند

رویکنردی کنه در ابتندا توسنط محوونین معرفنی گردیند، شنیوه          .روش ومده معرفی شنده اسنت  

مندت و بفنند  ریزی و زمانبندی تولید در کوتاه هبود که در آن تصمیمات برنام 1یکپارچه یزیر برنامه

بزرگ که اغفب یک مند  برنامنه   مسألهشد و به همین منظور یک همزمان گرفته می طور بهمدت 

در یک افق زمانی با اسنتفاده   مسألهسازی کل کنند و به بهینه را ایجاد می ریزی ودد صحی  است

هنایی باون     انندازه بنزرگ چننین مند      در ومل. شود در مویاس بزرگ پرداخته می یزیر برنامهاز 

ت یینری در   هرگوننه ایجناد  شنود، از طنر  دیگنر     افزایش زمنان حنل منی    حاسباتی وپیچیدگی م

گردد که اینن منورد باون      ها می ت ییر کفیه برنامه موجب حل دوباره مد  و مدت کوتاههای  برنامه

ریزی تولید سفسنفه   در موابل، رویکرد دیگری تحت ونوان برنامه .گردد آشفتگی در کل سیستم می

. های اخیر ارائه گردیده اسنت  سا  مدت درمدت و بفندریزی کوتاهمراتبی برای مرتبط کردن برنامه

در این روش مسئفه اصفی به تعدادی زیر مسئفه در سطوح مختفب ساختار سفسفه مراتبی مطابق با 

سط  بنالاتر بنه   در  شده گرفتهدر این رویکرد، تصمیمات . شود ت شکسته میساختار سازمانی شرک

گردد و هنر زینر مسنئفه در سفسنفه مراتبنی بنه طنور         تر ا افه می ونوان محدودیت به سط  پایین

 .گرددداگانه در هر سط  بهینه میج
 

کنیند در اینن رویکنرد منا بنا توجنه بنه        منی  مشناهده  1-1در شکل که  طور هماندر واقع 

مدت اسنت  برنامه میانیک ها و تصمیمات مدیران ارشد سازمان برنامه ادغامی تولید را که  سیاست

 18تنا   12 زمانی در این برنامه تصمیمات کفی در رابطه با برنامه تولید در یک افق. نماییم یمتهیه 

                                                 
1 Integrated Planning ( IP ) 
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ماه به طنور معمنو  تعینین     3تا  1تواند بین می ریزیشود که طو  هر دوره برنامهگرفته می هماه

ومفیاتی نمودن تصمیمات گرفته شده، برنامه ادغنامی تهینه شنده بنرای هنر دوره       منظور به. گردد

های هفتگی مشخص میو از طریق آن سربرنامه تولید برای یک افق ماهانه و دوره شود یمشکسته 

به بیان دیگنر در اینن   . های ومفیاتی را در هر دوره مشخص نمودتوان برنامهاز طریق آن بگردد تا 

اجراینی   منظنور  بنه و سپس در مرحفه بعد  شود یمساختار تصمیمات کفی در برنامه ادغامی گرفته 

با استفاده از یک ساختار شکست تعدادی زیر برنامه با توجه به برنامه سنط    یماتتصمنمودن این 

 ن طریق به توان هماهنگی بین تصمیمات در سنطوح مختفنب را حفن    تا از ای گردد یمبالاتر تهیه 

 . نمود

 

 

 ریزی مالیبرنامه 1-2-2

 هنای هنای مندیران در زمیننه   گینری بر تصنمیم  تأثیرگذارهمواره مسائل مالی یک از ووامل 

باشد زیرا مدیران همواره بدنبا  آن هستند که تصمیماتی را بگیرند که حداکثر منفعت مختفب می

 
 یمراتب سلسله دیتول ریزی برنامه ساختار :9-9 ل شک
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ریزی تولید در اکثنر منوارد بندنبا     را برای سازمان به همراه داشته باشد از این رو در مسائل برنامه

ای صنورت  هن از طر  دیگر امروزه با پیشنرفت . هستندحداکثر نمودن سود یا حداقل نمودن هزینه 

ای تحت ونوان بودجنه جنامع توسنط واحند     ها در ابتدای سا  مالی خود برنامهگرفته اکثر سازمان

در بودجه . باشدکه بخش اصفی آن مربوط به بودجه تولید می کنندحسابداری و امور مالی تهیه می

، دجنه فنروش  بوگینرد کنه شنامل    ها و درآمدهای مرتبط با تولید مورد بررسی قرار میتولید هزینه

تهینه شنده    ریزی بر مبنای بودجنه باشد که در طو  دوره برنامهمی یرهغ و بودجه خرید مواد اولیه

هنای منالی تهینه شنده     های تولید با بودجنه باید برنامهدر این راستا . [1]یابدها تخصیص میهزینه

ریزی تولید تنها بنه لحنان نمنودن    های برنامهبه این منظور در اکثر موارد در مد . باشند هماهنگ

شنود  های تولید کمتر از سرمایه تعینین شنده باشند، بسننده منی     یک محدودیت بودجه که هزینه

بنر   منؤثر  یهنا  مؤلفنه گنذاری و نهادهنای منالی    ی سنرمایه در شرایط امروز با رشد بازارها آنکه حا 

 .باشدبیشتر در این زمینه می یواتتحوبسیار بیشتر بوده که نیازمند  ها گیری یمتصم

 شرایط عدم قطعیت 1-2-3

گیرنند در دنینای   سازی مورد اسنتفاده قنرار منی   ائل بهینهسبسیاری از پارامترهایی که در م

بینی پارامترها تواند ناشی از خطا در پیشودم قطعیت می ینا .باشندمی یرقطعیغ صورت بهواقعی 

تخمنین پارامترهنا    منظنور  بنه  هنا  دادهیا دردسترس نبودن و کافی نبودن  (مانند توا ای محصو )

ریزی برنامه یها مد به همین دلیل در نظر گرفتن ودم قطعیت در . باشد( مانند ظرفیت تجهیزات)

های مربنوط بنه آیننده و از طرفنی شنرایط و ماهینت       با توجه به نیاز به اط وات و داده مدت یانم

هنا  روش ینتنر  ومنده  .کنند تر میرا پیچیده مسألهباشد که این امر پارامترها  روری می یرقطعیغ

 یرینز رینزی فنازی و برنامنه   ریزی پویا، برنامهاستوار، برنامه سازی ینهبهبرای مواجه با ودم قطعیت 

ریزی از دو روش برنامه وموماًریزی تصادفی برای نمایش ودم قطعیت برنامه درروش. تصادفی است
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1شانس
 یفهوسن  بنه سناریو محور ودم قطعینت   درروش .شودریزی سناریو محور استفاده میو برنامه 

سناریوهایی گسسته و با یک سط  احتما  مشخص که در واقع بیانگر احتمنا  وقنوع آن سنناریو    

 ریزی شانس نیز زمانی کاربرد دارداز طر  دیگر روش برنامه. شودمی باشد، نشان دادهمی مشخص

در اینن پنژوهش   . تعینین نمنود   موردنظرکه بتوان یک تابع توزیع احتما  مشخص را برای پارامتر 

دارای توزیع نرما  اسنت،   بینی یشپبینی شده با توجه به خطای ض شده است که توا ای پیشفر

 .ریزی شانس استفاده شده استبه همین دلیل از روش برنامه

 ریزی تولید سلسله مراتبی های برنامه مزیت 9-3

 :[2]باشند میمزایای اصفی روش سفسفه مراتبی تولید به شرح زیر 

چون روش سفسفه مراتبی مسنئفه یکپارچنه را بنه ینک سنری      : دهد میپیچیدگی را کاهش  (1

 ،باشند  که نیازمنند تن ش و حافظنه محاسنباتی کمتنر منی       نماید میتر تجزیه  مسئفه فروی

 .نماید ریزی را در یک مدت زمان منطوی قابل حل می بنابراین مسئفه برنامه

روش سفسنفه مراتبنی بنر وکنس      :نمایند  ومنل منی   ی بهتنر پیشامدهای تصادف مواجه بادر  (2

نماید و نیازمند به حنل   های یکپارچه به طور تدریجی رویدادهای تصادفی را جذب می روش

باید گفنت کنه تصنمیمات    . باشد در سطوح بالاتر نمی یژهو بهسازی،  مجدد همه مسائل بهینه

 .باشد تر نمی ر و جزئیتر هستند و نیاز به وارد کردن اط وات ریزت سطوح بالاتر جامع

اینن ارتبناط منجنر بنه      :باشد با سفسفه مراتب مدیریت می متناظرریزی  سفسفه مراتب برنامه (3

بنا   نووناً سط  مند  سفسنفه مراتبنی     ترین یینپا. گردد یمو مدیریت بهتر امور  یده سازمان

 یفهوسن  بنه این تصمیمات . گردد های منفرد می تصمیماتی سروکار دارد که مربوط به ماشین

از طر  دیگر، تصمیمات سطوح بنالاتر ممکنن اسنت بنا     . شوند پرسنل سط  کارگاه اجرا می
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