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ج  

 :تقديم به 

پدران و مادرانمان كه باغبان زندگي ما بوده و در لحظه           

 . اند لحظة زندگیمان یاور و پشتیبانمان بوده

  

 ...و در آخر تقديم به همة آایي كه دوستشان داريم 

 



د  

 

ی    :اඟ و दدرد

ناب آ༚ی تاد  پاس از ا قدୌ و  ربا  ی  و   د عਚی ر

ند  ودی   مد  ر   ناب آ༚ی د ی ن   از   ما  భ 

ود৯د  ජ یاری   ଓฬ ن پایان ل ا ජا ورد . ا ه  ید ا با ا

ردیوଥ اسا ر   ند  ب෬د ار   .ا



ه  

 دهیچک
 یکی به عنوان ی سازیاست خصوصیران سی ای اسلامیر جمهورد

ان ی پس از پایل اقتصادی تعدیاست های مهم سیاز اجزا
 نسبت به ین محور قانونید و اولی مطرح گردیلیجنگ تحم

محدود نمودن اندازه دخالت دولت در اقتصاد و مشارکت بخش 
ت برنامه پنج ی در اولی اقتصادیت های در فعالیخصوص
ب ی کشور به تصوی ، فرهنگی ، اجتماعی توسعه اقتصادساله

است یل سین برنامه توسعه درصدد تداوم وتکمیمدو. د یرس
مات پراکنده و یکه وجود تصمی برآمد از آنجا ئی سازیخصوص

 ی سالهای طی سازی خصوصیبدون انسجام از مشکلات اصل
 بود ، در برنامه سوم توسعه برنامه اول و دوم توسعه

ک قانون جامع و مستقل به یبا پر کردن خلأ وجود  شد یسع
 .  پرداخته شود ی سازیند خصوصیع فرایتسر

ز با در نظر گرفتن یحه برنامه چهارم توسعه نیدر لا
ند یشتر فرایع هر چه بی ، امکان گسترش و تسریداتیتمه

 . مد نظر قرار داردی سازیخصوص
 یخصوصاست ی سی سال از آغاز اجرا15دود حبا وجود گذشت 

 موفق آن با مشکلات و ی در کشور ، هنوز هم اجرایساز
است به ین سی ای روبروست و موانع اصلی متعددیتنگناها

 . رفع نشده است ینحو قابل قبول
ق ی و به تعوی سازین امر باعث کند شدن روند خصوصیا

ن ین جهت در ایبه هم. ع آن شده است یافتادن گسترش و تسر
 شرکت مخابرات کرج ی سازی خصوص موانعیق به بررسیتحق

–این تحقیق از نظر ماهیت توصیفی  .پرداخته شده است 
جامعه آماری این .میدانی و از نظر هدف کاربردی است 

تحقیق شامل مدیران وکارشناسان رسمی شاغل در مناطق مختلف 
نفر وبا توجه به آن و 250شرکت مخابرات کرج که تعداد آا 

پس از تجزیه .نفر می باشد120نه جدول مرگان تعداد نمو
فرض پذیرفته شده ویک فرض نیز رد 5فرض موجود 6وتحلیل از 

 .شدوپیشنهادات لازم نیز داده شده است
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ك  

 ش گفتار یپ
کرد مهم و یک روی ی سازیا خصوصی بازار یش به سویگرا

اعم از (  جهان ی از کشورهایاریان بسیاثر گذار در م
 با اقتصاد ی ، کشورهایه داریشرفته سرمای پیکشورها

 دو دهه گذشته بوده یط)  جهان سوم یمتمرکز و کشورها
 .است 

 و شروع یلیان جنگ تحمیز پس ا ز پایدر کشور ما ن
 ی در راستای سازیاست خصوصی کشور سی اقتصادیبازساز

 مورد توجه دولتمردان نظام یل اقتصادی تعدیبرنامه ها
 1368نه از سال ین زمی در ایقرار گرفت و اقدامات عمل

ع متعلق به ی از صنای بعد از آن تعدادی سالهایآغاز و ط
 .دندیدولت واگذار گرد

ن کشور و صاحبنظران ی مسولیبا تمامی تقر کهیتیاما واقع
ت ین روند با موفقین است که ایبه آن اذعان دارند ا

 آن بدون یی اجرای سالهاید و عملا طی روبرو نگردیچندان
ن یا. د ی از اهداف خود متوقف گردیاری به بسیابیدست

 شرکت مخابرات کرج را ی سازی دارد موانع خصوصیپژوهش سع
 )1376 یرزاق(.  قرار دهد ییا و شناسیمورد بررس

 شود ، در فصل یق پرداخته میات تحقیدر فصل اول به کل
ن ی و لاتیق با استفاده از منابع فارسیات تحقیدوم به ادب

م یق خواهی تحقیم ، در فصل سوم به روش شناسی پردازیم
 داده یل آماریه وتحلیرنده تجزیپرداخت ، فصل چهارم دربرگ

انجام  Spssفاده از نرم افزار اشد که با است بیها م
 و جمع یریجه گیت در فصل پنجم به نتیگرفته است و در ا

 .م پرداخت یافته ها خواهی یبند
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 مقدمه
 و در حـال     ی صـنعت  یبحث روز کـشورها   1980 از دهه    ی ساز یخصوص

 اکثـر    دوم دولتها مالک   یپس از جنگ جهان   .توسعه بوده است    

 شدند و اقتصاد با     ی رشد اقتصاد  ی و متول  ی اقتصاد یبنگاهها

لذانقش دولتها پررنگ شـد     .دیه گرد ی توص ی مرکز یزیبرنامه ر 

 یی شدند اما بـا گذشـت زمـان عـدم کـارا            یع مل یواکثر صنا 

ن ی ـد تا در ا   یت دولت باعث گرد   یریت ومد ی تحت مالک  یبنگاهها

 یبرا. نش شود یز گ ی ساز ی خصوص ید نظر شود و الگو    ی تجد یتئور

کرد بـه اقتـصاد بـاز را        ی رو یستی با یورود به بازار جهان   

ه به بخـش    ی تک – بالاتر   یاقتصاد باز با هدف کارائ    . د  یبرگز

 مـشارکت   – یط رقابت یجاد مح ی ا – ی حذف انحصارات دولت   – یخصوص

 ی واجتمـاع  یاس ـی کامل س  یهایه آزاد ی در سا  ی واجتماع یاسیس

 )10ص1381 یآخوند(.د ینماید میرا تاک

ت ی ـ وتقو ی به بخش خـصوص    ی دولت ی بنگاهها یلذا مساله واگذار  

انجـام تحـول    . ابـد   ی یژه م ـ یت و ین بخش در اقتصاد اهم    ینقش ا 

ست وبـا   ی ـ ن یجاد اقتصاد باز کـار سـاده ا       ی وا ی ساز یخصوص

 . شوندیط هر کشور مشکلات وموانع خاص عمده میتوجه به شرا

ا موانـع توسـعه      از موارد ب ـ   یاری در بس  ی ساز یموانع خصوص 

دن ی و رس ـ  یجاد رفاه اجتماع  یلذا به منظور ا   . باشدیمشترک م 

 ی موانع توسعه و موانع خـصوص      یدار برطرف ساز  یبه توسعه پا  

 .دا خواهد نمود ی پییت بسزای اهمیساز

ت انسان و توجه    ین موانع در گرو نگرش توسعه با محور       یرفع ا 

 همـه   یاه ـی آزاد یعن ـی انـسان    ی اسـتعدادها  یط شکوفائ یبه مح 

  )82ان یلیاسمع.(  باشدی می و اجتماعیاسی سیجانبه اقتصاد

 انجام رفرم در صنعت     ی، ابزار موثر و کارآمد برا     یساز  یخصوص

 ید و بنـدها   ی ـها و ق    تیها از محدود     شرکت یمخابرات و آزادساز  

 است که آا را ملزم به تحت انحصار دولـت بـودن             یا  ل شده یتحم

 کند یم
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 یاتی ـط عمل ی و مح ـ  ی مـال  یهـا   یبانیپـشت ساختار، سازمان،     

 از  یاریبـس . انـد   افتـه یر  یی ـ تغ ی، همگ ـ ی مخـابرات  یهـا   شرکت

خ، مجـاز بـه     ین بـار در تـار     ی اول ـ ی مخابرات، بـرا   یها  شرکت

 مـوارد بـه شـدت وادار بـه          ی و در برخ   یساز  ی، خصوص ینوآور

 یگر در سـطح داخـل و گـاه در سـطح جهـان             یکـد یتعامل بـا    

 .اند شده

 یایتمرکز و پو     از محققان، توسعه کم    یاریر، بس ی اخ یها  در سال 

 ی در فروپاش ـ  یدی ـ را به عنوان عامـل کل      ی ارتباطات یفناور

اگرچـه  . اند   دانسته ی و اقتصاد  یاسی س یها  انه نظام یگرا  سلطه

 ادامه کنترل اطلاعات مـوردنظر اسـت،        یکتاتوری د یها  در نظام 

ان شی ـاما وجود تلفن همراه و ماهواره کـنترل اوضـاع را برا           

 یالملل ـ  نیده تفکر صندوق ب   ی زائ یساز  یخصوص. مشکل ساخته است  

 چندجانبه بود   یگر موسسات مال  ی و د  ی، بانک جهان  )IME(پول  

 که در جهت رفرم گام برداشتند       یی از کشورها  یاریو توسط بس  

ــتقو ــدیـــــــــــــــــــــ   . ت شـــــــــــــــــــــ

 مهـم   ی که موانع  یاسی و س  ی، مال ی حقوق یها  به هر حال، چالش   

 در عرصـه    یسـاز   یاز انجـام خـصوص    و قابل بحث مربوط به قبـل        

د بـه   ی ـز با یسازان ن   یخصوص. افتند  یمخابرات هستند، اتفاق م   

ن ی ـا.  خـود قـانع باشـند      یش رو ی پ ـ ی سـازمان  یها  ف چالش یط

ــالش ــشور  چـ ــر کـ ــا در هـ ــود یهـ ــد بـ ــاوت خواهـ   .  متفـ

ن یز قوان یده هستند ن  ین پد ی که در حال آغاز ا     ییدر کشورها 

.  جـامع و کامـل باشـد       دی ـ و رفرم با   ی آزادساز ی برا یاسیس

 یسـاز   یهرچند ممکن است با توجه به مقررات آن کـشور، خـصوص           

قبـل از آغـاز هرگونـه       . پاسخگو و چنـدان کارآمـد نباشـد       

 و  ین کاربرد ید تمام قوان  یها با    در مخابرات، دولت   یساز  یخصوص

، ی خـارج  یگـذار   هی سـرما  ی خود را در راسـتا     یاتی عمل یکدها

، یصاص بودجـه و امکانـات فن ـ       مخابرات، اخت ـ  ی اصل یها  استیس

رغم ی ـعل. ر دهند یین نرخ تغ  یی تع ی و ساختارها  یس جهان یسرو

 متفـاوت   یسـاز   ید در مراحـل مختلـف خـصوص       ین جد ینکه قوان یا
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ز در  ی ـنـد ن  ین فرآ ی خرج شده در ا    یها  ییستم دارا یهستند، س 

 یهـا   تی ـبـا توجـه بـه موجود      .  مختلف متفـاوت اسـت     یکشورها

 شـوند،   یبنـد   ها جمـع     که برنامه  ی، هنگام ی مخابرات یساختارها

تر ی ، پ ـ  cipe.org.www. (د انجام شود  یات با یک براساس عمل  یتفک

 )اس آرام 
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 ان مسالهیب
ک که توسط    ی اقتصاد تحت عنوان اقتصاد کلاس     یشه ها ین اند یاول

 دولـت در    ی برا یار کم یده بود نقش بس   یت مطرح گرد  یآدام اسم 

 ی قائل بود پس از جنـگ جهـان        ی وخدمات ده  یر گ یامورات تصد 

شه دخالـت دولـت در      ی ـ اند 1329 بحـران رکـود      یریاول وشکل گ  

نـز  ی ک ی به رهـبر   ی وخدمات ده  ی گر یاداره جامعه از بعد تصد    

 .باشدید او اعتقاد داشت دولت ارابه توسعه میمطرح گرد

هـا و   ی گر یشه کـاهش تـصد    ی دوباره اند  1970پس از بحران دهه     

 ی از سـازو کارهـا     یکی. د  یا گرد ی توسط دولت اح   یخدمات ده 

 Maxine,ed(. باشـد ی می سازین رابطه خصوصی شده در اییشگویپ

,p51,2005( 

 و  ی دولت ـ ی از شرکتها و دستگاهها    یاریعملکرد نامطلوب  بس   

 مذکور در اقتـصاد     ی شرکتها یتهای از فعال  ی ناش یهاینارسائ

ه اصولا دولـت    ده ک ین برداشت گرد  ی از کشورها موجب ا    یاریبس

فـشان  ی در انجـام وظا    ی دولت ـ یشـرکتها . ستی ن یبازرگان خوب 

 بـوده   یف عمل نموده و روند کل عملکرد آا بـه گونـه ا            یضع

 در اقتصاد کلان اکثـر      ی از مشکلات اصل   یکیاست که به عنوان     

 .کشورها مطرح بوده است 

 از  یک ـی بـه عنـوان      1970 از اواسط دهه     ی ساز یشه خصوص یاند

 .شنهاد شدی پی دولتی معضلات شرکتهایراه حلها

 حـاکم بـر جامعـه       ی واجتمـاع  یط اقتصاد ی به شرا  یم نگاه ین

 در  یرات اساس ـ ییاز به تغ  ی دهد که ن   ین کشور نشان م   یامروز

 ی تـصد  یر کنون یر مس یی کشور وبه تبع آن تغ     یتفکرات اقتصاد 

 . استی در اقتصاد کشور ضروریگر

و اگـر قـرار اسـت        گذارد   یاگر جامعه به هدف توسعه ارج م      

د ی ـج شوند با  ین هدف بس  ی به ا  یابیتمام امکانات در راه دست    

 مناسـب افـراد     ی و اجتماع  ی  اقتصاد  یاسیط س یجاد شرا یبا ا 

 .میق نمائی مناسب تشوی رفتاری از الگوهایرویرا به پ
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ق ی ـق وعم ی ـط جز با داشتن اطلاعات دق     یر شرا یین تغ یوالبته ا 

.(  باشـد  یسر نم ـ ی ـکشور م  ی و سازمان  ی اقتصاد یاز ساختارها 

 )82 یراصفهانیآقا م

ران بـه منظـور     ی ـ ا ی اسـلام  ی دولت جمهور  یاستهایبه دنبال س  

 وکـاهش حجـم دولـت در        ی اقتـصاد  یتهای فعال ییارتقاء کارا 

جاد تعـادل   یز ا ی ون یر ضرور ی غ ی وخدمات ی اقتصاد یتهایفعال

نه از امکانات کشور دولت اقدام بـه        ی و استفاده به   یاقتصاد

 ی به بخش خصوص   ی از سازماا و موسسات دولت     یی بخش ها  یواگذار

 .نموده است 

 طرح  ی رفسنجان ی دولت هاشم  یاست جمهور یدر کشور ما از زمان ر     

 ی طرح سـامانده   ی خاتم یاست جمهور ی ودر زمان ر   یل اقتصاد یتعد

 نـژاد طـرح هدفمنـد       ی احمد یاست جمهور ی و در زمان ر    یاقتصاد

ن ی ـار گرفت که هـر سـه ا       ارانه ها در دستور کار قر     ی یساز

 یـی  باشد و با ابلاغ اجرا     ی م ی ساز یطرحها در جهت تحقق خصوص    

د ی ـع گردین حرکت تسری ای توسط مقام رهبر ی قانون اساس  44اصل

ق ی ـار تـا کنـون توف     ی بـس  ی رغـم تلاشـها    یاما متاسفانه عل  

 )17،1385شمس ،ش (.ده استی حاصل نگردیچندان

نـد  یک فرآ یال توسعه    در ح  ی کشورها ی مخابرات برا  یآزاد ساز 

ن جهـت انتخـاب     ید به هم  ی آ یده به حساب م   یچیدو نسبتا پ  یجد

 مخـابرات تحـت     ی اپراتورهـا  ی سـاز  ی خـصوص  یواتخاذ راهکارهـا  

 بـاز و    یاسـت درهـا   یجاد رقابت و اعمال س    یت دولت  ا   یمالک

 یم کننـده مقـررات بـه نفـع رقابـت بـرا            یل اد تنظ ـ  یتشک

 . است ی در حال توسعه الزامیکشورها

 ینه مخابرات در اکثـر کـشورها      ی برنامه اصلاحات در زم    یاجرا

م مقـررات   ی  رقابت وتنظ   ی ساز یق خصوص یدر حال توسعه از طر    

 .رد ی گیصورت م

ت خـدمات و    ی ـفی ک –ب نفوذ تلفـن     یش ضر ین امر موجب افزا   یا

 . شده است ی انسانیروی نیبهره ور
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ابرات  در شرکت مخ   ی ساز یمحقق بر آن است موانع عدم تحقق خصوص       

 . قرار دهدین پژوهش مورد بررسیکرج را در ا

 قیت وضرورت تحقیاهم
ن ی علل رکـود دهـه هفتادوهـشتاد در غـرب بـد            یپس از بررس  

 آن  یدند که بزرگ بودن اندازه دولت وعدم کارآمد       یجه رس ینت

 توسـط   ی سـاز  ین بحراا شده است لـذا دسـتور خـصوص         یباعث ا 

ن ی ـگلستان صـادرو ا   کا و مارگرت تاچر در ان     یگال در آمر  یر

ز تحـت   ی است کشورمان ت   یهیموج همه کشورها را در بر گرفت بد       

 .ن موج قرار گرفتیر ایتاث

 مهم در چند دهـه گذشـته        یک استراتژ ی به عنوان    ی ساز یخصوص

 ص  یرزاق(.ده است ی جهان مطرح گرد   یردر کشورها یبخصوص دهه اخ  

65،1376( 

 بـا   یستی ـ با ی دولت ـ ی در شـرکتها   ی ساز یاست خصوص ی س یاجزا

رد ی ـ ملاک عمل قرار گ    ی دولت یتهای حاکم بر فعال   یر فضا ییتغ

ار مهم در رشـد وتوسـعه       یده بس یک پد یتا بتواند به عنوان     

 .د یفاء نقش نمای ایاقتصاد

 ی و اقتـصاد   یاسی بدون در نظر گرفتن بافت س      ی ساز یاگر خصوص 

جـاد شـده     ی ا یر ودگرگـون  یی ـرد تغ ی انجام گ  ی کشور یواجتماع

 حـاکم بـر فرهنـگ و        یتـها یه و به دور از واقع     بدون برنام 

 بالقوه جامعه نه تنها بـه اهـداف مـورد نظـر             یهایتوانائ

 ی اقتصاد ی از بخشها  یاری بس یرانی شود بلکه باعث و    یک نم ینزد

 . شودیکشور م

 ی اول ودوم وسوم اقتـصاد     ینکه در برنامه ها   یبا توجه به ا   

 به  ی دولت یتهای فعال ی در صدد واگذار   یدولت به صورت تصاعد   

 برنامـه   ین مهـم ط ـ   ی باشد و ا   ی م یر دولت ی وغ ی خصوص یبخشها

ن اعتقـاد در    ی ـا. ش رو دارد  ی را پ ـ  یسوم روند شـتابنده ا    

 بدنـه   یستی ـ دولت اسـت کـه با      یا ستگذاران اقتصاد  یان س یم

ر ی ـت و انجام امور به بخش غ      یریل دولت کاسته و مد    یض وطو یعر

اسـتگذار و   یسافته ودولت تنها بـه عنـوان        ی انتقال   یدولت
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 کـه   یفا کند نقش  ی خود را ا   یلیکنترل کننده برنامه نقش تکم    

 ین افراد جامعـه حرکـت و سـازندگ        یبر اساس آن بتوان در ب     

 و گـسترش تخـصص در       ینه جهت ارتقاء بهره ور    یجاد کند تا زم   یا

 .د یکشور به وجود آ

وستن بـه اقتـصاد     ی پ یاست اقتصاد ی از س  ی خود بخش  ی ساز یخصوص

 شـود کـه در      یب م ـ ی دولت تعق  یاست که از سو   ) w.T.o (یجهان

ن ی همچون صندوق ب   ین الملل ی ب ی اقتصاد ی ادها ین راستا حت  یا

 یدات مختلف ـ ی ـاز تمه ) W.B (یو بانک جهان  ) I.M.F( پول   یالملل

 ی در حـال توسـعه اسـتفاده م ـ        یجهت اعمال فشار به کشورها    

 .ندینما

 در  یاز س ـ یاسـت خـصوص   ی س ی اجرا یبر اساس گزارش بانک جهان    

روش صـورت  500ش از   ی مختلف تا کنون با توسـل بـه ب ـ         یکشورها

ن کشورها  ی تواند در ا   ین تعداد روشها م   یرفته است که ا   یپذ

 ی واقتـصاد  یاس ـیات س یط و مقتـض   ی شرا یصرفنظر از برخوردار  

 ی اجتمـاع  ی توانند نـشان دهنـده نـوع باورهـا         یگوناگون م 

 )Dieter,2001(.ومقاومت در برابر آن باشد 

دن بـه   ی سـرعت بخـش    ی تـوان بـرا    ی که م  یداتی از تمه  یه ا پار

 در نظـر گرفـت      ی سـاز  ی خـصوص  یاستها وبرنامه هـا   ی س یاجرا

 :عبارتند از 

 یج فرهنـگ خـصوص    ی ترو ینه مساعد در جامعه برا    یجاد زم یا)1

  یساز

 یت بخـش خـصوص    یش فعال ی افزا یفراهم آوردن بستر مناسب برا    )2

 ن بخش یت در ایریت مدیوتقو

ــو)3 ــع ق ــرو یانوض ــت ت ــب جه ــسات مناس ــج وحماین وموس ت از ی

  یق مشارکت مردمی وتشوی بخش خصوصیتهایفعال

ت ی اداره وهـدا   یجاد سازمان کار مناسب جهت عهـده دار       یا)4

 )82 ی اصفهانیریآقا م (ی سازیروند خصوص

 یاسـت جمهـور   ی در اشکال متفـاوت آن از زمـان ر         ی ساز یخصوص

 دولتها قرار گرفتـه      تا کنون در دستور کار     ی رفسنجان یهاشم
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ن کار وارد   ی ا ی ساز ی خصوص یی اجرا یاستهایبا ابلاغ س  . است  

 . شد ی تریمرحله تازه و جد

 ی م ی ساز ید اقدام به خصوص   یز طبق قانون با   یشرکت مخابرات ن  

ن امر نشده است محقق بر آن است        ینمود که تا کنون موفق به ا      

ات کـرج    را در شـرکت مخـابر      ی سـاز  یتا موانع عدم تحقق خصوص    

 . قرار دهد یمورد بررس

 

 قیاهداف تحق
 ی در شـرکت مخـابرات م ـ      ی محور یاست ها ی از س  یکی ی ساز یخصوص

 در  ییر بنا ین بخش ز  یرا علاوه بر آنکه باعث توسعه ا      یباشد ز 

 – یش درآمـد مل ـ ی افـزا –ش اشتغال ی گردد سبب افزا  یکشور م 

 یراشتر ب ین سود ب  یش درآمد دولت و وزارتخانه ها و همچن       یافزا

 شـرکت   ین جهت گروه مطالعـات    یبد. ز خواهد شد    ی ن یبخش خصوص 

ن موضوع را داشـته     ی ا ی بر رو  یق وبررس یمخابرات درخواست تحق  

 یانی ـران ارشـد وم   ی از نظرات مد   یق آگاه یاند لذا اساس تحق   

ن یباشـد همچن ـ  ی و موانـع آن م     ی بخش خصوص  یتهایدر مورد فعال  

ک هـا وروش    ی تکن ی نظر یه ها یران شرکت با پا   یآگاه نمودن مد  

ج حاصـل از    ی نتـا  ین ـی ب ی ودرک وپـش   ی ساز ی خصوص ی اجرا یها

 )83 یعباس.(  در شرکت مخابرات است ی سازیخصوص

 بـا   یجـاد سـاختار سـازمان     ی ا ی سـاز  ی از اهداف خـصوص    یکی

ش ی ب یدگیچینطور پ ی باشد هم  ی بالا م  ین و کارائ  یی پا یدگیچیپ

 شـرکت هـا     یت سن ین ومقررات و ساختارها   یاز حد در بحث قوان    

 بـه عنـوان     ی ساز ی باشد که ما را به سمت خصوص       ی م یلیاز دلا 

 )85 یصریق. ( سازد ی غالب رهنمون میه های از نظریکی

رد ی گ ی صورت م  ی به هدف ومنظور خاص    یابی دست ی برا یقیهر تحق 

 :ق ین تحقیهدف از ا

  در شرکت مخابرات ی سازیشبرد خصوصیشناخت عوامل موثر بر پ)1


