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  :1فصل 

  مقدمه 1فصل
  

   



  مقدمه

هاي متاهيوريستيك در كنندگان به كمك الگوريتمتخصيص سفارش به تأمين"نامه عنوان اين پايان

  .است "شركت صنايع برق زاوير

شدن بازارها،  جهاني به خاطر پيشرفت در تكنولوژي، جهانيها شاهد تغييرات وسيع  با گذر زمان، سازمان

ي  ماندن در صحنه اند و با افزايش تعداد رقبا در سطح جهاني، براي باقي طلبي مشتريان و غيره بودهتنوع

  .اندرقابت سعي در بهبود بخشيدن به فرايندهاي دروني خود داشته

ي  ندمدت در بازار جهاني بايد در مديريت همهاند كه براي موفقيت و بقاي بلها دريافته سازمان

ي  كنند و همه را تأمين مي) به شكل مستقيم يا غيرمستقيم(هاي سازمان  هايي كه ورودي سازمان

ي خدمات پس از فروش به مشتري را برعهده دارند مشاركت داشته باشند و  هايي كه تحويل و ارايه سازمان

  . شده است 1ي تأمين يرهي زنج چنين نگرشي باعث پيدايش نظريه

هاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد از  ي فعاليت اي است كه همهي تأمين، زنجيره بطور كلي زنجيره"

گيرد و در كنار جريان  ي تحويل كالاهاي نهايي به مشتري را در بر مي ي اوليه تا مرحله ي ماده ي تهيه مرحله

  .]1["لي هم برقرار خواهد بودمواد، جريان اطلاعات و جريان منابع ما

ها بايد همواره جلوتر از مشتريان حركت كنند و  سازمان ي كوتاه عمر محصول،با توجه به چرخه

ي سود بيشتري هاي خود را كاهش دهند تا آستانه زمان هزينهمحصول جديد و با كيفيتي را ارايه كنند و هم

هاي محصول را  ي هزينهي مواد خام و قطعات مورد استفاده، بخش عمدهدر اغلب صنايع هزينه. داشته باشند

هاي داراي تكنولوژي باشد و حتي در سازمان% 70تواند تا  د كه در برخي از موارد اين سهم ميده تشكيل مي

بنابراين . ي مواد و خدمات خريداري شده استي كل محصول مربوط به هزينهاز هزينه% 80بالا تا بيش از 

گيري كند و تصميميها و عمليات خريد، نقش مهمي در سود سازمان ايفا مهاي مرتبط با استراتژيتصميم

عنوان مهمترين  ي مناسب بهكنندهكنندگان اهميت بيشتري يافته و انتخاب تأمينبراي انتخاب صحيح تأمين

  .فعاليت بخش خريد مورد توجه قرار گرفته است

                                                            
1 Supply Chain 



هاي اجزاي مختلف زنجيره نقش اساسي از سوي ديگر، در يك زنجيره تأمين كارا هماهنگي بين تصميم

توان مديريت زنجيره تأمين را مطرح كرد اما انتظار داشت هر در واقع نمي. اهداف زنجيره دارددر پيشبرد 

تفكر . هاي خود را صرفاً براساس منافع سازمان خود اتخاذ نمايندگيرييك از اجزا مانند گذشته تصميم

در زنجيره تأمين امروزه به بنابراين مفهوم هماهنگي . هاي اجزا حاكم باشدبرنده بايد بر تمام تصميم - برنده

  .يكي از موضوعات مهم و كليدي در طراحي و مديريت زنجيره تأمين تبديل شده است

توانند كنندگان هستند، نميكنندگان، توليدكنندگان و توزيعشركا در يك زنجيره تأمين كه شامل تأمين

در اين صـورت ديگـر   . ع خود باشندبدون در نظر گرفتن منافع يكديگر فقط در پي حداكثر كردن سود و مناف

به همين دليل است كه موضوع هماهنگي فرايندهاي . زنجيره تأمين معناي واقعي خود را از دست خواهد داد

كسب و كار بين اعضاي يك شبكه براي بهبود عملكرد و كارايي شبكه به يكي از مباحث مهم زنجيـره تـأمين   

  .تبديل شده است

هـا  آنكنندگان و تخصيص سـفارش بـه   كمك به خريدار در انتخاب تأمين طور كلي هدف اين تحقيقبه

كننـده مـدنظر قـرار    ترين هزينه به سازمان تحميل شود و در عين حال منافع تأمينشكلي كه مناسباست به

  .گيرد و منافع كل زنجيره همزمان بهينه شود

شركت توليدكننده كليد فيوز تـابلو  صورت مطالعه موردي بوده و شركت مورد مطالعه يك اين تحقيق به

  .برق است

  :ه بايد به سه سئوال اصلي پاسخ داده شود كنند طور كلي در فرايند انتخاب تأمينبه

 اي است؟ هدف سفارش دادن چه قطعه  - 1

 و به هر كدام چه مقدار سفارش داده شود؟   ه كنند به چند تأمين - 2

  در كدام دوره سفارش دريافت شود؟ - 3

 :ه از نظر محققان مختلف شامل مراحل متفاوتي است كه عبارتند از كنند ارزيابي و انتخاب تأمينفرايند 

   مسألهتعريف  .1

  ) ها(كردن معيار  فرموله .2



  گان مناسب كنند تأمين 2ارزيابيپيش .3

  3انتخاب نهايي .4

  .در اين تحقيق منظور ما از انتخاب، انتخاب نهايي خواهد بود

بنـدي  تـوان طبقـه  كننده را به طور كلي در دسته هاي زير مـي خاب تأمينمطالعات پيشين در زمينه انت

  :كرد

  منبعي بودن يا چند منبعي بودن تك

  تك هدفه يا چند هدفه بودن 

  تك محصولي يا چند محصولي بودن

 اي بودن اي يا چند دوره تك دوره

  وجود يا عدم وجود استراتژي تخفيف

  قطعي يا غيرقطعي بودن

انتخاب تأمين كننده، از روش هاي مختلفي استفاه شده است كه متـداول تـرين    مسألهبراي مدل سازي 

ي   مسـأله كنـد تـا   گيرنـده كمـك مـي   ريزي رياضي به تصميم برنامه. ياضي استرريزي ها استفاده از برنامهآن

  . رد نظر برسدتصميم را بر حسب تابع هدف رياضي فرموله كرده و از طريق تغيير مقادير متغيرها به اهداف مو

ريـزي عـدد صـحيح و يـا خطـي اسـتفاده        هاي تك هدفه همچـون برنامـه   بسياري از نويسندگان از مدل

كيفيت، ظرفيت، زمان (اند و ساير معيارها  ها هزينه را به عنوان تابع هدف در نظر گرفته در اكثر مدل. اند كرده

ريزي رياضـي ايـن    هاي برنامه ي روش دو نقص عمده. اند را به عنوان محدوديت در نظر گرفته)  غيره تحويل و

گيرند و ديگر اينكه معمولاً معيارهاي كمي را در نظر  ها قرار مي است كه معيارها با وزن مساوي در محدوديت

بـا توجـه بـه    . اند استفاده كردهريزي رياضي خطي چند هدفه و يا آرماني  برخي از محققين از برنامه. گيرند مي

سازي، هاي مختلف از اهميت يكساني برخوردار نيستند براي لحاظ كردن اين اهميت در مدلاينكه محدوديت

 .مورد توجه قرار گرفته است AHPو  TOPSISدهي مانند هاي وزناستفاده از روش

                                                            
2 Pre-Selection 
3 Final Selection 



هـاي  ت ولـي بـا گـذر زمـان هزينـه     شده اسهاي خريد لحاظ ميدر تحقيقات اوليه اين حوزه، تنها هزينه

  .اندنقل و بازرسي هم مدنظر قرار گرفتهودهي، حملانبارداري، سفارش

هاي جريمه به خاطر كيفيت نامطلوب يا تأخير در ها، هزينههاي تخفيف در هزينهلحاظ كردن انواع مدل

  .هاي بعدي اين حوزه بوده استتحويل از گسترش

كنند به  طور متناوب تغيير مي ها با رفتار تصادفي در طول زمان به قيمتبراي پوشش دادن شرايطي كه  

هـا بـه شـرايط    براي نزديك شدن مـدل . ريزي ديناميك توجه شده است ريزي خطي و برنامه استفاده از برنامه

  .شودميها لحاظ قطعيت پارامترها نيز در مدلهاي احتمالي و فازي عدمدنياي واقعي اخيراً با استفاده از مدل

انـد،  هاي برپايه استدلال هم جـاي خـود را بـاز نمـوده    كننده استفاده از سيستمدر ادبيات انتخاب تأمين

ها اين  اساساً اين سيستم. گيرند ي رويكردهاي مشهور به هوش مصنوعي قرار مي هاي مذكور در دسته سيستم

هـاي تـاريخي حالـت يـادگيري      ده از دادهقابليت را دارند كه به مرور زمان توسط يك متخصص و يا با اسـتفا 

تواننـد از آن   شـوند مـي   هـا مواجـه مـي    گيـري  افراد غير متخصصي كه با موارد مشابه در تصميم. داشته باشند

  .مشاوره بگيرند

شود و هدف كننده تنها به منافع خريدار توجه ميدر اكثر مطالعات صورت گرفته در حوزه انتخاب تأمين

هاي مختلف بـراي جلـب نظـر    كنندهبا توجه به بازار رقابتي موجود، به تأمين. خريدار استبرآورده كردن نياز 

كننده براي اينكه حاشـيه  شود و بنابراين تأمينخريدار و انتخاب شدن از سوي او شرايط دشواري تحميل مي

. هم نخواهـد بـود  به نفع خريدار  مسألهكاهد و اين سودي براي خود داشته باشد از شرايط كيفي محصول مي

توانند بدون در نظر گرفتن منافع يكديگر، فقط در پي حداكثر كردن در واقع شركا در يك زنجيره تأمين نمي

كننـده و هـم   هاي كل شبكه مينيمم شـود تـا هـم تـأمين    بنابراين بهتر است هزينه. سود و منافع خود باشند

 مسـأله هـايي بـر اسـاس    مـدل  مسـأله دادن ايـن  امـروزه بـراي پوشـش     .مند شوندخريدار از محاسن آن بهره

  .اندكننده جاي خود را در ادبيات باز نمودههماهنگي خريدار و تأمين

 Lingo ،Gams ،Excelافـزاري ماننـد   هاي نرمريزي رياضي استفاده از بستههاي برنامهدر خصوص مدل

Solver از نوع  مسألهاگر . براي حل گسترش يافته استNP-Hard  ،تابع هدف محدب نباشد يا استفاده باشد



شـود،  هـاي فراابتكـاري اسـتفاده مـي    افزاري براي رسيدن به جواب زمـانبر باشـد از الگـوريتم   هاي نرماز بسته

  .كنندهاي خود معرفي ميهايي ابتكاري را براي حل مدلهمچنين برخي از محققان روش

گـان   كننـد  گان قدرت بيشتري دارنـد و تـأمين   ندكن ي تأمين خريداران نسبت به تأمين معمولاً در زنجيره

براي فروش قطعات خود سعي در كاهش قيمت نهايي خواهند داشت كه اين امر روي كيفيت نهـايي قطعـات   

كيفيتي را ارائـه خواهنـد داد و بقـا در بـازار     تأثيرگذار خواهد بود و قطعات با كيفيت كم، محصولات نهايي بي

كننده مورد نظر هم كـه بـراي كسـب نظـر مسـاعد      از طرفي تأمين. اهند ساخترقابتي را با مشكل مواجه خو

خريدار و انتخاب شدن از سوي او كمترين قيمت ممكن را پيشنهاد داده، با گذر زمان از عهده مخارج خود بر 

  .نيامده و متضرر شده مجبور به متوقف كردن فعاليت خود خواهد شد

امـروزه  . ريدار در بلند مدت به نفع هيچكدام از طرفين نخواهد بـود بنابراين تنها توجه كردن به منافع خ

-برنده را اتخاذ نموده و با مدنظر قرار دادن كل هزينـه  -ها براي موفقيت در بازار رقابتي سياست برندهسازمان

عملكـرد  هاي يكديگر كمك نموده و به بهبود به كاهش هزينه) هاي خريدارنه تنها هزينه(هاي زنجيره تأمين 

-نمايند و بدين ترتيب روابط بلند مدتي با هم خواهند داشت و از مزاياي اين سياست بهـره يكديگر كمك مي

  .شوندمند مي

اگر خريدار تنها به منافع خود . يكي از مشكلات موجود مطلوب نبودن كيفيت همه قطعات ارائه شده است

نمايـد و ارتبـاط   كننده تحميـل مـي  نقل را به تأمينوهاي حملبينديشد اين قطعات را مرجوع نموده و هزينه

هزينـه و   غيـره كننده مناسب، تفهـيم انتظـارات و   يافتن يك تأمين. كننده پايان خواهد يافتخريدار و تأمين

  . زمان زيادي را از خريدار خواهد گرفت

باشـد در ايـن   گيري در خصوص نحوه برخورد مناسب با اين اقلام به شـكلي كـه بـه نفـع طـرفين      تصميم

  .تحقيق مد نظر ما خواهد بود

كننـده را  طـور همزمـان منـافع خريـدار و تـأمين     در اين تحقيق ما قصد داريم مدلي را ارائه دهيم كه به

كننـدگان از كيفيـت   دانيم همواره درصدي از قطعات دريافت شده از تـأمين همانطور كه مي. مدنظر قرار دهد

تواند از جمله برخوردهـاي  ها ميردن اين قطعات يا تعمير و استفاده از آنمرجوع ك. مطلوب برخوردار نيستند



كننـده را همزمـان   با توجه به اينكه ما قصد داريم منافع خريـدار و تـأمين  . خريدار در خصوص اين اقلام باشد

ينـده  هاي دو طرف و روابط آاي روي هزينهگيري در خصوص اين اقلام نقش تعيين كنندهبهينه كنيم تصميم

  .ها خواهد داشتآن

هاي مختلف برخورد با اقلام معيـوب و يـافتن   هاي اين تحقيق لحاظ نمودن روشبنابراين يكي از نوآوري

  .كننده همزمان بهينه شود خواهد بودها به صورتي كه منافع خريدار و تأميناي از اين روشتركيب بهينه

  نامهساختار پايان

  :فصل زير تدوين شده است 6نامه در قالب اين پايان

هاي هماهنگي در زنجيره تـأمين انجـام   كننده و مدلي انتخاب تأمينمروري بر ادبيات حوزه 2در فصل 

  .شودمي

و سپس با در نظر گرفتن اقلام معيوب كـه نـوع   شود مدل نهايي براي اين تحقيق معرفي مي 3در فصل 

  .نيمكآوري ما در اين مسأله است مدل را بازنويسي مي

و سپس با معرفـي نـرم افـرار     شودبه كمك الگوريتم ژنتيك تشريح مي مسألهمتدولوژي حل  4در فصل 

  .پردازيمو پياده سازي مدل در آن به حل مدل مي مطلب

به معرفي شركت صنايع برق زاوير و مطالعه موردي در آن شركت مي پردازيم و مسـأله را بـا    5در فصل 

  .كنيمتم ژنتيك حل ميو الگوري Lingoنرم افزار 

  .كنيميري و مطالعات آينده را بيان ميگنتيجه  6در فصل 
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  :2فصل 

  ت موضوعمرور ادبيا 2فصل
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  مقدمه -1- 2

-كنندگان به كمك الگـوريتم تخصيص سفارش به تأمين"نامه تحت عنوان در راستاي اين پايان منابع مورد استفاده

ها و مقالات منتشر شده در نامهها، پايانمجلات معتبر علمي، كتاب از "شركت صنايع برق زاويرهاي متاهيوريستيك در 

  .هاي علمي هستندكنفرانس

ها يـا مقـالات   اند و مقالات منتشر شده به ساير زباندر اين تحقيق صرفاً مقالات فارسي و انگليسي مورد توجه بوده

  .استفتهرورد استفاده قرار نگاي غير معتبر ممنتشر شده در مجلات حرفه

: عبارتنـد از  Sciecedirectو  Irandocهـاي  هاي اطلاعاتي اعم از سـايت هاي اصلي براي جستجو در بانككليد واژه

ارتباط "، "كنندههماهنگي خريدار و تأمين"، "كنندهارزيابي و انتخاب تأمين"، "انتخاب شريك"، "كنندهانتخاب تأمين"

  .هستند "اندازه انباشته"و  "نندهكخريدار و تأمين

تحقيقـات آتـي در   "و  "مرور ادبيات زنجيـره تـأمين   :هايبراي يافتن مباحث تحقيقاتي جديد، مقالاتي با كليد واژه

  .اندمورد بررسي قرار گرفته "زنجيره تأمين

  هاكتاب -2- 2

ها بـدون   در ابتدا شركت. شكل گرفت ها ها و سازمانزمان با پيدايش شركتنياز به تأمين كالا و خدمات تقريباً هم"

هـاي تقسـيم كـارِ آدام     ميلادي، تئـوري  30ي  در دهه. كردندي قبلي كالاها و خدمات مورد نياز خود را تأمين مي برنامه

تجميع وظايف كاري در قالب يك واحد سازماني، مزيـت  . كردند اي عمل ميهايي را ايجاد كرد كه وظيفه اسميت سازمان

  .]1[ "اي كنوني شدارت و تخصص را بوجود آورد و منجر به پيدايش ساختارهاي سازماني وظيفهتمركز در مه

ي محصـول آن سـازمان در    بخش تداركات و خريد با مسئوليت تهيه و تدارك كالا و خدمات مورد نياز براي تهيـه "

  :وجود آمد و وظايف اين واحد عبارت بود از اين زمان به

 ريزي و تحويل مواد برنامه. 3  تنظيم اصطلاحات مذاكره . 2  هاي خريدي سفارش تهيه. 1

  ي قراردادها تهيه. 6    گان كنند انتخاب تأمين. 5      ها حساب تنظيم صورت. 4

  نظارت و كنترل موجودي. 8                       زمانبندي استفاده از مواد و خدمات . 7
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  .]1[ "شدند و نتايج حاصل از آن قابل قبول بود ميلادي، اين مراحل انجام مي 70تا  30ي  از دهه

ي مواد خام و قطعات مورد استفاده، بخـش   ها هزينه ميلادي، مشخص شد كه در بيشتر سازمان 80ي  در اواخر دهه

و در  ]2[باشـد  % 70توانـد تـا    ها ايـن سـهم مـي    دهند كه در برخي از سازمان هاي محصول را تشكيل مي ي هزينه عمده

ي مواد و خدمات خريداري شده تشـكيل   حصول را هزينهي كل م از هزينه% 80هاي داراي تكنولوژي بالا بيش از  شركت

فراينـد خريـد    هاي سازمان توجـه و تمركـز بيشـتري روي    ي خريد روي سرمايه با توجه به تأثير زياد مرحله. ]3[داد  مي

 .]1[انجام شد 

از ورود مواد اوليه شروع شـده و بـا توليـد و در نهايـت توزيـع و تحويـل       از سوي ديگر، زنجيره تأمين يك محصول 

هـاي معمـولي توليـد محصـول     در محاسبه هزينه توليد يك محصول علاوه بر هزينـه . يابدمحصول به مشتري خاتمه مي

يـل بـه   هايي همچون آماده سازي فروش، حمـل محصـول بـراي تحو   ، هزينه)هزينه تبديل مواد اوليه به محصول نهايي(

هـا بايـد   منظور كاهش هزينه توليـد يـك محصـول، شـركت    بنابراين به. مشتري و خدمات به مشتري نيز دخيل هستند

بـه عبـارت ديگـر    . ريزي و اجرا شودصورت هماهنگ برنامهها بهطوري عمل كنند كه در يك زنجيره تأمين همه فعاليت

تواننـد بـدون در نظـر    كنندگان هستند نمييدكنندگان و توزيعكنندگان، تولشركا در يك زنجيره تأمين كه شامل تأمين

در اين صورت ديگـر زنجيـره تـأمين معنـاي     . گرفتن منافع يكديگر، فقط در پي حداكثر كردن سود و منافع خود باشند

به همين دليل است كه موضوع هماهنگي فرايندهاي كسب و كـار بـين اعضـاي يـك     . واقعي خود را از دست خواهد داد

  .كه براي بهبود عملكرد و كارايي شبكه به يكي از مباحث مهم زنجيره تأمين تبديل شده استشب

  مقالات -3- 2

بنـابراين در  كننده را همزمان در نظر بگيرد ارائه دهيم كه منافع خريدار و تأمين خواهيم مدليمي نامهدر اين پايان

  :بخش مرور مطالعات انجام شده در دو حوزه انجام خواهد شد

  .تأمين كنندهمقالات مرتبط با انتخاب و تخصيص سفارش به  -1

  .تأمين كننده و خريدار هماهنگي مقالات مرتبط به حوزه -2
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 تأمين كنندهمقالات مرتبط با انتخاب تأمين كننده و تخصيص سفارش به  -1- 2-3

  مراحل فرايند خريد -١-١-٣- ٢

  ؛]4[ي اصلي تشكيل شده است  مرحله 6فرايند خريد از 

ي محصول نهايي خود به ليستي از مواد اوليه نياز دارد  هر سازمان براي تهيه: گيري در مورد خريد يا ساخت تصميم

بعضي از اين قطعات را خود سازمان بـا توجـه بـه    . ي اوليه نياز خواهد بود قطعه 100از براي محصولات پيچيده به بيش 

گيـري در مـورد    تصـميم . تواند توليد كند و بعضي از قطعات بايد از خارج از سازمان تهيه شوند ساختار و شرايط خود مي

 .ردساخت يا خريد اين قطعات اولين مرحله از فرايند خريد است و اهميت زيادي دا

شوند بايد با توجه بـه معيارهـاي از    2سپاري پس از اينكه مشخص شد كدام قطعات بايد برون: 1ه كنند انتخاب تأمين

اين مرحله حجم وسيعي از مطالعات موجود در ادبيـات را  . شوند هاي واجد شرايط انتخاب  ه كنند پيش تعيين شده تأمين

 .به خود اختصاص داده است

گـان منتخـب بـراي عقـد قـراردادي مناسـب انجـام         كننـد  در اين مرحله مذاكره با تأمين: ردادمذاكره براي عقد قرا

 .شود مي

يافتن به رضايت مشتري و انطباق محصول توليد  براي دست  گان و سازمان كنند تأمين: همكاري در طراحي محصول

با كيفيت مورد نظر و اسـتاندارد بـالا    كنند تا محصولي هاي مشتري در طراحي قطعات اوليه مشاركت مي شده با خواسته

 .به مشتري عرضه شود

ي مسائل مربوط به موجـودي   ي انباشته و كليه دهي، اندازه ي سفارش ريزي براي نحوه برنامه: دهي و دريافت سفارش

اسـب و بـا   گان، قطعات يا خـدمات را در زمـان من   كنند شود و بايد به نحوي انجام شود كه تأمين در اين مرحله انجام مي

  .ي كم تحويل دهند هزينه

گيري كند تا بتواند در آينده براي  يك سازمان بايد كارايي نهايي فرايند تداركاتش را اندازه: خريدي  تجزيه و تحليل نحوه
ه يا از  كنند هايي از قطعات و خدمات از يك تأمينصورت مجموعه نتايج خريد به. بهبود مسير از اين نتايج استفاده كند

 .ه ارزيابي خواهد شد كنند گيري عملكرد تأمينزمان و اندازهي هم ه كنند چند تأمين

 
1 Supplier Selection 
2 Out Sourcing 
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ه  كننـد  ه در ارتباط هستند و انتخاب تـأمين  كنند ي مراحل فرايند خريد با انتخاب تأمين طور كه پيداست همه همان

  .طلبد تري را مي هاي سازمان دارد و مطالعات جامع تأثير بسياري روي هزينه

  ه  كنند حل انتخاب تأمينمرا -٢-١-٣- ٢

ريـزي   است، زماني كه كاربردهاي برنامه 1950ه مربوط به سال   كنند ي انتخاب تأمين  مسألهي مرتبط به  اولين مقاله

اي در ابعـاد مختلـف ايـن حـوزه     ، با گذشت زمان مطالعات گسـترده ]4[خطي و محاسبات علمي در آغاز كار خود بودند 

. ه بـود  كننـد  ي انتخاب تأمين ها مرور مطالعات صورت گرفته در حوزه انجام شد و همچنين مقالاتي ارايه شد كه هدف آن

  .آمده است 1-2در جدول اند  اين حوزه پرداخته  مقالاتي كه به مرور ادبيات

  :]4[ پاسخ داده شوده بايد به سه سئوال اصلي  كنند در فرايند انتخاب تأمين

ه  كننـد  كنند كه تـأمين  گرفته موقعيتي را بررسي مياي است؟ بيشتر مطالعات صورتهدف سفارش دادن چه قطعه

ولـي  . هايي كه بين قطعات مختلف وجود دارد به حساب نيامده اسـت  تنها براي توليد يك قطعه انتخاب شده و وابستگي

ي  هايي مانند دريافت تخفيـف يـا كـاهش هزينـه     ه سفارش داده شود، سازمان از مزيت كنند تأميناگر چند قطعه به يك 

 .نقل برخوردار خواهد شد و دهي و حمل سفارش

ه بـه تنهـايي توانـايي     كننـد  و به هـر كـدام چـه مقـدار سـفارش داده شـود؟ اگـر يـك تـأمين           ه كنند به چند تأمين

شـود و عـلاوه بـر     ه خريد مي كنند را نداشته باشد، از چند تأمين غيرهمورد نظر و كردن تقاضاي سازمان، كيفيت  برآورده

ولـي اگـر يـك    . هـا را هـم مـدنظر قـرار داد     ه كننـد  بـه ايـن تـأمين    1ي تخصيص سـفارش  ه بايد نحوه كنند انتخاب تأمين

ه را  كنند دهي به يك تأمين هاي خريدار نداشته باشد و خريدار ريسك سفارش ه محدوديتي در ارضاي خواسته كنند تأمين

  .ه انتخاب خواهد شد كنند بپذيرد تنها يك تأمين

ه ارتباط بسيار نزديكي بـا هـم دارنـد،     كنند در كدام دوره سفارش دريافت شود؟ تخصيص موجودي و انتخاب تأمين

كننـد و   ش پيـدا مـي  ها به طرز چشمگيري كاه شوند، هزينههاي زماني مختلف شكسته مي ها در بازه كه سفارش هنگامي

ه  كننـد  اي با توجه به شرايط و نيازها يك يا چنـد تـأمين  در يك افق زماني چند دوره. شود تر مي مديريت موجودي آسان

 
1 Order Allocation 
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ه ارتبـاط بسـيار نزديكـي بـا هـم دارنـد،        كننـد  در كدام دوره سفارش دريافت شود؟ تخصيص موجودي و انتخاب تـأمين 

كننـد و   ها به طرز چشمگيري كاهش پيـدا مـي   شوند، هزينههاي زماني مختلف شكسته مي ها در بازه كه سفارش هنگامي

ه  كننـد  اي با توجه به شرايط و نيازها يك يا چنـد تـأمين  در يك افق زماني چند دوره. شود تر مي آسانمديريت موجودي 

هاي بعد منتقل شود  تواند به دوره ي نگهداري مي توانند در هر دوره انتخاب شوند، موجودي هر دوره با توجه به هزينه مي

  .اند فتهاي را در نظر گرالبته اكثر مقالات موجود حالت تك دوره

آمـده   2-2جـدول  ه از نظر محققان مختلف شامل مراحل متفاوتي است كـه در   كنند فرايند ارزيابي و انتخاب تأمين

  .است

طور خلاصه مراحل ارايه شـده توسـط دو محقـق ديگـر را هـم پوشـش        به ]13[اينكه مراحل تعيين شده در با توجه به 

  :كنيم ها را به تفصيل بررسي مي دهد آن مي

   تعريف مسأله -١-١-٣- ٢

سئوالاتي . خواهيم سازمان را در تعيين اهدافش ياري كنيم اي از سئوالات ميبا مطرح كردن دسته  مسألهدر تعريف 

محصـولي را توليـد كنـد؟ توليـد قطعـات محصـول مـورد نظـر بـه چـه           كه در ايـن شـرايط توليدكننـده چـه      مانند اين

  گاني واگذار شود؟ براي فروش چه شرايطي مدنظر است؟  كنند تأمين

 .كند كنند كه سازمان نهايتاً به كجا خواهد رسيد و اهداف كلان سازمان را تعيين مي اين سئوالات مشخص مي

  ) ها(كردن معيار  فرموله -٢-١-٣- ٢

گـان را كـه    كننـد  ها بتوان گروهي از تـأمين  مشخص شدند معيارهايي نياز است تا به كمك آنكه اهداف  پس از اين

  .توانند سازمان را در تحقق اهداف ياري كنند انتخاب كرد مي

گيري بهتر به حدي بالا است كه بسياري از تحقيقـات بـه    ها براي تصميم بندي آن اهميت شناسايي معيارها و طبقه

اند بخشي از اين مطالعات توسـط   ه پرداخته كنند ي انتخاب تأمين معيارهاي قابل تعريف در حوزهصورت خاص به بررسي 

  .آمده است ]15[كاظمي و همكار وي در 
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  كنندهمطالعات انجام شده روي مرور ادبيات انتخاب تأمين :1-2جدول

  ي مرور ادبيات نحوهسال تحقيق  قيحقشماره ت

]5[   1973 
ي بـه كمـك ه كننـد  هـاي انتخـاب تـأمين    روي كاربردهاي صنعتي مـدل 

  .اند كار كردهكامپيوتر 

]6[  1986 

هاي هاي مديريت موجودي كلاسيك را براي اخذ تصميم او كم بودن مدل

در فازهـاي مختلـف هاي اصلي كـه  كند و بعضي از مدل خريد نمايان مي

  .كند گيري خريد وجود دارد را توصيف مي تصميم

]7[  1991 
مقاله را تفسير كرده و معيارهاي اصلي كه در مطالعـات محـيط 74ها آن

  .كند اند را مطالعه مي گيري استفاده شده هاي تصميم خريد و تكنيك

]8[   1998 
گيري مختلـف كـه در ارزيـابي و انتخـاب پيمانكـاران او متدهاي تصميم

  .كند اهميت دارد را بررسي مي

]9[   2000 

خـوبي ي منتشر شـده را بـه   ه كنند هاي انتخاب تأمين ها بعضي از مدلآن

ي ها را با اسـتفاده از رويكـرد هزينـه    مقايسه كرده اند و كارايي روابط آن

هـاي واقعـي محاسـبه ي داده مالكيت كلي و با استفاده از يـك مجموعـه  

  .اندكرده

  .وي مرور ادبيات را به انتخاب نهايي محدود كرده است 2001   ]10[

]4[   2007 

ويژه در محـيط چنـد منبعـي متمركـز ها روي فرايند انتخاب نهايي بهآن

بندي متفـاوتي طبقه ORهاي محاسباتي و  شده اند و با تأكيد روي مدل

هاي خريد اينترنـت محـور و بازارهـاي دهند، همچنين محيط را ارايه مي

  .كند الكترونيكي را نيز بررسي مي

]11[  2010  

گيـري چنـد هدفـه در ارزايـابي وها مروري بـر ادبيـات روش تصـميم   آن

اند و تحقيق ايشان در انتها به سـه سـئوالانتخاب تأمين كنندگان داشته

كـدام معيـار -2استفاده از چه روشي رايج تـر اسـت؟    -1: دهدپاسخ مي

آيا خلائي در رويكردهـاي -3ارزيابي بيشتر مورد توجه قرار گرفته است؟ 

  شود؟موجود مشاهده مي
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  كنندگانمراحل فرايند ارزيابي و انتخاب تأمين :2-2جدول

  شرح مراحل  سال تحقيق  شماره تحقق

]12[  1981  

انـد كـه عبـارت مرحله را براي اين فرايند تعريف كـرده 7ها  آن

  :است از

 ه كنند تشخيص نياز براي انتخاب تأمين -1

 ها و معيارهاي كليدي خريد شناسايي نيازمندي -2

 تعيين رويكرد استراتژي خريد -3

 شناسايي منابع تأمين بالقوه -4

 گان بالقوه كنند محدود كردن تأمين -5

 تعيين روشي براي انتخاب نهايي -6

  ها گان نهايي و توافق با آن كنند انتخاب تأمين - 7

]13[  2003  

  :اند كه به شرح زير است مرحله را در نظر گرفته 4ها  آن

  مسألهتعريف  -1

 )ها(فرموله كردن معيار  -2

 گان مناسب كنند تأمينارزيابي  پيش -3

  انتخاب نهايي -4

]14[ 2006  

  :مرحله دانسته كه عبارت است از 5اين فرايند را شامل 

 گان جديد كنند شناسايي نياز به تأمين -1

 تعيين معيارهاي تصميم -2

 گان كنند ارزيابي تأمين پيش -3

 ه كنند انتخاب نهايي تأمين -4

  ي انتخاب شده ه كنند نظارت بر تأمين - 5
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گان با توجه بـه شـرايط و اهـداف سـازمان معيارهـاي متناسـب انتخـاب         كنند ي تأمين بنابراين هنگام انتخاب اوليه

كـردن   بـراي فرمولـه  . شـوند  شده با توجه به پارامترها و متغيرهاي تصميم فرمولـه مـي  شوند، سپس معيارهاي تعيين مي

تواند در ايـن مرحلـه    و ابزارهاي طوفان مغزي مي  مسألهيت شود، تحليل موقع معيارها مطالعات كمي در ادبيات ديده مي

  .مفيد باشد

ريزي و كنترل  هاي مختلف شامل مديريت موجودي، برنامه ه روي فعاليت كنند كردن معيارهاي انتخاب تأمين فرموله

 .]16[ گذاردتوليد، نيازهاي جريان نقدي، كيفيت خدمت يا محصول اثر مي

  گان مناسب كنند تأمين 1ارزيابيپيش -٣-١-٣- ٢

اي نيسـت حـذف كانديـداهاي ناكـارا و كـاهش      سادهگان كار  كنند كه مديريت تعداد زيادي از تأمينبا توجه به اين

را ارضا   مسألههايي را كه شرايط  ه كنند توان تأمين بدين منظور مي. ي مهمي است گان به تعداد محدود مرحله كنند تأمين

  .كنند حذف كرد امتياز كمتري نسبت به بقيه كسب مي  مسألهكنند يا با توجه به معيارهاي  نمي

ارايـه   ]17[اشاره كرد كه در مقالـه   2بنديهاي طبقهتوان به مدل هاي موجود در اين زمينه ميمدلترين از ابتدايي

گـذاري  سري از معيارها پايـه گان در ارتباط با يك كنند ي تأمين ها براساس سوابق و تجربيات گذشتهاين مدل. شده است

كند و در غيراينصورت امتيـاز   ياز مثبت دريافت ميه معيار مورد نظر را برآورده كند امت كنند كه تأميندر صورتي. اند شده

  . دهده را نشان مي كنند ي نهايي تأمين شده رتبهمنفي و جمع جبري امتيازات كسب

  .استفاده شد ]8[ و سپس در ]18[است كه ابتدا در  CA(3(اي ها تحليل خوشه يكي ديگر از راه

يـك تكنيـك    DEA. اسـت  DEA(4(هـا   پوششـي داده شود تحليـل   ها مي بندي دادهمتد ديگري كه منجر به طبقه

هـا  دهي خروجيشود كه نرخ وزن صورت محاسبه ميكند و به اين ريزي رياضي است كه كارايي تكنيكي را بيان مي برنامه

  .كند گيري چندگانه محاسبه ميرا در واحدهاي تصميم) معيارهاي هزينه(ها به ورودي) معيارهاي سود(

ه مورد استفاده قرار گرفـت و پـس از آن    كنند در انتخاب تأمين ]20[ابداع شد و اولين بار در  ]19[در  DEAروش 

  .مورد استفاده قرار گرفت در 
 

1 Pre-selection 
2 Categorical Method 
3 Cluster Analysis 
4 Data Envelopment Analysis  



20 

 

                                                           

متد ضعيفي برآورد شده است و محققان در اين تحقيق عقيـده دارنـد كـه ايـن روش در ارزيـابي       DEA ،]22[ در 

انـد كـه عملكـرد     ارايـه داده  Max- Minها رويكردي براسـاس   آن. تسطح ناموفق اسهاي همهايي با توانايي ه كنند تأمين

اي بـراي تصـميم نهـايي روي    زنـد و پايـه  ها را در يك تكنيك آماري و غير پـارامتري تخمـين مـي    ه كنند متفاوت تأمين

  .دهدفاكتورهاي كيفي در اختيار خريدار قرار مي

  1انتخاب نهايي -۴-١-٣- ٢

شوند  نهايي انتخاب مي) گان كنند تأمين(ه  كنند زيادي به آن شده است تأميندر اين مرحله كه در ادبيات هم توجه 

  .يابد ها تخصيص مي و سفارش به آن

  .بندي شوند توانند طبقه هاي مختلف مي ه تنوع و گستردگي زيادي دارند و به شكل كنند هاي انتخاب تأمين مدل

ه ارايـه شـده اسـت كـه بـا توجـه بـه         كننـد  خاب تأميني انت  مسألههاي مختلفي براي  بندي در مراجع مختلف طبقه

  :شود مراحل زير ارايه مي ]4[بندي  طبقه

  منبعي بودن  تكدر حالت 

كند، اين وضعيت بيشتر در شرايطي پـيش   ه تهيه مي كنند در اين حالت خريدار احتياجات خود را تنها از يك تأمين

خريد از يـك  . را ارضا كند) غيرهكيفيت و تقاضا، (هاي خريدار  تواند محدوديت ه به تنهايي مي كنند آيد كه يك تأمين مي

 .تر است ه ساده كنند هايي براي خريدار دارد زيرا كنترل و مديريت يك تأمين ه مزيت كنند تأمين

  درحالت تك هدفه

در گذشته . شود به احتمال زياد آن معيار هزينه خواهد بوداي تنها براساس يك معيار انتخاب مي ه كنند وقتي تأمين

هاي كيفيت ضعيف، ديـر رسـيدن كـالا    هاي غيرمستقيم مانند هزينه شد و از هزينههاي مستقيم محاسبه مي هزينهتنها 

هـاي غيرمسـتقيم كـه بـه كمـك       كردن هزينهه را با دخيل كنند عملكرد تأمين ]17[در كه تا اين. شد صرفنظر مي غيرهو

هـاي مربـوط بـه كيفيـت، تحويـل و       ي هزينـه  ها به دست آورده بود ارزيابي شد و همـه  ابزارهاي استاندارد تحليل هزينه

-اين روش كاربرد زيادي نداشت زيرا روش پيچيـده .  ي سود روي واحد قيمت اعمال شد ت جريمهخدمت را هم به صور

  .هاي وابسته به هزينه نياز داشت اي بود و به يك سيستم جامع وابسته به قيمت براي توليد دقيق داده

 
1 Final Selection 


