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 چكيده

هاي افزايش دانشو مهارت كتابـداران در ارائـه خـدمات مرجـع از ديـدگاه كاركنـان حاضر به تعيين راه پژوهش

و مازنـدران پرداخـت هاي علوم پزشكي بابل، علوم گاههاي دانش كتابخانه . پزشكي مازندران، فني نوشـيرواني بابـل،

و تسـلط مولفه هاي تفكر انتقادي، تحليل سوالات، مصاحبه مرجع، سازماندهي اطلاعات، يافتن منابع مرجـع معـين،

 شـامل پـژوهش جامعـه.ودبـ پيمايشـي-توصـيفي حاضـر تحقيق پژوهش روش. يابي است بر ابزار پيشرفته اطلاع

در كتابدارانو مديران .است نفر 100بر بالغكه بود 1390-1391 تحصيلي در سال هاي مذكور دانشگاه شاغل

 نمونـه عنـوان بـه نفـر75تعـدادو شـد جـويي كـوكران بهـره گيري نمونه فرمولاز نمونه حجم تعيين منظور به

 گـردآوري ابزار همچنين.باشدمي باحجم متناسباي طبقه دفيتصا گيري نمونه گيري، نمونه روش.شد انتخاب

36 بـر مشـتمل پرسشـنامه ايـن.اسـت شـده جويي بهره ليكرت طيفازكه است ساخته محقق پرسشنامهها داده

از روايي سنجش جهت پژوهش ايندر. باشدمي شناختي جمعيت سوال6و بسته سوال  محتوايي، روايي دروني

 حـوزه در ايـن متخصـص اسـاتيد توسط اعتبارسنجيو نظرسنجي جهت پرسشنامه ابتدا.شد استفاده صوري نوع

پرسشـنامه صـوريو محتـوايي روايـي اصلاحات،و نظرات اعمالازپس نهايتدرو گرفت قرار بررسي مورد

 تعيـيناز پـسو شـد اجـرا نفـري30 نمونـه يـكدر پرسشـنامه پايـايي، بررسي جهت.گرفت قرار تاييد مورد

دريـافتي پاسـخنامه تعداد همچنين. گرديد محاسبه81/0كرونباخ آلفاي روشبهآن پايايي معيارجامعه، انحراف

فراوانـي درصـد، نظيـر(توصـيفي آمـاراز هـا داده تحليـلو تجزيـه منظوربه. بود)درصد 100(عدد75 صحيح

و انحراف معيار 2t،)آنـوا(مستقل، تحليل واريـانس يـك راهـهاي تك نمونهtو از آمار استنباطي نظير) ميانگين،

شد) شفه(هتلينگو آزمون تعقيبي هاي پژوهش نشـان داد كـه بيشـترين مهـارت كتابـداران در ارايـه يافته. استفاده

بـا ميـانگين ماندهي اطلاعـات ين مهـارت، سـازو كمتر56/4با ميانگين يشرفتهپسلط بر ابزارتخدمات مرجع مولفه 

و سابقه خـدمت تفـاوت معنـادار. بود80/3 همچنين در ويژگي جمعيت شناختي از لحاظ جنسيت، رشته تحصيلي،

و نوع كار تفاوت معنادار وجود دارد عدم مهـارت كتابـداران.وجود ندارد، اما در سطح تحصيلات، محل خدمت،

و در ارايه خدمات مرجع ناشي از فقدان توجه  مديريت كتابخانه هاي مذكور به ارايه اين خدمات، نيروي كار آمـد

بـين شـود كـه تعامـل بر اين مبنا پيشـنهاد مـي. هاي نوين بوده است آموزش ديده، عدم آشنايي كتابداران با فناوري

بر كاركنان واحد و و سـواد اطلاعـاتي بـه بهبـود گـزاري كـلاس هاي تابعـه بخشـي خـدمات مرجـع هـاي آموزشـي

.اعدت مي كندمس

.هاي دانشگاهي، مهارت خدمات مرجع، دانش، كتابخانه:ها كليدواژه
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 فصل اول

قيات تحقيكل

 مقدمه

نبهو كمك كاربرانيها به پرسشييسخگواز آنجا كه هدف هر كتابخانه پا ، باشديمياطلاعاتيازهايرفع

شيابهيابيدستدريسع همواره بهيهاوهين هدف به و منهيگوناگون ها بخش مرجع كتابخانه. شوديمشاهده

و راهنماياغلب پاسخگو رسيمراجعان به كتابخانه حتيآنان در و نيها پاسخيدن به منبع آنيمورد بودهاناز

پ. است سويبا و افزايصنعتيشرفت جوامع به ازيهاش مشغلهيشدن و افزايروزمره ش حجميك طرف

و مشكل بيابيشدن دستتر اطلاعات زيبه اطلاعات مورد نظر در دين حجم بهها كتابخانه،گرياد اطلاعات از طرف

ندر وقت مراجعه كننده اطلاييجو صرفهتا ضمن،هپرداختييچاره جو و مناسب ار آنانيز در اختيعات مرتبط

. گذاشته شود

بيخدمات مرجع درطول چند سال گذشته به سبب استفاده از فناور باياطلاعات كه ويا شتر نترنت

يفناوريها شرفتيپجهينت راتييتغنيا).1383، زاده حسن( افته استيرييتغ، شدهمرتبط با آن شناختهيكاربردها

 متن تمام مجلات،ياستناديها گاهيپا شامل وستهيپياطلاعات منابع تعدادشيافزا باعثكه بود 1990 دههانيدرم

 تواننديمكه ساخت متوجهرا كتابداران عواملنيا،ديگرديتاليجيديها كتابخانهيها مجموعهو،يكيالكترون

. سازندييراهنما مناسب اطلاعاتبه ماًيمستقراانيمشتر



ازين مورد اطلاعات تواننديمكه شده محسوبيرسان اطلاع مراكزنيتر مهمازيكييدانشگاهياه كتابخانه

ازقيتحقويعاللاتيتحصكه آنجااز. دهند قرارهاآنارياختدريعلم مختلفيهانهيزمدررا پژوهشگران

 خدمات ازجمله خدماتهيااريرابحيصحيزير برنامهبايدانشگاهيها كتابخانه. هستندريناپذييجداگريكدي

 كتابداراننيبنابرا).1376،يضيف( كنندفايايموثر نحوبه اطلاعات اشاعهدررا خود نقش تواننديم مرجع

 باشد داشتهارياختدرزينرا امروزهيفناورديبا،ديجد دانشوها مهارت بركسب علاوه،يدانشگاهيها كتابخانه

ا. ابنديقيتوف خوديواقع رسالت انجامدر تا بيدر و اين فصل به شرح و ارزشيق، اهميهداف تحقان مساله، ت

و تعريسوالات تحقق،يتحق ميف اجزايق، .شوديمساله مبادرت

يپژوهش مسالهانيبو شرح.1-1

دركه استييها تلاشهيكلينيع نمود مرجع خدماتو بوده بخشهانيمهمترازها كتابخانهدر مرجع بخش

 مفهومبه مرجع خدماتكنيل، رسديمشيپ قرنهابه مرجع خدمات خچهيتار.ديآيم عملبه كتابخانهكي

، دانشويفنيها مهارتبر علاوه خدماتنيا مناسبهيارا.شد متداوليلاديم نوزدهم قرن اواخرازيامروز

 خدماتييشكوفا عواملاز پژوهشمرابرديتأكژهيوبهوها دانشگاه توسعه. طلبديمراحيصحيفرد ارتباط

شيدايپبا امروزه. است نموده برخورداريخاص اعتباروتيموقعازرا مرجع كتابدارانو بودهكايامردر مرجع

 امكانات ظهور رغميعل تواننديم چگونه مرجع كتابدارانكه آمدهديپد بحثنياياطلاعاتديجديتكنولوژ

 گاهيپاوتيموقع، آورده فراهمميمستق طوربهرا كاربر توسط اطلاعاتيستجوج امكانكهديجديكيالكترون

).1380،يگدليب(ندينما حفظراشيخوياجتماع

 ماًيمستقكه،يا كتابخانهفيوظا:از است عبارت مرجع خدمات،كايآمريها كتابخانه انجمنفيتعر طبق

1شارما( شوديم مربوطقيتحقو مطالعهيبرا منابعاز فادهاستوياطلاعات افتيدردر كاربربهيرسان كمكيبرا

).2004، همكارانو

: كنديميبند طبقه گروهسهدررا مرجع خدمات) 1999(2ونگي

در كاربربهاي جستجو ماًيمستقرا كاربرازين مورد اطلاعات مرجع كتابدارآندركهيمرجع خدمات.1

؛ كنديم كمك اطلاعات افتني

1. Sharma 
2. Yong 



 شناخته1ياطلاعات سواديها مهارت عنوانبه عمدتاًكه(ياهكتابخان خدماتو منابعاز ستفادها آموزش.2

؛)شوديم

،يجانيعل( شونديمتيهداياطلاعات منابعنيتر مرتبط انتخابيبرا كاربرانآندركه كاربران آموزش.3

1388.(

.نددارميمستق دخالت مرجعنديفرادر مرجع كتابدارو كننده استفاده، اطلاعات عاملسه،يكل طور به

 مرجع خدماتوها كمكبهيشتريب افرادتا است شده باعث شدهيديتول اطلاعات حجم افزون روزشيافزا

 دهند پاسخها پرسشبه تنهانهكه استنيا مرجع كتابداران نقشنياول كتساميليو قولبه. كنندازين احساس

 كتابدار تجربهو مهارت، دانش مستلزم ناًيقي كارنيا. كنند محدود كننده مراجعهردف خاصازينبهرا پاسخ بلكه

 سپسو كندليتحلوهيتجزراآن، ابديدريدرستبهرا كننده مراجعهياصلازينو پرسش بتواندتا است مرجع

 مرجع بخشدر مستمرتيلفعاو جوشو جنبو كنندگان مراجعهباميمستق ارتباطنيا.دينمانييتعراآن پاسخ

با كتابداريگاه نكهيا وجودباو كنددايپيخاصييرايگ مرجع بخشدر كارتا شده موجبكه است

 كاربريبرا پرسش پاسخكهدداررايآگاهنيا، اروستيرو كننده خستهو افتادهپاشيپ،يتكراريها پرسش

).1388،يگدليب( است مهم

يتلق مرجع خدماتتيفيكوتيكمبر گذار تأثير عوامل مرجع موضوعدرتياهم حائز موضوعات از

: استليذ مواردبريمبتنكه،استيتوجه قابليندهايفرابريمبتنيانسانيروين نظراز عواملنيا. شوديم

؛ مرجع كتابدارتيكفا.1

؛ مرجع كتابدار دانشو تجربه.2

؛ مرجع كتابدار مهارت.3

؛ مرجع كتابدار دانش مهارتشيافزايبراطيشرا ودنب فراهم.4

 فنون،سنجش فنون،قيتحق فنون،مصاحبه فنون شامل مرجع كتابدار مهارتو دانش ارتقاءيهانهيزم.5

و منابع انواعييشناسا،دانشو اطلاعات ارزشييشناسا، تعاملو ارتباط فنون،سيتدروهياار فنون، نوشتن

بههينظرو فلسفهليتبدييتواناشيافزا،مطرحيهاهينظرو فلسفهو روز دانششيافزا، آنهاازدهاستفادر مهارت

. عمل

1. Information literacy 



درياطلاعات خدماتهياار جهت كتابخانهيانسان منابعيبراراييها مهارتو دانش) 2008(1ابلو اسكلتون

: اند برده نامتيصلاحو، مهارت، دانشيها مولفه

و دانش، اطلاعاتيفناوردرتيصلاح، اطلاعاتتيريمددرتيصلاح، مهارتيهندسم،يفن دانش

يها مهارت،يسازمانيهاتيصلاح،يفرعيها مهارت، انتقال قابليهاتيصلاح، كارو كسبيها مهارت

).1386،يدريحوانيكفاش(يفردتيصلاح، ارتباطيبرقرارتيصلاح، آنهاينگرشويمردمويفرد

اينكنيل، شده محسوب مرجع كتابدارفيوظادرتياهم حائز مسائلاز مهارتو دانش موضوعدچن هر

كتابدار مرجع با شناخت پيشينه خود آگاهي از منشاء دانش،. هدف متعالي جز در سايه شناخت حاصل نمي شود

و اشاعه آن، انگيزه روش و فلسفه كار هاي مطالعه خوانندگان، نظريه هاي انتقال و ها مرجع، فرآيند مرجع

و هاي نوين اطلاع ها، مصاحبه مرجع، نظريه هاي آن، پرسش فعاليت سر با تمام محدوديت... رساني هاي موجود بر

و نيازمندان اطلاعات آشنا مي و روز افزون مراجعان ،1376، گلويجعفرب( شود راه برآوردن نيازهاي گوناگون

ازين دركبهيدسترس قابل امكاناتو موجود امكانات، خوديهاييناتوا شناختباديبا مرجع كتابدار).21ص

يراستادر كاربر كمكبهياطلاعات منابعاز گسترده شناختتينهادروحيصح ارتباطيبرقرارو كاربر

انيميارگذ تأثيربهازينآنيدگيچيپو اطلاعات حجمشيافزابا. بردارد گاميعلم جامعهيساز توانمند

 خدماتتا شده موجب كاربران انتظاراتو ازهاينشيافزا. است موجود نادرست اطلاعاتو درست عاتاطلا

يآور فراهم منظوربهيديجديها فرصتكهينحوبه. شود واقعتياهمو توجه مورد گذشتهازشيب مرجع

 دهه چندبه نسبت مرجعركتابدا عملكردييمبنانيچنبر).2،1384نگيس( است آمده وجودبه خدماتنيا بهبود

و اطلاعاتيفناور دانشازيمند بهرهو كتابخانهاز استفادهبرديتاكبا كاربران آموزش چارچوبدر قبل

 آورده فراهمرا مرجع خدمات حوزهدريقيعميهايدگرگون موجبات كاركناناز قشرنيايبرا لازميها مهارت

. است

 جملهآناز، كرده بروز مروربهيمتفاوتيها دگاهيد مرجع كتابداريتمهاريهايژگيووها مهارت درباره

يها نگرشيهانهيزمبهليتماو،يفرديها مهارتبه نگرش، مرجع كتابدار مهارتو دانش ابعادبه نگرش

 درهم خدماتو آموزش موضوعبارايتئورنياتيموجودنگيسو3وندولا).39ص، 1388،يغلام(يشخص

: استليقرارذبه آنها منظراز مرجع كتابدار عمده عملكرد چهار. اند ختهيآم

1. Skelton & Abell 
2. Sing 
3. Wan dollah 



؛ آنهاياطلاعات سوادشيفزااينوعبهو ازكتابخانه استفاده نحوه درباره كاربران آموزش-

؛ كاربران سئوالاتبهييگو پاسخ-

؛ منابع درانتخاب كاربربه كمك-

).38ص، 1388،يغلاماز نقلبه( درجامعهآن خدماتو كتابخانه دربارهيرسان اطلاع-

و متنوع ابعاد) 2007(1كواكس مرجع كتابدارانيها مهارتو بردانشديتاكو آراءنيا براساس

يهانهيزمبارايانتقاد تفكرو تعامليها جنبهكهينحوبه، داد قراريابيارزو ارجاع موردرايتر همگون

يريگ برشكليمبتن كواكس دگاهيد. افتي دستيهيبديها مولفه طرحبهوختيآم درهميابي اطلاعيابزارها

يتلق مرجع كتابدارييافزا دانشيهايژگيووها مهارتاتينظر توسعهدريفكر مشترك فهرستازياهپار

، احبهمص، سئوالاتليتحل،يانتقاد تفكربه توجهبا مزبور كتابداران اجزاءازييها پارهبه دگاهيدنيا. شوديم

 مبادرت نگرشنياميترسبهيابي اطلاع شرفتهيپيابزارهابر تسلطو، مرجع منابع افتني، اطلاعاتيسازمانده

يدولتيها دانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيد، كواكس دگاهيدبه توجهباكه استنيا مسئله. است كرده

 آزمونبهقتيحقدرو شده واقع سنجش مورد كتابدارانيها مهارتو دانششيافزايها راهدر مازندران استان

.شود اهتمام مرجع كتابدارانيكاربرد خدماتنينويهاهينظرازيكينييتبو

قيتحق اهداف.1-2

در مرجع خدمات كاربرددر كتابداران مهارتو دانششيافزايچگونگ پژوهشنياياصل هدف

 قراريبررس مورددريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيداز درانمازنيدولتيها دانشگاهيها كتابخانه

.رديگيم

: شوديم مطرحريز اهداف،يكل هدفنيا براساس

يها مهارتو دانششيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنانيانتقاد تفكر دگاهيد زانيمنييتع.1

؛ مازندران استانيدولت دانشگاهيها كتابخانه مرجع خدمات

يها مهارتو دانششيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان سئوالاتليتحل دگاهيد زانيمنييتع.2

؛ مازندران استانيدولت مرجع خدمات

و دانششيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيداز مصاحبهيها مهارت زانيمنييتع.3

؛ مازندران تاناسيدولت مرجع خدماتيها مهارت

1. Kovacks 



و دانششيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيداز اطلاعاتيسازمانده زانيمنييتع.4

؛ مازندران استانيدولت دانشگاهيها كتابخانه مرجع خدماتيها مهارت

و دانششيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيدازنيمع مرجع منابع افتني زانيمنييعت.5

؛ مازندران استانيدولت دانشگاه مرجع خدماتيها مهارت

شيافزادريدانشگاهيها كتابخانه كاركنان دگاهيدازيابي اطلاع شرفتهيپيابزارها تسلط زانيمنييتع..6

؛ مازندران استانيدولت دانشگاهيها كتابخانه مرجع خدماتيها مهارتو دانش

مييتع-7 بين هايزان تفاوت دين مولفه هاياز هايافزايدولتيدگاه كاركنان دانشگاه و مهارت يش دانش

 دانشگاه،يليسطح تحص،خدمتسابقه،يليرشته تحص،تيجنس(يت شناختيخدمات مرجع بر اساس عوامل جمع

 ...).،محل خدمت

قيتحق ارزشوتياهم.1-3

 درحال سرعتبهيفناور. استازين مورد شغلبا مرتبطيها مهارتاز فراترييها دانشوها مهارت امروزه

 ضرورت آنچه،شد خواهدآننيجانشيگريد مطلب فردا،ميريگيماديهامروزكه آنچهنيبنابرا است توسعه

بهيتخصصهراز شتريبكه، است مستمر طوربهيفناوروديجديابزارهايريادگيبهليموييتوانا توسعه،ددار

 عواملنيا شناختو، اطلاعاتيفناوربهيانسان منابعيآگاهشيافزا، كتابخانهانريمديديكل نقش.ديآيم كار

. شونديم كارمندان خدمات گسترشيبرايفنميمفاهقيعم درك جاديا باعث كه

 است شتريبيور بهرهوياثربخش،ييكارا حداكثربهدنيرسيسازمانهر اهدافنيترمهمازيكيشك بدون

.شد نخواهد محقق، استيامروزتيريمد نفكيلا جزءكه آموزش ابزاروها ستميسازيمند بهرهابجز امرنياو

ويمنياليوسا داشتن همراه بدونيكشتكيتيهدا همانند كاركنان آموزش بدون سازمانكيتيريمد امروزه

: كرديتلق مهمريز اهدافبهدنيرسيبرا توانيمرا آموزشيها ضرورتنيبنابرا، استيناوبر ابزار

؛ها كتابخانهدريسازمان مدت بلندو،مدتانيم، مدت كوتاه اهدافبهدنيبخش سرعت.1

؛ كتابدارانيمندتيرضا سطحشيافزا.2

؛ كتابدارانيعلميها افتهي سطح ارتقاءوها مهارت سطحشيافزا.3

؛ كتابدارانياطلاعاتويفكر انتقالبه بخشدن سرعت.4

؛ سازمانتيرضايبالا نقطهبهدنيرسيبرا تلاشوياركزهيانگشيافزا.5

؛ خدماتهيارابهدنيبخش اثرو كتابخانه واحددرهاتيفعال سطح بهبود.6


