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 خدا نام به

 اظهارنامه

  

  

 تجارت گرايش  مهندسي فناوري اطلاعاتي رشته دانشجوي وحيد عطوف نيا اينجانب

 پژوهش حاصل نامه پايان اين كه كنم ظهارميوزشهاي الكترونيكي ا آمي دانشكدهالكترونيك 

 آن كامل مشخصات و دقيق نشاني ام، كرده استفاده ديگران منابع از كه جاهايي در و بوده خودم

 مي تعهد و نيست تكراري ام نامه پايان موضوع و تحقيق كه كنم اظهارمي همچنين .ام نوشته را

   .ندهم قرار غير اختيار در يا و ننموده منتشر را آن دستاوردهاي دانشگاه مجوز بدون كه نمايم

 .است شيراز دانشگاه به متعلق معنوي و فكري مالكيت نامه آيين با مطابق اثر اين حقوق كليه

  

  

  : خانوادگي ونام نام

  :امضا و تاريخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  به نام خدا

  



  

  

  

  

  

  

  تقديم به مادر و روح مرحوم پدرم 

    زحماتشانبراي تمامي

  

  و

  

  تقديم به همسر و دخترم 

  براي همراهي هميشگي ايشان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  سپاسگزاري

  

 ارجمند جناب آقاي دكتر  اساتيداكنون كه اين رساله به پايان رسيده است برخود فرض ميدانم از

يي هاي خود  بنده را در طول تحقيقات همراهي كرده و با راهنما كه بعنوان استاد راهنمامهران يزدي

 و جناب آقاي دكتر مسندي شيرازي و جناب اقاي دكتر كمك شاياني به پيشبرد تحقيق نمودند

 را سبب هر چه بهتر رسالهبا توصيه هاي مناسب شكل گيري بوستاني كه بعنوان اساتيد مشاور 

  .   سپاسگزاري كنمشدند

رودگاههاي استان فارس كه همچنين از جناب آقاي دكتر صلاح مديريت محترم حراست اداره كل ف

 مديريت شركت مجوزهاي لازم براي تحقيق در فرودگاه را صادر نمودند و از جناب آقاي شبان

 براي كمك هاي ايشان در امور تحقيق و انتقال تجربياتشان خدمات زميني سامان  فرودگاه شيراز 

  .تشكر مينمايم 

  . هاي انجام شده متشكرم در پايان از كليه پرسنل فرودگاه شيراز بابت همكاري

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 د  

  

  

  

  چكيده

  

  

  شناسايي و رهگيري خودكار مسافر و بار همراه

   درفرودگاهها RFIDبا استفاده از تكنولوژي 
  در فرودگاه شهيد دستغيب شيراز امكان سنجي پياده سازي اين تكنولوژي:  مطالعه موردي 

  

  به كوشش
  

  وحيد عطوف نيا
  

 

 را آغاز كرده اند تا بتوانند ازمزيتهاي RFIDشركتهاي هوايي استفاده از بسياري از فرودگاهها و 

هدف اصلي اين  .بسيار آن ، نظير كنترل موثر و رهگيري خودكار بار همراه مسافر ، بهره مند گردند

 و كاربردهاي آن در فرودگاهها و امكان سنجي استفاده از اين تكنولوژي در RFIDرساله معرفي 

 متشكل از دو بخش مرتبط به هم ميباشد ، اولاً رهگيري RFIDموارد كاربرد .  است فرودگاه شيراز

مسافر درون ترمينال فرودگاه شيراز بمنظور بهبود در برنامه ريزي و مديريت واگذاري  حركت

امتيازات تجاري فرودگاه و متعاقب آن  افزايش درآمدهاي غير هوانوردي و ثانياً رهگيري بار همراه 

در اين راستا ابتدا كليه  .رون فرودگاه بمنظور بهبود بخشيدن به سيستم هاي جابجايي بار مسافر د

 و خصوصيات RFIDداده هاي قابل دسترس و موجود از قبل در خصوص چگونگي سير تكاملي 

فيزيكي آن ، همچنين مسائل قانوني و اخلاقي مطرح بهنگام استفاده از اين تكنولوژي را مورد 

سپس از طريق مصاحبه اقدام به جمع آوري اطلاعات مي كنيم تا بتوانيم  .يدهيم بررسي قرار م

 و رضايت آنان از بكارگيري اين تكنولوژي را ارزيابي كرده و RFIDچگونگي برخورد مسافران با  

 در برنامه ريزي و مديريت RFIDهمچنين ديدگاه متخصصين در رابطه با مزايا و معايب استفاده از 

در نهايت  .متيازات تجاري فرودگاه و سيستم مديريت جابجايي بار مسافر را جويا شويم واگذاري ا

يافته هاي  .داده هاي بدست آمده را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و روي نتايج بحث مي كنيم 

تحقيق نشان مي دهد  كه اين تكنولوژي قابليت آنرا دارد كه بسياري از محدوديتهاي حاصل ازفرم 

ي تحقيق بازار و همچنين بسياري از مشكلات مرتبط با فرآيند جابجايي بار در فرودگاه شيراز سنت

  .را از بين ببرد 
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  مقدمه: فصل اول 

  

  

   هدف1-1

  

لذا با توضيحي اجمالي در خصوص صنعت    . رساله است    فصل ارائه دور نما و مقصود       هدف اين    

  . هوانوردي ، قصد و منظور رساله جهت مشخص شدن ساختار آن ارائه ميشود 

  

  

  دورنماي رساله 2-1

  

  

  : استفاده از پتانسيلهاي غير هوانوردي فرودگاهها  1-2-1

  

در آمدهاي غير مرتبط با هوانوردي مي تواند بخش عمده اي از درآمدهاي فرودگاهي را تـشكيل   

 [1].دهد 

  . راتشكيل ميدهند جهاناز درآمدهاي فرودگاههاي بالايي واگذاري امتيازات درصد 

 [2].سعه صنعت فرودگاهي همواره وابسته به درآمدهاي تجاري استكليد پيشرفت در تو

 و شركاي تهيه كننده مـواد جهـت   كسبهدرآمدهاي فرودگاهي مي تواند محركي براي فرودگاه ،      

وآن در گرو توسعه پتانسيل تجاري از طريق شناخت انـواع مـسافر و    .هدايت تحقيقات بازار باشد   

متاسـفانه بـسياري   . [2] فرودگاه با آن نيازها استخدماتو درك نيازهاي آنها و تطبيق امكانات     

از اوقات تحقيقات تماماٌ در جهت توسعه پيش نميرود و با عـدم همكـاري مـسافران بـراي دادن          
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همين مشكل كه مخـصوص فـرم قـديمي جمـع     .اطلاعات كافي در طول تحقيق مواجه ميشويم       

اهها براي درك نيازهاي مسافران خود به      تا فرودگ  هآوري اطلاعات و تحقيق بازار است باعث شد       

  .تكنولوژي روي آورند و بدينوسيله تجارت فرودگاهي را طراحي و مديريت نمايند

  . استRFID تكنولوژي هايي كه ميتواند ما را در اين جهت ياري كند ازجمله

  

  

  :جداسازي و جابجايي بارهاي همراه مسافران  2-2-1

  

در ن تعـداد مـسافرين نيـاز بـه بـالا بـردن ظرفيتهـاي خـود         با بيشتر شـد  شركتهاي هواپيمايي   

آنها ميخواستند با ايـن عمـل بـه مزيتهـاي زيـر             . نمودندراحس  سيستمهاي رهگيري بار مسافر     

  :دست يابند 

 كاهش تعداد بارهاي اشتباه حمل شده و در نتيجه كاهش هزينه ها  �

 تگها كاهش طبقه بندي دستي بارها از طريق بهبود در خواندن سريع  �

 بار طبقه بندي شده در زمان محدود ) ظرفيت(بهبود ميزان  �

 ابهبود امنيت بارها از طريق رهگيري آنه �

  

 

  : برقراري امنيت فرودگاه  3-2-1

  

صنعت هوايي مرتباً با فشارها و بحرانهاي كاري مواجه است و مرتباً فرمانهايي را جهـت افـزايش       

 رفتن قيمت سـوخت و فـشارهاي حاصـل از رقابـت        بالا. ميزان امنيت فرودگاهي دريافت ميكند    

 بـه بعـد   2001چنين هزينه هاي متحمل شده بابت افزايش امنيت پـرواز از نـوامبر   مقيمتي ، ه 

همگي دست بهم دادند تا فرودگاهها و شركتهاي حمل و نقل هوايي در رابطـه بـا يـك رويكـرد                 

افزايش تعداد مسافرين و  .فكر كنند 1جديد براي غربالگري مسافرين و بار آنها و همچنين كارگو         

ترافيك باري آنها در نقاط با رشـد زيـاد جمعيـت فرودگـاه را مجبـور بـه تحقيـق در رابطـه بـا                        

                                                
1 cargo 
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سيستمهاي جديدي كرد تا بتواننداين حجم بالاي بار و مسافر را جابجا كنند همچنـين پـس از            

 .[3]ي نمودند سپتامبر بسياري از كشورها به مسائل امنيتي توجه بيشتر11واقعه 

 آمريكا مبني بر تـصوير بـرداري و چـك نمـودن      مليدر اين راستا بنا به دستور دپارتمان امنيت  

كيف ها براي مواد محترقه بسياري از خطوط هوايي دستگاههاي تـصوير بـرداري و آشـكار سـاز            

نيـز از  بعضي از آنهـا   . 2(EDS)ب نمودند صمواد محترقه در فرودگاه و نزديك ايستگاه بازرسي ن        

اسـتفاده از  . عـت مـي كننـد      ناسگهاي حساس به اين مواد استفاده كرده و به بازرسي دسـتي ق            

EDS                حـواس  ن علاوه بر اينكه جاي زيـادي را اشـغال ميكنـد خـود باعـث ترافيـك و بـرهم زد 

امورين امنيتي شده بطوريكه نتوانند به وظيفه اصلي خودشان برسـند ازطـرف ديگـر تجـسس             م

  .[3] ننده و اغلب همراه با خطاستدستي امري كسل ك

  

  

  :جلب رضايت مشتري  4-2-1

  

رقابـت بـين ويژگيهـاي    . رضايت مـشتري از جملـه مـسائل مختلـف در تجـارت جهـاني اسـت             

مسافرين نيز بـر اسـاس تجربـه خـود     . شركتهاي هوايي مرتبا قيمتها را دستخوش تغيير ميكند       

  .مي دهند همواره يك شركت هوايي رابر ديگرشركتها ترجيح 

تظارهاي طولاني و گم شدن بار مسافر را بر آن ميدارد تا شركت هوايي         نمحيط شلوغ بازرسي ، ا    

را انتخاب كند كه عمليات بازرسي را سريعاً انجام ميدهد و اورا به همراه بـارش سـر وقـت و بـا                     

  .امل به مقصد ميرساند كامنيت 

ايي مـسافر و بـار همـراه او از آن اسـتفاده           ي كه تا كنون براي مسائل امنيتي و جابج ـ        يا ه گزينه

اين برچسبها ارتباط بين مـسافر و  .  بوده است 3ميشده است روش دستي و يا برچسبهاي بار كد  

بارش را بخوبي معين ميكنند اما تعيـين اينكـه در هـر لحظـه بارهـا بـه هواپيمـاي مربـوط بـه                     

انتقال بار از هواپيمـاي بـه       خودشان بصورت صحيح منتقل گردند مشكل خواهد بود و مخصوصا           

                                                
2
 Explosive Detection System 

3 Barcode label 


