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  :چكيده

ن و جهان طي سال هاي اخير رشد شتابان اقتصادي حيرت انگيزي را به دليل دستيابي به تكنولوژي هاي نوي

در اين شرايط مشكلات زيست محيطي همانند نازك شدن لايه ازن، نابودي . جهاني سازي در پيش گرفته است

كيفيت زندگي انسان را تهديد ... سريع جنگل ها، آلودگي آب و هوا، گرم شدن كره زمين، بارش بارانهاي اسيدي و 

وط به حفظ و استفاده بهينه از منابع محدود و بنابراين تضمين و استمرار توسعه پايدار هر كشوري من. مي كند

جهاني سازي، افزايش مقررات سازمان هاي دولتي و غير دولتي و فشار و . غير قابل جايگزين طبيعي مي باشد

درخواست مشتريان در خصوص رعايت مسائل زيست محيطي باعث شده است كه سازمان ها به بررسي اقدمات 

  .يره تامين سبز، بمنظور بهبود عملكرد زيست محيطي و اقتصادي، بپردازندلازم جهت بكارگيري مديريت زنج

را به خود اختصاص  كشور يد ناخالص مليتولبالايي از سهم كه  قديمي و مهمبه عنوان يك صنعت صنعت خودرو 

س از برداري از منابع طبيعي، ساخت، توليد، مصرف و پ هاي چرخه حيات خود، از بهره در كليه بخش، داده است

 اجراي مديريت زنجيره تامين سبزبه اين ترتيب . زيست قرار دارد  مصرف در تعامل مستقيم و غيرمستقيم با محيط

در اين  .زيست مؤثر باشد  تواند بر كنترل و كاهش پيامدهاي منفي توسعه بر محيط خودروسازي مي صنعتدر 

بر هزينه هاي جاري، ابعاد زيست محيطي و هزينه  راستا مديران زنجيره تامين مي بايست در تصميمات خود علاوه

  .هاي اجتماعي را جهت كسب مزيت رقابتي پايدار در نظر بگيرند

مديريت زنجيره تامين سبز، يكپارچه كننده مديريت زنجيره تامين با الزامات زيست محيطي در تمام مراحل 

دهاي توزيع و انتقال، تحويل به مشتري و فرآين, طراحي محصول، انتخاب و تامين مواد اوليه، توليد و ساخت

ژي و  بالاخره پس از مصرف، مديريت بازيافت و مصرف مجدد به منظور بيشينه كردن ميزان بهره وري مصرف انر

  .منابع همراه با بهبود عملكرد كل زنجيره تامين است

 محرك ها،مزايا، نتايج، ناسايي در اين تحقيق ضمن مرور مقالات قبلي در زمينه مديريت زنجيره تامين سبز، به ش

لازم جهت دستيابي به مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت خودروسازي ايران پرداخته  اجرايي موانع و اقدامات

نتايج، توجه به ادبيات تحقيق  و با بدين منظور ابتدا با مطالعه و بررسي مقالات و كتب علمي مربوطه. مي شود

لازم جهت دستيابي به مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت خودروسازي،  ايياجر اقداماتموانع پيش رو و 

. است استخراج شده و اين اقدامات براي نهايي شدن از طريق پرسش نامه به نظر سنجي خبرگان گذارده شده

  TOPSISاجرايي به كمك روش ش رو مشخص شده و در نهايت اقداماتيج و موانع پيت نتاياهمميزان سپس 

 با محيطي زيست هاي زيست و همكاري محيط براي ق طراحييج تحقيطبق نتا. اولويت بندي مي شوندفازي 

 زيست قوانين اجراي جهت كافي قانوني اهرم هاي وجود و عدم يين اقدامات اجرايذينفعان به عنوان مهم تر

در  TOPSISن روش به كاربرد فراوا با توجه. شوند يم ييش رو شناساين مانع پيمحيطي به عنوان مهم تر

. استفاده شده است يت بنديجهت اولو ين مدل جبرانيمحكم از ا يه تئوريو پا ياضيروابط ر يمقالات، سادگ

پاسخ دهندگان و كسب يافته  يريم گيهمچنين جهت در نظر گرفتن شرايط عدم اطمينان و عدم قطعيت در تصم

  .هاي بهتر، از منطق فازي استفاده شده است

مديريت زنجيره تامين، مديريت زنجيره تامين سبز، پايداري زيست محيطي، صنعت خودرو : واژگان كليدي

 ايرانسازي 
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  :مقدمه-1- 1

هاي جديد مي  سازمان هاي جهاني همواره به دنبال دستيابي به مزيت رقابتي از طريق خلق نوآوري و روش

از طريق بهبود عملكرد زيست محيطي با رعايت قوانين و استانداردهاي زيست برخي از اين سازمان ها . باشند

محيطي، افزايش دانش مشتريان در اين خصوص و كاهش اثرات منفي زيست محيطي در محصولات و خدمات 

  ).Koplin, Seuring & Mesterharm, 2007( ورندآخود مزيت رقابتي بدست مي 

جايگزين در آن  منوط به حفظ و استفاده بهينه از منابع محدود و غير قابل تضمين توسعه پايدار هر كشور امروزه

ها انجام گرفته است كه از جمله  دولت اين مسئله توسط  كشور شده است و اقدامات گوناگوني براي مواجهه با

  ي و صنعتي،مواد خام سازگار با محيط زيست در مراكز توليد آنها اعمال قوانين و اصول سبز مانند استفاده از

مقررات دولتي جهت اخذ  عتسري. مي باشداستفاده مجدد ضايعات  و انرژي فسيلي و نفتي كاهش استفاده از منابع

براي عرضه محصولات سبز به زنجيره تامين  محيطي و تقاضاي رو به رشد مصرف كنندگان استانداردهاي زيست

كنندگان نهايي، به انضمام  ه خام تا تحويل كالا به مصرفهاي مرتبط با جريان كالا از مرحله ماد تمام فعاليت كه

 "1مديريت زنجيره تامين سبز"ظهور مفهوم جديد  گيرد، موجب جريان اطلاعات در سرتاسر زنجيره را در بر مي

اتخاذ . از طراحي تا بازيافت است 2در برگيرنده مراحل چرخه عمر محصول كه هاي اخير شده است در سال

 را مانند صرفه گذاري در زمينه بهبود عملكرد زيست محيطي زنجيره تامين مزايا و منافع زيادي هسرماي استراتژي

 ارزش براي مشتريان و نهايتا ارتقا بهره ها، حذف يا كاهش ضايعات، ايجاد جويي در منابع انرژي، كاهش آلاينده

با توجه به بررسي  ).1388 ,احمدي و نيايما( هاي توليد و خدماتي را به همراه خواهد داشت وري را براي سازمان

ت هاي يمديريت و زنجيره تامين سبز مشخص گرديد در اين خصوص فعال با موضوعسوابق تحقيقات پيشين 

ت يبنابراين به نظر مي رسد پرداختن به اين موضع جز ضروريات فعال. تحقيقاتي اندكي در ايران انجام شده است

  .وده و دربرگيرنده نوآوري باشددانشگاهي ب - تحقيقاتي صنعتي  يها

  

                                                             
١ Green supply chain management (GSCM) 
٢  Product end of life 
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  :بيان مساله -2-1

جهان طي چند دهه اخير رشد شتابان اقتصادي حيرت انگيزي را به دليل دستيابي به تكنولوژي هاي نوين، 

جهاني سازي اقتصاد و منابع مالي، گسترش بازارهاي جهاني، تسريع در جابجايي محصولات و عوامل توليد در 

ين شرايط مشكلات زيست محيطي همانند نازك شدن لايه ازن، نابودي سريع جنگل ها، در ا. پيش گرفته است

. كيفيت زندگي انسان را تهديد مي كند... هاي اسيدي و  آلودگي آب و هوا، گرم شدن كره زمين، بارش باران

حدود و غير قابل بنابراين تضمين و استمرار توسعه پايدار هر كشوري منوط به حفظ و استفاده بهينه از منابع م

زنجيره تامين كه تمام فعاليت هاي مرتبط با جريان تبديل كالا از مرحله ماده . جايگزين طبيعي آن مي باشد

. تاثير بالقوه اي بر محيط زيست خواهد داشت, خام تا تحويل كالا به مصرف كنندگان نهايي رادر برمي گيرد

و از طريق ايجاد مطلوبيت از ديدگاه زيست محيطي در هاي پيش رسازمان اخيرا مديران زنجيره تامين در 

سراسر زنجيره تامين مي كوشند تا از زنجيره تامين سبز به عنوان يك منبع ارزشمند جهت كسب مزيت رقابتي 

بنابراين مديران زنجيره تامين مي بايست در تصميمات خود علاوه بر هزينه ها و مسائل معمول . پايدار سود ببرند

 ).1384,ناصري طاهري(  تصميمات خود را در نظر بگيرند 3بعاد زيست محيطي و هزينه هاي اجتماعيو جاري، ا

با توجه به وجود رابطه متقابل ميان بهبود عملكرد محيطي با بهبود عملكرد اقتصادي، بهبود عملكرد زيست 

اي دولتي و غير ه محيطي مي تواند منجر به كاهش هزينه، بهبود ديدگاه و تصور مشتريان و سازمان

 سبز شدن فعاليت .و محصولات آن و افزايش مزيت رقابتي شود سازمانحامي محيط زيست نسبت به 4دولتي

هاي زنجيره تامين و كاهش ضايعات و آلاينده هاي محيطي، منجر به بهره برداري بهتر از منابع طبيعي، افزايش 

ناصري ( رصتهاي ورود به بازارهاي جديد خواهد شدكارايي، كاهش هزينه هاي عملياتي، بهبود سهم بازار و ف

. وري زنجيره تامين در كوتاه مدت حاصل نخواهد شدآالبته ايجاد مزيت رقابتي و افزايش سود). 1384,طاهري

هاي تحقيق و توسعه جهت اجراي زنجيره تامين سبز  دستيابي به اين موارد نيازمند سرمايه گذاري در فعاليت

 .وري در بازار رقابت جهاني مي شودآمدت منجر به ايجاد مزيت رقابتي و سود مي باشد كه در بلند

ها در كلاس  مدل مديريت سبز يك رويكرد نوين مديريتي است كه براي كسب موفقيت پايدار از سوي سازمان

 اين مدل براساس حفاظت از محيط زيست طراحي و در سطح بين المللي مورد استفاده. جهاني اتخاذ مي گردد

ها مي دهد تا با بهره گيري از رويكردي نوين، منافع  مدل مديريت سبز اين امكان را به سازمان. قرار مي گيرد

ها  به عبارتي مدل مديريت سبز براي حفظ بقا سازمان. اقتصادي و ارائه خدمات خود را بطور پايدار حفظ نمايند

  ).(www.iran-gma.com/Content,1388 طراحي شده است

                                                             
٣ Social costs 
٤ Non Governmental Organization(NGO) 
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ها را تهديد نموده، رويكرد  هاي اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي كه در دهه اخير سازمان چالشبدليل 

) ايجاد رضايت در مشتريان(مشتري گرايي و تمركز بر خواسته هاي آن و طراحي راهبرد سازمان بر اين اساس 

دو دهه گذشته مشتري گرايي  اگر در. ها از دست داده است قابليت خود را براي ايجاد مزيت رقابتي در سازمان

 هاي ايجاد شده از طريق مشتري گرايي، سازمان عامل مزيت رقابتي سازمان محسوب مي شد، امروز بدليل چالش

ترين آنرا مي خواست، اين  ترين و سريع مشتري همواره بهترين محصول، ارزان. ها از اين تمركز فاصله گرفته اند

 يندهايي گرديد كه با محيط زيست هماهنگ نبودهآيد محصولات و فرنگرش باعث آلودگي محيط زيست و تول

ها بقاي خود را در مسئوليت پذيري در سه حوزه اقتصادي، اجتماعي و زيست  در همين راستا سازمان. است

هاي موفق با اتخاذ مدل مديريت سبز، موفقيت پايدار خود را تضمين مي  بدين منظور سازمان .محيطي يافته اند

جايگزين واحدهاي سازماني "تضمين سبز  "نگرش سبز در سازمان و ايجاد ساختارهاي سازماني با عنوان. دنماين

  ).(www.iran-gma.com/Content,1388  شده اند "تضمين كيفيت "از قبيل

  : 5مسئوليت پذيري اقتصادي

. ا بطور پايدار حفظ نمايدسازمان با رسالت توليد ارزش افزوده تشكيل شده است و همواره بايد سوآوري خود ر

به همين دليل رويكرد . پايداري در سودآوري صرفا با ارائه محصول با كيفيت و ارزان قيمت مقدور نيست

بنابراين سازمان رويكردهاي مديريتي خود را براي  .هاي سنتي تضمين نمي گردد سودآوري با استفاده از روش

  .ي دهدبقاي خود كه همان بقاي اقتصادي است تغيير م

www.iran-gma.com/Content, 1388).(  

  : 6مسئوليت زيست محيطي

 يندهاي خود را با محيط زيست سازگارآسازمان براي حفظ بقاي اقتصادي خود با اتخاذ راهبرد سبز، محصول و فر

و به عبارتي مزيت رقابتي سازمان در رفتار . سازمان سرمايه هاي طبيعي خود را افزايش مي دهد. مي نمايد

  ).(www.iran-gma.com/Content,1388  عملكرد سازگار آن سازمان با محيط زيست است

  : 7مسئوليت اجتماعي

                                                             
٥ Economic responsibility 
٦ Environmental responsibility 
٧ Social responsibility 
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سازمان به اين درك دست يافته است . سازمان موفقيت پايدار خود را بعنوان يك عضو شهروند در جامعه مي يابد

ه كاركنان و ارتقاء رفاه و سطح زندگي آنان كه كاركنان سازمان و ذينفعان آن عضوي از جامعه هستند و احترام ب

  ).(www.iran-gma.com/Content,1388 در موفقيت پايدار سازمان تاثيرگذار خواهد بود

را به خود اختصاص  كشور يد ناخالص مليتولبالايي از سهم به عنوان يك صنعت قديمي و مهم كه صنعت خودرو 

برداري از منابع طبيعي، ساخت، توليد، مصرف و پس از  از بهرههاي چرخه حيات خود ،  در كليه بخش، داده است

با توجه به اينكه بازار داخلي خودرو همچنين  .زيست قرار دارد  مصرف در تعامل مستقيم و غيرمستقيم با محيط

با توجه به . اي و جهاني متمركز شوند بازار منطقه داخلي بايد بر روي خودروسازان در حال اشباع شدن است،

سازمان تجارت جهاني، افزايش قوانين بين المللي زيست محيطي و تاكيد  به پيوستنرورت هايي همانند ض

مشتريان بر استفاده از محصولات سبز سازگار با محيط زيست، ايجاد مديريت سبز در ارائه محصولات و خدمات 

 صنعتدر  سايي و اجراي مديريت سبزشنابه اين ترتيب  .در صنايع كشور ما نيز ضروري و اجتناب ناپذير مي باشد

  .زيست مؤثر باشد  تواند بر كنترل و كاهش پيامدهاي منفي توسعه بر محيط خودروسازي مي

هاي مشتريان، سازندگان خودرو در جهان به  با توجه به افزايش قوانين زيست محيطي مانند تقاضاها و درخواست

ور همزمان ميزان سازگاري خودروها با محيط زيست به نحوه بط. تقويت مديريت پايدار و سبز خود پرداخته اند

ا، يمزا(به شناسايي مقتضيات  تحقيقبنابراين در اين . عملكرد زيست محيطي زنجيره تامين مرتبط مي باشد

  .پرداخته خواهد شددر صنعت خودرو سازي ايران زنجيره تامين سبز مديريت  تحقق)اقدامات و موانعج، ينتا

 :ري تحقيقمباني نظ -3-1

  :تاريخچه توجه به موضوعات زيست محيطي و پيدايش بهره وري سبز-3-1- 1

اجتماعي سازمان ملل متحد، تشكيل يك كنفرانس جهاني راجع به  - ميلادي شوراي اقتصاد 1968در اوايل سال 

رانس به مجمع عمومي سازمان ملل متحد پيشنهاد كرد و بدين ترتيب نخستين كنفرا حفاظت از محيط زيست 

ن عبارت بودند از يك سلسله اصول كلي براي هدايت آتشكيل شده كه دستاوردهاي  1972در اين زمينه در سال 

 ).1386رجب زاده و پويا، ( ها در جهت حفاظت از محيط زيست انساني كه در قالب اعلاميه اي صادر شدكشور

محيط زيست و توسعه پايدار برگزار  در ريودوژانيرو تحت عنوان 1992دومين كنفرانس محيط زيست در سال 

اعلاميه اين كنفرانس موسوم به منشور زمين بود كه بر اساس آن كره زمين موطن مشترك بشريت اعلام شد  .شد

 ).1386رجب زاده و پويا، (
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در  .بهره وري سبز نخستين بار توسط سازمان بهره وري آسيايي به عنوان يك مفهوم مطرح شد 1994در سال 

قات در مورد محيط و بهره وري در يسيايي يك گروه كاري تشكيل داد تا به تحقآتا سازمان بهره وري اين راس

  ).1386رجب زاده و پويا، ( سيايي بپردازندآكشورهاي 

در مانيل برگزار شد و كشورهاي شركت كننده توافق كردند  1996اولين كنفرانس جهاني بهره وري سبز در سال 

آگاه  ، همكاري متقابل داشته وفعالات و تجارب، اشاعه اطلاعات و ترغيب و تشويق افراد كه از طريق تبادل نظر

برگزاري دو كارگاه آموزشي بين المللي بهره وري سبز در ايران . سازي در خصوص بهره وري سبز را توسعه دهند

 ع و اهميت آن درتاكيدي بر اين موضو 8و همچنين تاسيس انجمن مديريت سبز ايران  2003و 2001در سال 

  ).1386رجب زاده و پويا، ( ايران بوده است

كه به موجب آن سازمان هاي حفظ محيط زيست اقدام به صدور دستور و اعمال  9امروزه روش قديمي و انفعالي

ها منتظر مي ماندند تا فشارهاي طرفداران محيط  سازماندر اين روش . كنترل مي كردند كارساز نمي باشد

, اين سياست منجر به افزايش هزينه هاي ذيربط. يابد و آنها را به رعايت قوانين اجبار نمايد زيست افزايش

, در مقابل اين سياست. كاهش وفاداري مشتريان و افزايش هزينه هاي پزشكي مي گردد, كاهش سهم بازار

كه محصولات آنها به  درصدد اقداماتي بر مي آيند 10بسياري از سازمان ها ابتكار عمل داشته و به صورت فعال

اين سازمان ها براي حفظ محيط زيست معيار هايي را تعيين مي كنند و فرهنگي . محيط زيست آسيب نرساند

در نتيجه . بر سازمان حاكم مي شود كه نسبت به مسائل محيط زيست حساسيت بيشتري از خود نشان مي دهد

  ).(Zhu, Sarkis & Lai, 2007  يند بازيافت كم خواهد شدآضايعات كاهش يافته و فر

  : 14000سيستم مديريت زيست محيطي ايزو -1- 2-3

اين استاندارد يـك مجموعـه از   . توسط سازمان استاندارد جهاني منتشر شده است 1996درسال  14000سري ايزو 

طـي  ها در دستيابي به اهداف اقتصـادي و زيسـت محي   سازماناستانداردهاي توافقي مي باشد كه بمنظور كمك به 

  .توسعه يافته است

 اين استانداردها خودش به تنهايي يك معيار عملكرد زيست محيطي ويژه را تعيين نمي كند و بيشتر براي سازمان

 كـاربردي اسـت   كه خواهان مطابقت دادن عملكرد خود با ديگـران و تعيـين سـطح رضـايت مـي باشـند       ي كههاي

Block & Marash, 2002).(  

  :عبارتنداز 14001:1996ليدي ايزو به طور كلي فاكتورهاي ك
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 زيست محيطي) خط مشي(سياست  •

 تحليلي بر جنبه هاي زيست محيطي سازمان: طراحي •

هاي اجرايي كه از جنبه زيست  يند بمنظور كنترل و بهبود فعاليتآاجرا و سازماندهي فر: اجرا و عمليات •

 .محيطي بحراني هستند

دن شامل نظارت، اندازه گيـري و ثبـت متغيرهـا و فعاليـت     فعاليت تصحيح و اصلاح كر: تصحيح و چك كردن •

 .هايي كه اثر مهمي بر محيط زيست دارند

مرور و بازنگري بر سازمان بوسيله مديريت سطح بالاي سازمان براي اطمينان از ادامـه، تناسـب   : مرور مديريتي •

 ، كفايت و كارايي سيستم

ينـد،  آك مولفه كليـدي، بمنظـور كامـل كـردن سـيكل فر     پذيرش مفهوم بهبود مداوم به عنوان ي: بهبود مداوم •

 ).1386رجب زاده و پويا، ( طراحي، اجرا، تصحيح و مرور و بهبود مداوم

سازمان ها بزرگ كه صاحب برند معتبر و جهاني مي بايست نسبت به مسائل محيطـي و اجتمـاعي زنجيـره تـامين     

هـاي غيـر دولتـي در ايـن      سرمايه گـذاران و سـازمان  فشارهاي وارده از سوي . تامين كنندگان خود مسئول باشند

تداركات  يند توليد وآبر اين اساس فعاليت هاي روزانه زنجيره تامين همانند فر. خصوص نيز مزيد بر علت مي باشد

 ).1386رجب زاده و پويا، ( انجام مي شود )14001مانند استاندارد ايزو (بر اساس استانداردهاي زيست محيطي 

  : 11م پايداريمفهو-3-3-1

اصطلاح پايداري بصورت گسترده اي توسط سياستمداران، مطبوعات معروف و ژورنال هاي معتبر علمي مطرح 

تعداد مقالات با موضوع زيست محيطي و پايداري در حوزه هاي مختلف را آورده است كه ) 1-1(شكل. مي شود

  .است 12نشاندهنده كاربرد و اهميت پايداري در حوزه هاي مختلف علمي

Linton, Klassen & Jayaraman, 2007)( 
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  )(Linton et al., 2007  2006تعداد مقالات با موضوع پايداري در حوزه هاي مختلف در سال )1-1(شكل

  

 
  )(Linton et al., 2007افزايش استفاده از مفهوم پايداري در ادبيات مديريت )1-2(شكل
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اري به فرهنگ هاي سنتي و قديمي بر مي گردد، توجهات اخير به ايـن  در حاليكه اولين بررسي ها در زمينه پايد

بطـور همزمـان مفهـوم پايـداري وارد     . فعاليت هاي اقتصاد دانان و فيلسوفان قابل مشاهده است حوزهموضوع در 

مفهوم پايداري وارد ادبيات مـديريت شـده و پـس از     1990در دهه . شد 14ها و فيلم 13ها فرهنگ عمومي، كتاب

 .نشاندهنده ميزان رشد مفهوم پايداري در ادبيات مديريت مي باشد)1-2(شكل. سرعت افزايش يافته استآن ب

  :سئوالات مطرح در زمينه پايداري عبارتنداز

  نسل هاي آينده نيازمند چه منابعي خواهند بود؟ •

  هاي آينده چه ميزان است؟ ميزان مجاز آلاينده هاي طبيعت بدون تاثير منفي بر نسل •

ن بهره برداري از منابع تجديد پذير، با اطمينان از اينكه اين منابع همچنان تجديد پذير باقي بمانند، ميزا •

  چقدر است؟

  ميزان تاثير تكنولوژي بر استفاده پايدار منابع طبيعي، همراه با افزايش فراواني مواد، چقدر مي باشد؟ •

  گذار مي باشند؟ عوامل موثر در بازار تا چه ميزان بر اجراي پايداري تاثير •

  آيا روش زندگي انسان جهت دستيابي به پايداري نياز به تغيير دارد؟اين تغيير چگونه بايد باشد؟ •

 )(Linton et al., 2007 چه نوع سياست هاي جهت دستيابي به پايداري مورد نياز مي باشند؟ •

  :اثر متقابل مابين مديريت زنجيره تامين و پايداري-1- 4-3

هاي مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد، از مرحله تهيه  فعاليت اي است كه همه زنجيره تامين رهزنجي به طور كلي

بنابراين پايداري نيز كليه موضوعات . به مصرف كننده را شامل مي شود ينهاي يتحويل كالا ماده اوليه تا مرحله

گسترش , ت و توليد محصولساخ, طراحي محصول: و فرآيندهاي مديريت زنجيره تامين را در برمي گيرد

 .در انتهاي چرخه عمر محصول 15پايان چرخه عمر محصول و فرايند بازيافت, محصول

 Linton et al., 2007)( 

16تامين زنجيره مديريت
اطلاعاتي مرتبط با آنها از  هاي و نيز جريان تامين زنجيره هاي فعاليت بر يكپارچه سازي 

 تامين زنجيره بنابراين، مديريت. شود مزيت رقابتي مشتمل مي تيابي بهزنجيره، براي دس طريق بهبود در روابط

اطلاعاتي مرتبط با آن، از طريق  هاي و نيز جريان تامين زنجيره هاي يكپارچه سازي فعاليت عبارت است از فرايند

  ).2005, اشتدلر و كيلگر( تــــوليد و عرضه محصول تامين زنجيره ها در بهبود و هماهنگ سازي فعاليت
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