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 :چکيذُ

ثٝ ا٤ٗ ِٔٙٛس اص ٔذَ تح٥ُّ . دس ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ثٝ ثشسػ٣ احش تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ س٢ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت

تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٞب ٔٛسد ٓلالٝ ثؼ٥بس٢ اص ٔحممبٖ لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ اص آٖ ثشا٢ .  پٛؿـ٣ دادٜ ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

ا٤ٗ سٚؽ ٔجت٣ٙ ثش ٤ه ػش٢ ث٥ٟٙٝ . اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ا٘ٛاّ ٔختّف ػبصٔبٖ ٞب ٚ فشا٤ٙذٞب ٚ ٔحلٛلات اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ

لبثُ آتٕبد ثٛدٖ ٘تب٤ذ، سٚؽ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٞب، داسا٢ ٔضا٤ب٢ ٔتٔذد٢ اػت وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ . ػبص٢ ٞب٢ خ٣ٌ اػت

. حذالُ اس٤ج٣ ثٝ د٥ُِ ٓذْ اػتفبدٜ اص ػ٥ّمٟٟب، تؼ٥ُٟ دس ٔىب٥٘ضٜ ٕ٘ٛدٖ، اٌ٘ٔبف پز٤ش٢ دس ت٥ِٛذ ٘تب٤ذ ٔتّٙٛ اؿبسٜ وشد

پظٚٞـٍش . اص ا٤ٗ سٚؽ ثشا٢ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ا٘ٛاّ ٔختّف ػبصٔبٖ ٞب، ثبصاسٞب، فشا٤ٙذٞب ٚ ٔحلٛلات اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

ثٝ ِٔٙٛس تلذ٤ك ٘تب٤ذ . ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس اص ا٤ٗ سٚؽ ثشا٢ اسص٤بث٣ احش تغ٥٥شات ٤ه ٓبُٔ ثش ّٕٓىشد اػتفبدٜ وشدٜ اػت

سٌشػ٥ٖٛ ِزؼت٥ه تشت٥ج٣ ٤ى٣ اص سٚؽ ٞب٢ ٌٔشح دس خب٘ٛادٜ . سٚؽ سٌشػ٥ٖٛ ِزؼت٥ه تشت٥ج٣ سا ثىبس ٌشفتٝ اػت

ٌٔبِٔٝ ٔٛسد٢ . وبسثشد آٖ دس ٔٛال٣ٔ اػت وٝ ٔتغ٥ش پبػخ ٌؼؼتٝ ٚ ٔشتت ؿذٜ ثبؿذ. ٔذَ ٞب٢ خ٣ٌ ت٥ٕٔٓ ٤بفتٝ اػت

ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ثب٘ه ٞب٢ ثٛسػ٣ وـٛس اػت وٝ ٔذَ ٌٔشح ؿذٜ دس ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ سا ٣ٔ تٛاٖ ثشا٢ د٤ٍش ػبصٔبٖ ٞب 

ٕٞچ٥ٙٗ اص سٚؽ سٌشػ٥ٖٛ ِزؼت٥ه تشت٥ج٣ ثشا٢ ثشسػ٣ ٘مؾ ػب٤ش ٓٛأُ س٢ٚ تغ٥٥ش ّٕٓىشد ٥ٔتٛاٖ . تٛػٔٝ داد

٘تب٤ذ ٔذَ س٢ٚ ثب٘ه ٞب٢ ثٛسػ٣ وـٛس ٘ـبٖ دادٜ وٝ تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ س٢ٚ ػبختبسٞب٢ غ٥شوبسآٔذ . اػتفبدٜ وشد

 .٥ٕٞٗ ٌّٔت تٛػي سٌشػ٥ٖٛ ٥٘ض ٔٛسد تلذ٤ك لشاس ٌشفت. ثبٓج افت ّٕٓىشد ؿذٜ اػت
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 :همذهِ

ثشسػ٣ ٞب دس ػبصٔبٖ ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ٤ى٣ اص ُّٓ ٟٔٓ دس افت ٚ خ٥ضٞب٢ دسآٔذ، تغ٥٥شات ٔذ٤شاٖ ٣ٔ ثبؿذ 

ِزا ٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾ وٝ ٔجٙب٢ ٣ّٕٓ داسد ثشا٢ تل٥ٕٓ ٥ٌشاٖ اسؿذ دس ساػتب٢ ربثزب٣٤ ٔذ٤شاٖ ٔف٥ذ ٚالْ ٣ٔ 

ثٝ ٓجبست د٤ٍش ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٘ـبٖ خٛاٞذ داد وٝ آ٤ب تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ ّٓت اك٣ّ افت ٚ خ٥ضٞب ثٛدٜ اػت . ؿٛد

اص ًشف د٤ٍش ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ سٚؽ ا٘تخبث٣ دس ا٤ٗ . ٚ ٤ب ُّٓ ٟٔٓ تش د٤ٍش٢ دس ا٤ٗ أش دخ٥ُ ٣ٔ ثبؿذ

ثٝ ٓجبست ػبدٜ تش، دٚسٜ . پظٚٞؾ، ٣ٔ تٛاٖ اص آٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔؼتٕش ّٕٓىشد ٔذ٤شاٖ دس ؿشوت ٞب اػتفبدٜ ٕ٘ٛد

 .ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔذ٤شاٖ ٓبُٔ ٔختّف ٤ه ؿشوت سا ثب ٤ىذ٤ٍش اسص٤بث٣ ٕ٘ٛد

 :ضزح ٍ بيبى هسئلِ پضٍّص -1-1

تح٥ُّ وبسا٣٤، احشثخـ٣ ٚ ثٟشٜ ٚس٢ ٚاحذٞب٢ ٔختّف كٙٔت٣، خذٔبت٣ ٚ غ٥شٜ ٔٛسد تٛرٝ ػ٥بػت ٌزاساٖ لشاس 

ؿى٣ ٥٘ؼت وٝ دس د٥٘ب٢ أشٚص ٚ ٟٔٓ تش اص آٖ، فشدا، آ٘چٝ ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض د٤ٍش٢ ٟٔٓ اػت، . ٌشفتٝ اػت

اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص أىب٘بت ٔٛرٛد رٟت ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ثب و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ث٥ـتش اػت ٚ كٙب٤ْ ٔختّف ٥٘ض اص ا٤ٗ 

اسص٤بث٣ وبسوٙبٖ ٚ تـ٤ٛك وبسوٙبٖ ثٝ ثبلاثشدٖ ثٟشٜ ٚس٢ وُ ػبصٔبٖ ػجت ؿذٜ اػت تب . لبٓذٜ ٔؼتخ٣ٙ ٥٘ؼتٙذ

ثب ا٤ٗ س٤ٚىشد وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ . ًشاح٣ ػ٥ؼت٣ٕ ربْٔ ثشا٢ اسص٤بث٣ ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٥ٌشد

ػٕت اٞذاف اػتشاتظ٤ه سٕٖٞٙٛ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ استمبء ٚ ا٘تلبثٟب ٔتبحش اص ثٟشٜ ٚس٢ ؿخل٣ ٚ وُ 

 . ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد

داؿتٗ ا٣٤ٍِٛ ٣ّٕٓ ثشا٢ ثشسػ٣ ٔٙبثْ تغ٥٥شات ّٕٓىشد٢ ؿشوتٟب ٥٘ض ٣ٔ تٛا٘ذ وٕه ؿب٤ب٣٘ ثشا٢ ر٥ٌّٛش٢ 

 دلا٤ُ تغ٥٥شات ّٕٓىشد٢ ٔتّٙٛ اػت ٣ِٚ ٓبُٔ ٔٛسد ِ٘ش ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٓبُٔ. اص ثٝ ٞذس سفتٗ فشكت ٞب  ثبؿذ

. ٔذ٤شاٖ ثب ثىبس٥ٌش٢ كح٥ح ٔٙبثْ، ٣ٔ تٛا٘ٙذ ػبصٔبٖ ٞب سا ثٝ رٟت ٌّٔٛة ٞذا٤ت وٙٙذ. ٔذ٤ش٤ت٣ ٣ٔ ثبؿذ

اص آ٘زب٣٤ وٝ تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ اص . ادث٥بت ٔٛهّٛ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ حجبت ٔذ٤ش٤ت٣ ثش ّٕٓىشد تبح٥ش ثؼضا٣٤ داسد

ٜ ٞب٢ ٔختّف وـٛس اػت دس ا٤ٗ پظٚٞؾ للذ داس٤ٓ ثب ا٤زبد ٔذ٣ِ  رّٕٝ ٔؼبئُ ٌٔشح دس دس ػٌٛح ٚ حٛص

دس ٣ً  ا٤ٗ پظٚٞؾ. ٣ّٕٓ ٚ ٌٔٙم٣ ثٝ ثشسػ٣ تبح٥ش آٖ ثش ّٕٓىشد ٚ ٚاثؼت٣ٍ آٖ ثٝ ٔـخلبت ػبصٔبٖ ثپشداص٤ٓ

 . چٙذ ٔشحّٝ ا٘زبْ ؿذٜ ٚ ٘تب٤ذ ثذػت آٔذٜ ثشا٢ تل٥ٕٓ ٥ٌشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ ٔف٥ذ خٛاٞذ ثٛد

دس ا٤ٗ تحم٥ك رٟت ًشاح٣ ٚ تح٥ُّ تبح٥ش تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ اص سٚؽ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٞب اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ 

٤ه سٚؽ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ خ٣ٌ اػت وٝ ثٝ تح٥ُّ ّٕٓىشد ٚاحذٞب٢ ٍٕٞٗ ٔخلاً ث٥ٕبسػتبٖ ٞب ٤ب ؿٔت ثب٘ه ٞب ٣ٔ 

ٔٛسد تح٥ُّ ّٕٓىشد٢  دس ا٤ٗ سٚؽ ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب ت٥٥ٔٗ ٣ٔ ؿٛد ٚ ٚاحذٞب ثش اػبع دادٜ ٞب. پشداصد

ثذٖٚ .  ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ؿٔت ثب٘ه آٚسدٜ ؿذٜ اػت1ثشا٢ ٔخبَ دس ؿىُ . لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ

. ا٤ٗ ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب پشداخت  ٣ٔ تٛاٖ ثٝ اسص٤بث٣ ؿٔت ثب داؿتٗ دادٜ ٞب٢ ؿٔت ثشا٥٘f٢بص ثٝ فشْ تبث٣ٔ



3 

 

 
 

ٕٞچ٥ٙٗ ثب تح٥ُّ ٘تب٤ذ آٖ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ احش ٚسٚد٢ ٞب ثش خشٚر٣ ٞب پ٣ ثشد ثٝ ًٛس٢ وٝ ٔذ٤شاٖ ؿٔت دس دٚسٜ 

 .ٞب٢ ثٔذ٢ ثتٛا٘ٙذ ؿٔت تحت ٔذ٤ش٤ت ؿبٖ سا اكلاح ٕ٘ب٤ذ

 

 

 

 ومووه مثال در خصوص مولفه ها و ارتباط بیه شاخض های ورودی و خروجی. 1 شكل

. ا٤ٗ سٚؽ ٔٛسد تٛرٝ ثؼ٥بس٢ اص ٔحمم٥ٗ لشاس ٌشفتٝ ٚ اص آٖ ثشا٢ اٞذاف ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔختّف٣ اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ

ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اسص٤بث٣ احش اػتشاتظ٢ ٞب٢ رذ٤ذ س٢ٚ ؿٔت ثب٘ه، ت٥٥ٔٗ ثٟتش٤ٗ چ٥ذٔبٖ، اسص٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚ 

ِزا ا٤ٗ سٚؽ . ٍ٘بؿت ّٕٓىشد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثب ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔب٣٘ اص ٌٔبِٔبت ا٘زبْ ؿذٜ ثب ا٤ٗ سٚؽ ٣ٔ ثبؿذ

اص دلا٤ُ اٌ٘ٔبف پز٤ش٢ ا٤ٗ سٚؽ، ثٝ . فشاتش اص ٤ه سٚؽ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد

دس ا٤ٗ تحم٥ك ثش آ٥٘ٓ تب اص ا٤ٗ سٚؽ ثشا٢ اسص٤بث٣ . ٘بپبسأتش٤ه ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ خ٣ٌ ثٛدٖ آٖ ٣ٔ تٛاٖ اؿبسٜ وشد

 . تغ٥٥شات ٔذ٤شاٖ س٢ٚ ػبصٔبٖ ٞب اػتفبدٜ ٕ٘ب٥٤ٓ

ٌٔبِٔٝ ٔٛسد٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب٘ه ٞب٢ ثٛسػ٣ وـٛس ثٛدٜ ٚ د٥ُِ ا٘تخبة ٚرٛد دادٜ ٞب٢ ٚ تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ 

 .اػت

 :ضزٍرت ٍ اّويت پضٍّص -1-2

ٖ ٞب  دس د٥٘ب٢ سلبثت٣ سٚ ثٝ ٌؼتشؽ حبهش، داؿتٗ ػ٥بػت ٚاحذ ٚ ثب حجبت أش٢ ح٥بت٣ ٚ هشٚس٢ ثشا٢ ثمبء ػبصٔب

ٜ ٞب٢ ٔختّف ّٕٓىشدٞب٢ ٔتفبٚت٣ داسد ؿٙبخت دسػت ٚ . اػت ٚ ٞش ػبصٔبٖ دس ٣ً ح٥بت خ٤ٛؾ دس دٚس

سٚؽ ٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ ثشسػ٣ . ٕٞچ٥ٙٗ ٓٛأُ تـى٥ُ دٞٙذٜ ا٤ٗ تغ٥٥شات اص ا٥ٕٞت ثؼ٥بس ص٤بد٢ ثشخٛسداس اػت

سٚؽ ٞب٢ . ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ تغ٥٥شات ٚرٛد داسد وٝ اص آٖ رّٕٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ سٚؽ ٞب٢ تزشث٣ ٚ ٣ّٕٓ اؿبسٜ وشد

ٓ ٥ٌش٢ ٞؼتٙذ ٣ِٚ سٚؽ ٞب٢ ٣ّٕٓ اص ا٤ٗ خٌبٞب  ٜ ا٢ ٚ ٓٛأُ اغتـبؽ دس تل٥ٕ تزشث٣ ٔتبحش اص خٌبٞب٢ داد

ٝ ػبص٢ ٚ تٛػٔٝ سا داس٘ذ ِزا دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ثشسػ٣ ُّٓ تغ٥٥شات . ٔلٖٛ ثٛدٜ ٚ لبث٥ّت تح٥ُّ حؼبػ٥ت، ث٥ٟٙ

 . ّٕٓىشد٢ اص ِٔٙش ٣ّٕٓ ٣ٔ پشداص٤ٓ

ٖ ٞب ؿذٜ اػت ٣ِٚ ا٤ٗ ٔٛهّٛ دس لبِت  دس ادث٥بت ٔٛهّٛ تبو٥ذ ثش تبح٥ش ٓبُٔ تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ ثش ّٕٓىشد ػبصٔب

اص ًشف٣ ٚرٛد تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ دس ا٤شاٖ، ٔحمك سا ثش آٖ داؿتٝ . ٤ه ٔذَ تح٣ّ٥ّ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت

‌تعداد‌نيسوي‌انساني

‌هصينه‌ها‌شامل‌حقوق‌و‌دستمصد‌

‌مساحت‌شعبه

‌امكانات

‌مجموع‌زيالي‌حساب‌هاي‌قسض‌الحسنه

‌مجموع‌زيالي‌وام‌ها

‌مجموع‌زيالي‌كازمصدها

‌تعداد‌كازكنان‌ازتقاء‌يافته
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.  اػت وٝ دس ٣ً چٙذ ٔشحّٝ ٔذَ تح٣ّ٥ّ ثشا٢ ٔذِؼبص٢ ا٤ٗ ٔٛهّٛ س٢ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ًشاح٣ ٚ ارشا ٕ٘ب٤ذ

ٖ ٞب ٔف٥ذ خٛاٞذ ثٛد ٓ ٥ٌش٘ذٌبٖ اسؿذ ػبصٔب  .ٔذَ ٚ ٘تب٤ذ آٖ ثشا٢ تل٥ٕ

 :اّذاف پضٍّص -1-3

 :اٞذاف ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ

  اسائٝ ٔذ٣ِ س٤به٣ ٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٞب ثشا٢ تح٥ُّ استجبى ث٥ٗ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٚ تغ٥٥شات

 ٔذ٤ش٤ت٣ 

 ت٥٥ٔٗ ٓٛأُ ٔٛحش دس اسص٤بث٣ ٔذ٤ش 

 ٛتذ٤ٚٗ ػٙبس٤ٛٞب٢ ٔختّف اسص٤بث٣ ٔذ٤ش ٚ ا٘تخبة ثٟتش٤ٗ ػٙبس٤ 

 ثشسػ٣ تبح٥ش تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ دس ثب٘ه ٞب٢ وـٛس 

 :سؤالات پضٍّص -1-4

 :ػؤالات ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ

ٔذَ س٤به٣ ٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٞب ثشا٢ تح٥ُّ استجبى ث٥ٗ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٚ تغ٥٥شات  -1

 ٔذ٤ش٤ت٣ چٍٛ٘ٝ اػت؟

 چٝ ؿبخق ٞب٢ ّٕٓىشد٢ اص ػبصٔبٖ ٔتبحش اص ّٕٓىشد ٔذ٤شاٖ ٣ٔ ثبؿذ؟  -2

 ػٙبس٤ٛٞب٢ ٔختّف اسص٤بث٣ ٔذ٤ش وذاْ ٞؼتٙذ ٚ ثٟتش٤ٗ ػٙبس٤ٛ چ٥ؼت؟ -3

ٖ ٞب٢ ٔختّف ٤ىؼبٖ اػت؟ -4  آ٤ب تبح٥ش تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت٣ دس ػبصٔب

 :اصغلاحبت يب ٍاصگبى کليذي -1-5

 ٓجبستؼت اص ٤ه ػ٥ؼتٓ ثبصخٛس وٝ دسثش٥ٌش٘ذٜ اسص٤بث٣ ٔؼتم٥ٓ ّٕٓىشد اؿخبف ٤ب ػبصٔبٟ٘ب: ارسيببي ػولکزد

 (.1387حٛس٣ّٓ ٚ ٕٞىبساٖ،)ؿذ ٥ٔجب

ٜ ٞب٢ دس ػبصٔبٖ ٤ه ٔذ٤ش٤ت ٔختّف ػٌٛح دس تغ٥٥ش ّ٘ٛ ٞش: تغييز هذيزيتي  ّٕٓىشد ثش تبح٥ش وٝ ٔختّف حٛص

 (.2010صٚ ٚ ٕٞىبساٖ،)٣ٔ ٘بٔٙذ  سا ثبؿٙذ داؿتٝ سا ػبصٔبٖ



5 

 

 
 

ثٝ ِٔٙٛس ٔحبػجٝ وبسا٣٤ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ ٘بپبسٔتش٤ه اػت وٝ ٤ه سٚؽ : تحليل پَضطي دادُ ّب

ٜ ٞب ثب ػشٓت ص٤بد٢ دس حبَ ٌؼتشؽ ثٛدٜ ٚ دس . اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد أشٚصٜ اػتفبدٜ اص تى٥ٙه تح٥ُّ پٛؿـ٣ داد

ٞب،  اسص٤بث٣ ػبصٔبٟ٘ب ٚ كٙب٤ْ ٔختّف ٔب٘ٙذ كٙٔت ثب٘ىذاس٢، پؼت، ث٥ٕبسػتبٟ٘ب، ٔشاوض آٔٛصؿ٣، ٥٘شٌٚبٜ

ٜ ٞب ٚ ٝ ٞب٢ ص٤بد٢ اص رٙجٝ تئٛس٢ ٚ وبسثشد٢ دس ٔذِٟب٢ تح٥ُّ پٛؿـ٣ .  اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد غ٥شٜپبلا٤ـٍب تٛػٔ

ٜ ٞب اتفبق افتبدٜ وٝ ؿٙبخت رٛا٘ت ٔختّف آٖ سا ثشا٢ ثٝ وبس٥ٌش٢ دل٥متش ارت اػتفبدٜ اص . اة ٘بپز٤ش ٣ٔ وٙذٖداد

ٜ ٞب ٓلاٜٚ ثش ت٥٥ٔٗ ٥ٔضاٖ وبسا٣٤ ٘ؼج٣، ٘مبى هٔف ػبصٔبٖ سا دس ؿبخق ٞب٢ ٔختّف  ٔذِٟب٢ تح٥ُّ پٛؿـ٣ داد

ت٥٥ٔٗ وشدٜ ٚ ثب اسائٝ ٥ٔضاٖ ٌّٔٛة آٟ٘ب، خي ٔـ٣ ػبصٔبٖ سا ثٝ ػ٢ٛ استمب٢ وبسا٣٤ ٚ ثٟشٜ ٚس٢ ٔـخق 

ٝ اػت ثٝ ٚاحذٞب٢ ٘بوبسا . ٣ٔ وٙذ ٕٞچ٥ٙٗ اٍِٛٞب٢ وبسا وٝ اسص٤بث٣ ٚاحذٞب٢ ٘بوبسا ثش اػبع آٟ٘ب ا٘زبْ ٌشفت

اٍِٛٞب٢ وبسا ٚاحذٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثب ٚسٚد٢ ٞب٢ ٔـبثٝ ٚاحذ ٘بوبسا خشٚر٣ ٞب٢ ث٥ـتش ٤ب ٕٞبٖ . ٔٔشف٣ ٣ٔ ؿٛ٘ذ

ٜ ا٘ذ ا٤ٗ تّٙٛ ٚػ٥ْ دس ٘تب٤ذ اػت وٝ ٔٛرت ؿذٜ اػتفبدٜ . خشٚر٣ ٞب سا ثب اػتفبدٜ اص ٚسٚد٢ ٞب٢ وٕتش ت٥ِٛذ وشد

ٜ ا٢ سٚ ثٝ ٌؼتشؽ ثبؿذ ٜ اػت وٝ ا٤ٗ تى٥ٙه اص ثٔذ تئٛس٢ . اص ا٤ٗ تى٥ٙه ثب ػشٓت فضا٤ٙذ ٥ٕٞٗ أش ٔٛرت ؿذ

ٝ ٞب٢ فٔبَ دس ّٓٓ پظٚٞؾ دس ٥ّٕٓبت تجذ٤ُ ؿٛد ٜ ا٢ داؿتٝ ٚ ثٝ ٤ى٣ اص ؿبخ خضا٣٤ ٚ )٥٘ض سؿذ فضا٤ٙذ

 (.1388ا٤ضدثخؾ،

ٔتغ٥ش ٔؼتمُ ٥ٔجبؿذ  (چٙذ)ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ثب ٤ه  (چٙذ)ثشا٢ ت٥٥ٔٗ ٚ ثشسػ٣ سٚاثي ث٥ٗ ٤ه ٤ه سٚؽ : رگزسيَى

 . (2009وبص٣ِ ٚ اصوٗ، ) ٚ (2002اٌشػت٣ )

 :خلاصِ فصل

دس ا٤ٗ فلُ ػ٣ٔ ثش آٖ ثٛد وٝ ٔشٚس٢ ارٕب٣ِ ثش پظٚٞؾ ا٘زبْ ٥ٌشد تب ثب ٌٔبِٔٝ ٢ آٖ ؿٙبخت ا٥ِٚٝ ا٢ ٘ؼجت 

ٝ ٢ اك٣ّ وٝ پظٚٞـٍش سا ثٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٓلالٝ ٔٙذ وشدٜ ٚ دغذغٝ ٢ . ثٝ پظٚٞؾ ثٝ دػت آ٤ذ اثتذا ثٝ ٔؼأِ

ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٟ٘ب٢ ثضسي التلبد٢ دس داخُ وـٛس ٣ٔ ثبؿذ، اؿبسٜ ؿذ ٚ ػپغ هشٚست ٚ ا٥ٕٞت پظٚٞؾ اص 

اثٔبد ٔختّف ثشسػ٣ ٌشد٤ذ ٚ اٞذاف پظٚٞؾ تـش٤ح، ػؤالات پظٚٞؾ تج٥٥ٗ ٚثٝ ًٛس وبُٔ تٛه٥ح دادٜ ؿذ٘ذ ٚ 

 .دس ٟ٘ب٤ت ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢ تٛك٥ف ٌشد٤ذ
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 همذهِ

ِ٘ش ثٝ ا٤ٙىٝ ٔٛهّٛ ٔٛسد ثشسػ٣ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ احش تغ٥٥شات ٔذ٤ش٤ت ثش اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ اػت اثتذا 

ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛى ثٝ ّٕٓىشد اسائٝ ؿذٜ ٚ ػپغ دس ادأٝ سٚؽ ٔجٙب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ احش تغ٥٥شات وٝ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ 

 . ٞب اػت ٔٔشف٣ ٚ دس ٟ٘ب٤ت دس پب٤بٖ ا٤ٗ فلُ ثٝ ٚه٥ٔت ٔمبلات ٔشتجي ثٝ ا٤ٗ ٔٛهّٛ پشداختٝ ؿذٜ اػت

 هفَْم ػولکزد-  2-1

ٌشچٝ ٕٔىٗ اػت تلاؽ ٢ٚ ثٝ ًٛس ٣ّٕٓ ٚ ٣ّٕٓ دس رٟت ت٥٥ٔٗ . ّٕٓىشد اص د٤شثبص ٔٛسد تٛرٝ ثـش ثٛدٜ اػت

دل٥ك ا٤ٗ ٚاطٜ ٚ ٔحبػجٝ ٔمذاس آٖ ٘جٛدٜ ثبؿذ ، أب ّٕٓىشد ٢ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٛدٜ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تٛرٝ ثٝ 

 . ا٤ٗ ٔفْٟٛ اػت

ٟٔٙذػبٖ، : ّٕٓىشد، ٔف٣ٟٔٛ ثؼ٥بس ٟٔٓ ٣ِٚ پ٥چ٥ذٜ اػت وٝ ث٥ـتش تٛػي ػٝ حٛصٜ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت

ا٤ٗ اكٌلاح اثتذا دس حٛصٜ ٟٔٙذػ٣ ٚ ّٓٓ تشٔٛد٤ٙب٥ٔه ٌٔشح ؿذ، أب ثٔذٞب ٚاسد ػب٤ش . ٔذ٤شاٖ ٚ التلبد دا٘بٖ

ثٝ وبس ٣ٔ سفت ٚ ٕٞٛاسٜ - ٚ ٕٓٛٔبً ثؼتٝ-دس اثتذا ا٤ٗ ٚاطٜ ٕٓٛٔبً دس ٔٛسد ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ . حٛصٜ ٞب ٌشد٤ذ

أب دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت، اص آ٘زب وٝ ّٕٓىشد افشاد ثب . ٔمذاس آٖ اص ٚاحذ وٕتش ثٛد، ٤ب ثٝ ٓجبست٣ وؼش٢ اص ٚاحذ ثٛد

تٛرٝ ثٝ تـ٤ٛك ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ ٤ب تٙج٥ٝ ٞب٢ ا٘زبْ ؿذٜ ٕٔىٗ اػت ث٥ـتش ٤ب وٕتش اص تٛاٖ آٟ٘ب ٌشدد، ٔمذاس 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ خٛد سا ٔٛارٝ ثب ّٕٓىشد ٣ٔ ث٥ٙ٥ٓ دس ٣ٔ ٤بث٥ٓ . ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشا٢ آٖ، ٔحذٚد ثٝ ٔشص ٚاحذ ٣ٕ٘ ؿٛد

ثشا٢ ٤ه ٟٔٙذع، ّٕٓىشد . وٝ ثٝ رب٢ ٤ه تٔش٤ف ٤ب ٔفْٟٛ ثب ٔزٕٛٓٝ ا٢ اص ٔفب٥ٞٓ ٔتفبٚت سٚثشٚ ؿذٜ ا٤ٓ

ثٙبثشا٤ٗ ٢ٚ اص )ٕٔىٗ اػت ٘ؼجت ػتبدٜ ثٝ ٟ٘بدٜ ثبؿذ ٚ ٤ب ثٝ ٓجبست٣ د٤ٍش ٘ؼجت ػتبدٜ ثٝ ُشف٥ت اػ٣ٕ ثبؿذ 

دس حب٣ِ وٝ ٤ه ٔذ٤ش ٔب٣ِ ٘ؼجت ٞض٤ٙٝ اػتب٘ذاسد ثٝ ٞض٤ٙٝ ٚال٣ٔ سا رٟت . (ّٕٓىشد ٤ه ٔبؿ٥ٗ اػتفبدٜ ٣ٔ وٙذ

ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ٚلت٣ ٤ه التلبد داٖ ثٝ ّٕٓىشد ٤ه ثٍٙبٜ . ٔحبػجٝ ّٕٓىشد ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ دٞذ

ا٥ِٚٗ ٘ؼجت تٛف٥ك ثٍٙبٜ سا دس حلَٛ . اؿبسٜ ٣ٔ وٙذ، ٕٓٛٔبً ِٔٙٛس خٛد سا ثب اؿبسٜ ثٝ دٚ ٘ؼجت ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ

٢ٚ ا٤ٗ ٘ؼجت . (٤ب حذالُ ٟ٘بدٜ ثب ٤ه ػتبدٜ ٥ٔٔٗ)حذاوخش ت٥ِٛذ ٕٔىٗ ثب ٤ه ٔزٕٛٓٝ ٟ٘بدٜ ٥ٔٔٗ ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ 

ثشا٢ ا٤ٗ ِٔٙٛس َٕٔٔٛ اػت وٝ تٟٙب ٟ٘بدٜ ٞب٣٤ دس ا٤ٗ وؼش ؿبُٔ ؿٛ٘ذ وٝ . سا ثٟشٜ ٚس٢ ٤ب ّٕٓىشد ف٣ٙ ٣ٔ ٘بٔذ

ثٝ ًٛس ٓبْ ٚاسد ٔحبػجٝ ٣ٕ٘ ٌشدد ٚ تٟٙب چ٥ضٞب٣٤  (پ٣ِٛ)اص ا٤ٗ سٚ ػشٔب٤ٝ اػ٣ٕ . خبك٥ت ف٥ض٤ى٣ داؿتٝ ثبؿٙذ

أب ثشا٢ ثحج دس ٔٛسد ٘ؼجت دْٚ ثب٤ذ ثٝ ا٤ٗ . ٔـَٕٛ ٚسٚد٢ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ وٝ خش٤ذاس٢ ٤ب اربسٜ ؿذٜ ثبؿٙذ

ثّىٝ ثٍٙبٜ ثب٤ذ ثٝ ًٛس ٔٙبػج٣ . حم٥مت تٛرٝ وشد وٝ حُ ٔـىلات ف٣ٙ ت٥ِٛذ ثشا٢ ٤ه ثٍٙبٜ وبف٣ ٥٘ؼت 

ٔمذاس٢ . (ثٝ خلٛف ثب ل٥ٕت ٞب٢ ٘ؼج٣ ٟ٘بدٜ ٞب دس ثبصاس)ّٕٓىشد خٛد سا ثب ل٥ٕت ٞب٢ سا٤ذ ثبصاس تٌج٥ك دٞذ 
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وٝ دس ا٤ٗ حبِت ثشا٢ ّٕٓىشد تٔش٤ف ٣ٔ ؿٛد ثبص ٞٓ ٘ؼجت ػتبدٜ ثٝ ٟ٘بدٜ اػت وٝ اِجتٝ ٤ه ؿىُ آٖ ثٝ 

٣ٙٔ٤ ل٥ٕت ٞب٢ ٔحلٛلات ٚ ٟ٘بدٜ ٞب ٔٛسد ثحج لشاس ٣ٔ )كٛست اسصؽ ػتبدٜ ثٝ اسصؽ ٟ٘بدٜ تٔش٤ف ٣ٔ ٌشدد 

 .، ّٕٓىشد ل٥ٕت٣ اػت(ف٣ٙ)دس ٚالْ ا٤ٗ ّ٘ٛ ّٕٓىشد تى٥ٙى٣. (٥ٌش٘ذ

 :دس ٔٙبثْ ٔختّف تٔبس٤ف ٔتفبٚت٣ ثٝ ؿىُ ص٤ش ثشا٢ ّٕٓىشد اسائٝ ؿذٜ اػت

ٚاطٜ ٘بٔٝ ٚثؼتش، ّٕٓىشد سا ٔٔبدَ احشثخـ٣ دا٘ؼتٝ ٚ آٖ سا ُشف٥ت ت٥ِٛذ ٌّٔٛة ثب حذالُ ٔلشف ا٘شط٢، صٔبٖ، 

ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ دس ٥ٕٞٗ ٔٙجْ، ّٕٓىشد ثٝ كٛست ٘ؼجت ا٘شط٢ ٔف٥ذ ٌشفتٝ ؿذٜ ثٝ . پَٛ ٤ب ٔٛاد تٔش٤ف وشدٜ اػت

طٚصف پشٚوٛپٙىف دس وتبة ٔذ٤ش٤ت ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ض . ا٘شط٢ دادٜ ؿذٜ ثٝ ٤ه ػ٥ؼتٓ پ٤ٛب تٔش٤ف ؿذٜ اػت

 .ّٕٓىشد سا ت٥ِٛذ وبلا٣٤ ثب و٥ف٥ت ثبلا ٚ دس وٛتبٜ تش٤ٗ صٔبٖ ٕٔىٗ تٔش٤ف وشدٜ اػت

فبسَ  ٥٘ض اص رّٕٝ افشاد٢ اػت وٝ دس ص٥ٔٙٝ ّٕٓىشد فٔب٥ِت ٞب٢ ثؼ٥بس٢ وشدٜ ٚ ثشا٢ اسص٤بث٣ آٖ ٥٘ض سٚؿ٣ سا 

٢ٚ دس ٔمبِٝ ا٢ تحت ٓٙٛاٖ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ّٕٓىشد ت٥ِٛذ، . پ٥ـٟٙبد دادٜ وٝ ثٔذٞب ٔٙزش ثٝ ٥ٕٞٗ سٚؽ ؿذٜ اػت

 ّٕٓىشد ٤ه ثٍٙبٜ سا ت٥ِٛذ ٤ه ػتبدٜ ثٝ حذ وبف٣ ث٥ـتش اص ٤ه ٔمذاس ٔفشٚم ٟ٘بدٜ تٔش٤ف وشدٜ 1957دس ػبَ 

 :ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔٙبثْ د٤ٍش ٥٘ض تٔبس٤ف٣ اص ّٕٓىشد اسائٝ ؿذٜ وٝ اص رّٕٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ تٔش٤ف ص٤ش اؿبسٜ وشد . اػت

ّٕٓىشد ٤ب سا٘ذٔبٖ اػت، ٤ب دس ٚالْ  (ٔٛسد ا٘تِبس)٘ؼجت ثبصدٜ ٚال٣ٔ ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ ثبصدٜ اػتب٘ذاسد ت٥٥ٔٗ ؿذٜ 

 .ثٝ ٘ؼجت ٔمذاس وبس٢ وٝ ا٘زبْ ٣ٔ ؿٛد ثٝ ٔمذاس وبس٢ وٝ ثب٤ذ ا٘زبْ ؿٛد ّٕٓىشد ٌفتٝ ٣ٔ ؿٛد

 

 ّٕٓىشد=                                              

 

تب اٚاخش  (1850)ٚ فشدس٤ه ت٥ّٛس (1776)ػبثمٝ تحم٥مبت٣ ٚ ٌٔبِٔبت ا٥ِٚٝ دس ص٥ٔٙٝ ّٕٓىشد ثٝ دٚساٖ آداْ اػ٥ٕت 

 .  لشٖ ٘ٛصدٞٓ ثش ٣ٔ ٌشدد

 ػولکزد رٍش ّبي ارسيببي-  2-2

حبَ پ٥ؾ اص ٔشٚس ا٘ٛاّ ّٕٓىشد ٚ دسن ٔفْٟٛ آٟ٘ب ثٝ ثحج دس ٔٛسد سٚؽ ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ ثشا٢ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد 

 :ثٝ ًٛس و٣ّ سٚؽ ٞب٢ ٔختّف اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثٝ دٚ دػتٝ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٣ٔ پشداص٤ٓ

  (Parametric Method)سٚؽ ٞب٢ پبسأتش٢ (1

 

 
(2-1) 
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  (Non-parametric Method)سٚؽ ٞب٢ ٘بپبسأتش٢ (2

سٚؽ ٞب٢ پبسأتش٢ ثٝ سٚؽ ٞب٣٤ اًلاق ٣ٔ ؿٛد وٝ دس آٟ٘ب اثتذا ٤ه ؿىُ خبف ثشا٢ تبثْ ت٥ِٛذ دس ِ٘ش ٌشفتٝ 

ػپغ ثب ٤ى٣ اص سٚؽ ٞب٢ ثشآٚسد تٛاثْ وٝ دس آٔبس ٚ التلبد ػٙز٣ ٔشػْٛ اػت، هشا٤ت ٔزَٟٛ . ٣ٔ ؿٛد

ا٤ٗ تبثْ ثشآٚسد ؿذٜ ٚ چٖٛ دس ا٤ٗ سٚؽ ٞب پبسأتش ٤ب پبسأتشٞب٣٤ اص تبثْ ثشآٚسد ٣ٔ ٌشد٘ذ، ثٝ آٟ٘ب  (پبسأتشٞب٢)

 :اص ٟٕٔتش٤ٗ سٚؿٟب٢ پبسأتش٢ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ص٤ش اؿبسٜ وشد. سٚؽ ٞب٢ پبسأتش٢ ٣ٔ ٤ٌٛٙذ

 سٚؽ تبثْ ت٥ِٛذ ٔشص٢ ل٣ٌٔ (1

 سٚؽ تبثْ ت٥ِٛذ ٔشص٢ ل٣ٌٔ آٔبس٢ (2

 سٚؽ تبثْ ت٥ِٛذ ٔشص٢ تلبدف٣ (3

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سٚؿٟب٢ تح٥ُّ چٙذٌب٘ٝ دس ث٥ٗ سٚؿٟب٢ ٘بپبسأتش٢ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ، ٚ ا٤ٙىٝ دس ٌضاسؽ فبص اَٚ 

 . تـش٤ح ا٤ٗ سٚؿٟب  آٚسدٜ ؿذٜ اػت، دس ادأٝ ثٝ تـش٤ح سٚؽ ٞب٢ ٘بپبسأتش٢ ٣ٔ پشداص٤ٓ

 360لاصْ ثزوش اػت وٝ سٚؽ ٞب٢ اسص٤بث٣ د٤ٍش ٔب٘ٙذ ٔذَ ٞب٢ تٔب٣ِ ػبصٔب٣٘، وبست أت٥بص ٔتٛاصٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت 

ثش خلاف سٚؽ ٞب٢ . دسرٝ رضء سٚؽ ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ث٥ـتش ٔجت٣ٙ ثش ِ٘شات خجشٌبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٞؼتٙذ

آٔبس٢ روش ؿذٜ داسا٢ ٘ٛالل٣ ٕٞچٖٛ ٓذْ لبثُ آتٕبد ثٛدٖ ٘تب٤ذ، ٚرٛد اس٤ج٣ ثٝ د٥ُِ اػتفبدٜ اص -س٤به٣

 . ػ٥ّمٟٟب، ٓذْ تؼ٥ُٟ دس ٔىب٥٘ضٜ ٕ٘ٛدٖ، ٓذْ اٌ٘ٔبف پز٤ش٢ دس ت٥ِٛذ ٘تب٤ذ ٔتّٙٛ ٞؼتٙذ

 رٍش تحليل پَضطي دادُ ّب- 2-2-1

دس . دس ا٤ٗ سٚؽ ٞب ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٞب٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ س٤به٣ ثٝ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثٍٙبٜ ٞب پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ

ا٤ٗ سٚؽ د٤ٍش ٥٘بص٢ ثٝ ثشآٚسد تبثْ ت٥ِٛذ ٣ٕ٘ ثبؿذ، ٕٞچ٥ٙٗ اٌش ثٍٙبٜ ٔٛسد ِ٘ش داسا٢ چٙذ ٚسٚد٢ ٚ خشٚر٣ 

 . ٔتفبٚت ثبؿذ، ا٤ٗ سٚؽ ٞب دس اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثب ٔـى٣ّ ٔٛارٝ ٘خٛاٞٙذ ثٛد

سٚؽ ٞب٣٤ وٝ تب وٖٙٛ ؿشح دادٜ ؿذ٘ذ، ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚاحذٞب٢ ت٥ِٛذ٢ وٝ ٤ه ػتبدٜ داس٘ذ ٚ ٤ب دس كٛست 

أب فشم . تجذ٤ُ وشد، ٔٙبػت ٞؼتٙذ- داؿتٗ ػتبدٜ ث٥ـتش ثتٛاٖ ا٤ٗ ػتبدٜ ٞب سا ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٤ب ثٝ ٚاحذ ػتبدٜ ٤ىؼبٖ

و٥ٙذ ثخٛا٥ٞٓ دٚ ٚاحذ دا٘ـٍب٣ٞ سا ثب ٞٓ ٔمب٤ؼٝ و٥ٙٓ  اص ِ٘ش ّٕٓىشد ٚ ا٤ٗ ٚاحذٞب ث٥ؾ اص ٤ه ػتبدٜ داؿتٝ 

ثٝ ٓٙٛاٖ ٔخبَ دٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ا٤ٗ ػتبدٜ ٞب تٔذاد ٔمبلات چبح ؿذٜ ٚ تٔذاد وتبثٟب٢ ٤ٚشا٤ؾ ؿذٜ ا٢ ثبؿٙذ وٝ . ثبؿٙذ

                                                             
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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تٛػي آوب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٓ  ٘ٛؿتٝ ٚ ٤ب ٤ٚشا٤ؾ ؿذٜ ا٘ذ ٚ ٥ٞچ ؿبخل٣ رٟت تجذ٤ُ ٤ى٣ اص ا٤ٗ دٚ ثٝ د٤ٍش٢ 

حبَ . ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ٚ دس ٥ٓٗ حبَ ٥ٞچ تٛافك و٣ّ دس ٔٛسد ٚصٖ ٤ب ا٥ٕٞت ٞش ٤ه اص ا٤ٗ دٚ ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ

د٥ُِ ا٤ٗ أش آٖ . اٌش ثخٛا٥ٞٓ اص سٚؽ ٞب٢ لج٣ّ، ّٕٓىشد سا اسص٤بث٣ ٚ ػپغ ٔمب٤ؼٝ و٥ٙٓ، ٕٓلاً غ٥ش ٕٔىٗ اػت

ا٤ٗ ٔـىُ ٤ى٣ اص ٔـىلات . اػت وٝ ٔب ػتبدٜ ٚاحذ٢ رٟت ثشآٚسد تبث٣ٔ ثٝ ٓٙٛاٖ تبثْ ت٥ِٛذ ٔشص٢ ٘ذاس٤ٓ

اص ًشف٣ دس تٕب٣ٔ سٚؽ ٞب٢ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثب اػتفبدٜ اص تٛاثْ . اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثٝ سٚؽ تبثْ ت٥ِٛذ ٔشص٢ اػت

ت٥ِٛذ ٔشص٢ ٤ه ؿىُ خبف ثشا٢ تبثْ ت٥ِٛذ تلش٤ح ٣ٔ ٌشدد ٚ فشٚه٣ ثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ رضء تلبدف٣ إٓبَ ٣ٔ 

ثشا٢ حُ ٔـىُ فٛق ٣ٔ تٛاٖ اص سٚؿ٣ ثٝ ٘بْ سٚؽ تح٥ُّ پٛؿـ٣ . ؿٛد وٝ دس ُٕٓ ٕٔىٗ اػت ٘من ٌشدد

 . اػتفبدٜ ٕ٘ٛد(DEA)دادٜ ٞب 

  ثب سإٞٙب٣٤ اػتبد سإٞٙب٤ؾ آلب٢ وٛپشثٝ ٔٛهّٛ سػبِٝ دوتش٢ سادع(DEA) ثحج تح٥ُّ پٛؿؾ دادٜ ٞب

ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ ٔٙزش ثٝ چبح . ثش ٥ٍٔشدد وٝ ّٕٓىشد ٔذاسع دِٚت٣ ا٤بلات ٔتحذٜ آٔش٤ىب سا ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس داد

ا٤ٗ سٚؽ وٝ ٕٓذتبً ثٔٙٛاٖ ٤ه سٚؽ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ .  ٌشد٤ذ1987 دس ػبَ DEAا٥ِٚٗ ٔمبِٝ دسثبسٜ ٔٔشف٣ 

.  سا ٥٘ض اسائٝ ٥ٕٔٙب٤ذّٕٓىشد دس رٟبٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت دس ح٥ٗ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ّٕٓىشد ّ٘ٛ ثبصدٜ ٘ؼجت ثٝ ٔم٥بع

 ٤ى٣ اص حٛصٟٞب٢ فٔبَ تحم٥مبت٣ دس ا٘ذاص٥ٍٞش٢ ّٕٓىشد DEAثب پ٥ـشفت ٚ تىبُٔ سٚؽ فٛق دس حبَ حبهش 

 .ثٛدٜ ٚ ثٌٛس چـ٥ٍٕش٢ ٔٛسد اػتمجبَ پظٚٞـٍشاٖ رٟبٖ لشاس ٌشفتٝ اػت

. ا٤ٗ سٚؽ ٔجت٣ٙ ثش ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ثب اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ س٤ض٢ خ٣ٌ اػت وٝ ثٝ آٖ سٚؽ ٘بپبسأتش٤ه ٥٘ض ٌفتٝ ٥ٔـٛد

دس ا٤ٗ سٚؽ ٔٙح٣ٙ ٔشصٞب٢ ّٕٓىشد اص ٤ه ػش٢ ٘مبى وٝ ثٛػ٥ّٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ خ٣ٌ ت٥٥ٔٗ ٥ٔـٛد ا٤زبد ٣ٔ 

سٚؽ ثش٘بٟٔش٤ض٢ خ٣ٌ ثٔذ اص ارشا٢ ث٥ٟٟٙؼبص٢ ٔـخق ٥ٔىٙذ وٝ آ٤ب ٚاحذ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔٛسد ِ٘ش . ٌشدد

ثذ٤ٗ ٚػ٥ّٝ ٚاحذٞب٢ وبسا ٚ ٘بوبسا اص ٤ىذ٤ٍش . س٢ٚ ٔشص ّٕٓىشد لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ ٤ب خبسد اص آٖ لشاس داسد

سا ثب تٛرٝ ثٝ ٚسٚد٤ٟب٢ ٔـخل٣  (خشٚر٣)ٌفت٣ٙ اػت دس ا٤ٗ سٚؽ ٣ٔ تٛاٖ تبثْ ٞذف . تفى٥ه ٥ٔـٛ٘ذ

ٚسٚد٢ ٞب )حذاوخش ٕ٘ٛد ٤ب ا٤ٙىٝ ثب اػتفبدٜ اص دٌٚبٖ آٖ ثب تٛرٝ ثٝ خشٚر٥ٟب٢ ٥ٔٔٗ، ٚسٚد٤ٟب سا حذالُ ٕ٘ٛد 

ٔٙبث٣ٔ ٞؼتٙذ وٝ دس ت٥ِٛذ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٤ه ػبصٔبٖ ٔلشف ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ اص ٔلشف آٟ٘ب خشٚر٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ 

 . (ت٥ِٛذ ٣ٔ ؿٛ٘ذ

                                                             
1Rhodes 
2 Cooper 
3Return to scale  
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 ٥ِ٘ش دا٘ـٍبٟٞب، ؿٟشٞب، ث٥ٕبسػتبٖ ٞب، كٙب٤ْ ٚ غ٥شٜ ٔٙبثْ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ سا ثٝ (DMU) تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ٚاحذ ٞب٢

ٔب ٣ٔ خٛا٥ٞٓ ّٕٓىشد . ٓٙٛاٖ ٚسٚد٢ ثشا٢ ت٥ِٛذ ٘تب٤ذ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٓٙٛاٖ خشٚر٣ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ دٞٙذ

ٌّٔٛثؼت وٝ . ٞب سا ثٛػ٥ّٝ ٚسٚد٢ ٞب٢ كشف ؿذٜ ٚ خشٚر٣ ٞب٢ ا٤زبد ؿذٜ تٛػي آٟ٘ب ثؼٙزDMUٓ٥و٣ّ 

كٛست ٘ؼجت ٔزّٕٛ خشٚر٣ ٞب ثٝ ٔزّٕٛ ٚسٚد٢ ٞب تشو٥ت ٜ ثتٛا٥٘ٓ ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب٢ ٔختّف سا ة

ٕٔٔٛلاً ٚصٖ ٞب٣٤ . ٞب سا ثب اػتفبدٜ اص ٤ه ثشآٚسد تى٣ اسص٤بث٣ ٚ ستجٝ ثٙذ٢ وDMUٓ٥ٙو٥ٙٓ تب ثتٛا٥٘ٓ ّٕٓىشد 

ٔٛسد ٥٘بص اػت وٝ استجبى ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب٢ ٔختّف سا ثٝ ِٔٙٛس ا٤زبد وشدٖ چ٥ٙٗ ثشآٚسد تى٣ فشاٞٓ 

 وٝ ثب اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ س٤ض٢ فشم ٣ٔ ؿٛد٢ غ٥شآٔبس٢ ا ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه تى٥ٙه وبسDEA حبِت،  ا٤ٗدس. وٙذ

 .ٞب سا ستجٝ ثٙذ٢ ٣ٔ وٙذDMUٞب ٚ خشٚر٣ ٞب ثٝ وبس ٣ٔ ثشد ٚ ّٕٓىشد  خ٣ٌ ٚصٖ ٞب٣٤ سا ثشا٢ ٚسٚد٢

 تٟٙب ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب٣٤ سا وٝ ٔشثٛى ثٝ ٞذف تحم٥مبت٣ ٣ٙ٥ٔٔ ٞؼتٙذ دس ِ٘ش ٣ٔ ٥ٌشد ٚ DEAتى٥ٙه 

ٞب٢ غ٥شوبسآ ت٥ِٙٓ  DMU٘تب٤ذ آٖ، اًلآبت٣ سا فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب ثشا٢ 

: ؿٛد وٝ  دسكذ ثشا٢ ٤ه ٚاحذ صٔب٣٘ حبكُ 100٣ّٕٔٓىشد . ؿٛ٘ذ تب آٟ٘ب ثٝ ٔشص ّٕٓىشد ثشػٙذ

: ٥ٞچ وذاْ اص خشٚر٣ ٞب افضا٤ؾ ٣ٕ٘ ٤بثٙذ ٍٔش آ٘ىٝ (اِف 

. ٤ه ٤ب چٙذ ٚسٚد٢ افضا٤ؾ ٤بثٙذ- 1

. تٔذاد٢ اص خشٚر٣ ٞب٢ د٤ٍش وبٞؾ ٤بثٙذ- 2

: ٥ٞچ ٤ه اص ٚسٚد٢ ٞب ٣ٕ٘ تٛا٘ٙذ وبٞؾ ٤بثٙذ ٍٔش آ٘ىٝ (ة

. تٔذاد٢ اص خشٚر٣ ٞب وبٞؾ ٤بثٙذ- 1

. تٔذاد د٤ٍش٢ اص ٚسٚد٢ ٞب افضا٤ؾ ٤بثٙذ- 2

 سػٓ ؿذٜ اػت ثٝ دٚ ٔمذاس ٔتفبٚت اص ٚسٚد٢ ٥٘بص داس٘ذ تب ٤ه ػٌح 2 وٝ دس ؿىُ DMUثشا٢ ٔخبَ ؿؾ 

 سا ثب ٔمب٤ؼٝ آٖ DMUّٕٓىشد ٞش  DEAدٞذ   ٘ـبٖ 2٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؿىُ . ٥ٔٔٗ اص خشٚر٣ سا ت٥ِٛذ ٕ٘ب٤ٙذ

وٝ ٕٞبٖ ٔزٕٛٓٝ اص  ٞب اسص٤بث٣ ٣ٔ وٙذ ثٌٛسDMU٢اص  (اٞب٢ وبس٤DMUب تشو٥ج٣ اص )ثب ٤ه ٌشٜٚ ٔشرْ 

 دس ٔمب٤ؼٝ ثب تٕبْ  DMU ثشا٢ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ٘ؼج٣ ٞش DEAثٙبثشا٤ٗ . ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚر٣ ٞب سا داؿتٝ ثبؿذ

DMU د٤ٍش ٣ٔ ثبؿذ ٚ ٤ه ٔشص ّٕٓىشد سا ا٤زبد ٣ٔ وٙذ وٝ ؿبُٔ فشم ؿذٜ ٞب٢DMUٞب٢ وبسآػت  .
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 DMUE.   ٔشص ّٕٓىشد سا ا٤زبد وشدٜ ا٘ذ ٚ وبسآ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛ٘ذA ،B  ٚ Cٞب٢ 2DMUدس ؿىُ 

 سا ثشا٢ ت٥ِٛذ خشٚر٣ ٣ٙ٥ٔٔ 2 ٕٞبٖ ٔمذاس اص ٚسٚد٢ ؿٕبس٠ DMUBوبسآ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٣ٕ٘ ؿٛد ص٤شا ثٕب٘ٙذ 

ثٝ ًٛس ٔـبثٝ . اػتفبدٜ ٣ٔ وٙذ DMUB ٘ؼجت ثٝ ٥٘1بص داسد دس حب٥ِىٝ ٔمذاس ث٥ـتش٢ سا اص ٚسٚد٢ ؿٕبس٠ 

DMUF 2 ٔمذاس ث٥ـتش٢ اص ٚسٚد٢ ؿٕبس٠ ٚ DMUG ٥٘بص داسد2 ٚ 1 ٔمذاس ث٥ـتش٢ اص ٚسٚد٢ ٞب٢ ؿٕبس٠  .

 

 

 

 

 

    تعییه عملكرد به روش تحلیل پوششی داده ها: 2     شكل

٣ٔ تٛا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٞب٢ آٔبس٢ ػٙت٣ ٥ِ٘ش  DEAٓلاٜٚ ثش ٌٔبِت فٛق ٘تب٤ذ ثذػت آٔذٜ اص تى٥ٙه 

٤ىؼش٢ اص ٌٔبِٔبت اص سٚؽ تح٥ُّ ِٔٛفٝ ٞب٢ اك٣ّ . آصٖٔٛ فشم ٞب ٚ تح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ث٥ـتش تح٥ُّ ؿٛد

(PCA) ستجٝ ثٙذ٢ ٞب٢ حبكّٝ اص سٚؽ ٞب٢ ثذ٤ٗ كٛست وٝ، . اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذPCA ٚ DEA  ثٛػ١ّ٥ 

: آصٖٔٛ فشم ٞب ٓجبستٙذ اص.  ٔمب٤ؼٝ ٣ٔ ؿٛ٘ذ٥ٔٔSpearman ٚ Kendall Tauبسٞب٢ ٕٞجؼت٣ٍ 

 :H1  ٞؼتٙذ ٔشثٛى ٔؼتم٥ٓ ًٛس ثٝ PCA ٚ DEA ثٙذ٢ ستجٝ

 : H0 ٞؼتٙذ ٔؼتمُ PCA ٚ DEA ثٙذ٢ ستجٝ                        

دس ا٤ٗ .  ٣ٔ ثبؿذDEAثذ٤ٗ تشت٥ت وٝ ٔتغ٥ش پبػخ ٕٞبٖ ٘تب٤ذ .ٔبثم٣ ٌٔبِٔبت اص سٌشػ٥ٖٛ اػتفبدٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ

 . پب٤بٖ ٘بٔٝ اص سٚؽ سٌشػ٥ٖٛ ِزؼت٥ه تشت٥ج٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

لاصْ ثٝ روش اػت ثٝ د٥ُِ ٌؼتشد٣ٌ ٔفب٥ٞٓ ا٤ٗ .  ؿشح دادٜ خٛاٞذ ؿذ DEAدس ادأٝ ٔجبحج س٤به٥بت٣ ٔذَ 

 .  سٚؽ، ا٥ٕٞت ٚ وبسثشد ٚػ٥ْ آٖ تٛه٥حبت تفل٣ّ٥ ا٤ٗ ٔذَ دس لبِت ٤ه ثخؾ ٔزضا دس فلُ ثٔذ خٛاٞذ آٔذ
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