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  .پايان نامه متعلق به دانشگاه پيام نور مي باشد

  90، بهمن



  ت
 

به ما  ايزد منان را كهحمد وسپاس 
  عطا فرمود قدرت تعقل و تفكر

  

  

  

  

  

  

  ::به به   تقديمتقديم

  

  

ياري من را در به اتمام رساندن اين پژوهش م كه عزيز همسر
  .نمود

 



  ث
 

 

  ::با تشکر صميمانه و قدردانی از با تشکر صميمانه و قدردانی از 

  

استاد فرهيخته و ارجمند جناب آقاي دكتر استاد فرهيخته و ارجمند جناب آقاي دكتر 
رجب بيگي كه با راهنمايي هاي رجب بيگي كه با راهنمايي هاي   مجتبي مجتبي 

دلسوزانه و داهيانه خويش فرصت خوشه دلسوزانه و داهيانه خويش فرصت خوشه 
  چيني از خرمن دانش را برايم فراهم ساختندچيني از خرمن دانش را برايم فراهم ساختند

  

حميد حميد و استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر و استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر 
دريغ دريغ   بيبياي اي ههدت دت ععااسسمم  مرا ازمرا ازكه كه   ملكيملكي

    ..بهره مند ساختندبهره مند ساختندخويش خويش 
 

  

  



 

  ج
 

  :چكيده 

يابي متوازن در بهبود آموزش عالي پرداخته شبه بررسي چگونگي كاربرد رويكرد ارز پژوهشاين 
يابي متوازن يكي از ابزارهاي حفظ و آموزش و ارزيابي نيروي انساني در دانشگاه شرويكرد ارز. است

 كارهاى انجام. كندضعف آن مستقيماً در كارايي و اثربخشي جامعه نمود پيدا مي قوت واست و 

از جمله  سازمان، )رسالتها(راهبرد ميان تعادلى يك رابطه ايجاد كارها، دادن انجام درست و درست
 فشارهاى و رقابتى تهديدهاى با توجه به) آموزش ،پژوهش وخدمات( آن عملكردهاي و دانشگاه

 آينده، چالشهاى با شدن و روبرو شدن كاراتر و بهبود براي سازمان فرآيندهاى بر وارد روزمره

 به و باشند داراى تعالى فرآيندها لحاظ از هم و راهبرد لحاظ از هم تا كرده است وادار را سازمانها

بنابراين داشتن يك روش جامع ارزيابي عملكرد براي دانشگاه در راستاي استراتژي  .كنند عمل خوبى
لذا موسسات آموزش عالي ناچار خواهند بود كه به اين . هاي آنها از اهميت بالايي برخوردار است

ابزار در بهبود عملكرد خويش توجه و براي پرهيز از انواع ارزيابي سنتي متكي بر معادلات خطي 
هر چند در ابتداي امر ممكن . هاي اين ابزار داشته باشنداي بر مولفههبود سازماني توجه ويژهبراي ب

هايي در دانشگاهها روبرو گردد اما با تعيين شاخص هاي است اين ابزار سنجش عملكرد با مقاومت
ارزيابي  آنها را) مالي، فراينددروني، مشتري و رشدويادگيري(سنجش عملكرد مي توان از چهار منظر 

روش مطالعه در اين پژوهش از نوع توصيفي تحليلي و روش جمع آوري اطلاعات كتابخانه اي . نمود
نتايج تحقيق نشان دهنده اين حقيقت است كه موسسات آموزش عالي . منابع الكترونيكي بوده است و

د ابزاري همچون به منظور بهبود عملكرد خود بايد ابزار مديريت استراتژيك را توسعه دهند، كاربر
يابي متوازن شرايط را براي پيشرفت ارزيابي موسسات آموزشي عالي مهيا نموده و اين شرويكرد ارز

نمايد كه منابع را در يك روش راهبردي مناسب تخصيص داده و با يادگيري از امكان را فراهم مي
و بهبود بخشند، تا در بازار و مشتريان، در هر شرايطي فرايندها و عمليات خود را اصلاح كرده 

  . راستاي ماموريت و هدفهايشان قدم بردارند

، كاربردي جهاد كشاورزي-سسه آموزش عالي علميؤم، متوازن رويكرد ارزيابي : واژگان كليدي
  ارزيابي عملكرد، مديريت استراتژيك
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    124                                                        87و  86جهاد كشاورزي در سال                

     125             88و  87وضعيت دانشجو در دوره هاي علمي كاربردي در سال هاي : 4- 2نمودار 

   134                                                                          فرآيند انجام تحقيق: 1- 3شكل 

  138                                                                   حجم نمونه در هر طبقه: 1-3جدول 

 141                                                                  ضرايب پايايي پرسشنامه  :2-3جدول

     144                                                       توزيع پاسخگويان برحسب جنس: 1-4جدول 

   144                                             پاسخگويان بر حسب جنستوزيع : 1- 4نمودار شماره 

  145                                                 توزيع پاسخگويان برحسب تحصيلات: 2-4جدول 

     145                                                           توزيع پاسخگويان برحسب تحصيلات: 2- 4نمودار 

  146                                                        توزيع پاسخگويان بر حسب سن: 3-4جدول 

   146                                                        توزيع پاسخگويان بر حسب سن: 3- 4نمودار 

  147                                             توزيع پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت: 4-4جدول 

 147                                             توزيع پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت: 4- 4نمودار 
                       148                                          پاسخ دهنده 80در  K-Sنتايج آزمون آماري  :5-4جدول 
                             150                                                                          افزايش بهره وري: 6-4جدول 
    152                                                                               افزايش درآمد: 7-4جدول 
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                             154                                                                  افزايش اثربخشي آموزشي: 8-4جدول
 155                                                                بهبود ارتقاء تصوير مؤسسه:  9-4جدول
                            156                                                                   با كيفيت ارائه خدمات:  10-4جدول 
 158                                                                تكميل تسهيلات آموزشي: 11-4جدول 
 159                                               فناوري اطلاعات مؤسسه توسعه كاربرد:  12-4جدول 
 160                                براي سنجه هاي هدف اول tنتايج حاصل از آزمون :  13-4جدول 
  161                        نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي سنجه هاي هدف اول:  14-4جدول 

 162دوم                                براي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  15-4جدول 
  162دوم                        نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي سنجه هاي هدف :  16-4جدول 
 163     سوم                          براي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  17-4جدول 
   164چهارم                             براي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  18-4جدول 
  164چهارم                     نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي سنجه هاي هدف :  19-4جدول 
 165                   پنجم           براي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  20-4جدول 
  166پنجم                      نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي سنجه هاي هدف :  21-4جدول 
 166ششم                              براي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  22-4جدول 
 167                              هفتمبراي سنجه هاي هدف  tنتايج حاصل از آزمون :  23-4جدول 
  168هفتم                      نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي سنجه هاي هدف :  24-4جدول 
           179                 سنجه هاي شناسايي شده جهت ارزيابي عملكرد ارزشيابي متوازن: 1-5جدول 

 



   

  



 آشنايي با موضوع تحقيق:  1فصل 
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  مقدمه -1- 1

. اجراي دقيق و صحيح استراتژي همواره از مهم ترين مسايل مديريتي در هر سازمان مي باشد
بنابراين مديران همواره در پي روشها و مدلهايي هستند كه بتوانند به بهترين شكل به اهدافي كه در 

لذا استفاده از مدل هاي ارزيابي كه بتواند كارايي . استراتژي هاي سازمان مشخص شده اند دست يابند
فوق العاده اي برخوردار  و واقعي نشان دهند از اهميت و اثربخشي استراتژي ها را به نحو كاربردي

گسترده مديران و يكي از مدلها و روشهاي نوين ارزيابي كه مورد استقبال و استفاده . دنباش مي
اين . باشد سازمانهاي كوچك و بزرگ انتفاعي و غيرانتفاعي قرار گرفته است مدل ارزيابي متوازن مي

مشاور برجسته  "ديويد نورتون"استاد صاحب نام دانشگاه هاروارد و  "رابرت كاپلان"مدل توسط 
ان ها به شدت مورد مديريت در امريكا مطرح شده واز سوي صاحب نظران مديريت و مديران سازم

  . استقبال قرار گرفته است
هم اكنون به عنوان يك روش نوين ارزيابي عملكرد و همچنين به عنوان » روش ارزيابي متوازن « 

به اين ترتيب نياز به تحولي . ابزاري بسيار كارآمد براي مديريت بر استراتژي مورد توجه مي باشد
ي عملكرد و پياده سازي استراتژي ضرورتي دو چندان بزرگ و نگرشي دگرگونه در روشهاي ارزياب

با ارايه روش ارزيابي عملكرد  "كاپلان "و   "نورتون"از همين رو و پس از بررسي هاي بسيار . يافت
متوازن اعلام نمودند براي انجام يك ارزيابي كامل از عملكرد سازمان مي بايست اين عملكرد از چهار 

  :د منظر مورد ارزيابي قرار گير
 1منظر مالي - 1

 2منظر مشتري - 2

 3منظر فرآيندهاي داخلي - 3

 4منظر رشد و يادگيري - 4

تعيين  ، نسبت بهدر اين رويكرددر اين پژوهش سعي بر اين است كه با استفاده از مدل ارايه شده 
  .در مؤسسه آموزش عالي علمي كاربردي جهاد كشاورزي اقدام شودارزيابي  سنجه هاي

1. Financial Perspective  
2. Customer Perspective  
3. Internal Processes Perspective   
4. Learning & Growth Perspective 


