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 تقديم به با احترام

. ه من آموختندچگونه بودن خود را تجربه كنم به همه كساني كه ب
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 چكيده

 در اين . هاي عمومي شهر اصفهان انجام شد هاي ارتباطي کتابداران کتابخانه پژوهش حاضر با هدف ارزيابي مهارت

 هاي ل در کتابخانه نفر کتابدار شاغ ١٠٢ جامعه آماري شامل . پيمايشي بهره جويي شد – پژوهش از روش تحقيق توصيفي

 هاي عمومي استان اصفهان و سازمان فرهنگي تفريحي عمومي شهر اصفهان تحت پوشش دو سازمان اداره كل کتابخانه

 هاي مورد پژوهش از پراكندگي مناسبي در مناطق جغرافيايي شهر با توجه به اينكه كتابخانه . شهرداري اصفهان مي باشد

 نفر از جامعه پژوهش مورد ٦٠ گيري در دسترس استفاده شد و به اين ترتيب مونه اصفهان برخوردار بودند، از روش ن

 گويه در ٢٨ هاي ارتباطي با ها در اين پژوهش چک ليست محقق ساخته مهارت ابزار گردآوري داده . بررسي قرار گرفتند

 با استفاده از فرمول آلفاي هاي ارتباط غيرکلامي است که ضريب پايايي آن هاي ارتباط کلامي و مهارت دو بخش مهارت

 در سطح آمار توصيفي SPSS16 ها با استفاده از نرم افزار براي تجزيه و تحليل داده . به دست آمد ٠ / ٨٥ کرونباخ

 و آزمون تعقيبي ال اس دي ) آنوا ( ، تحليل واريانس يک طرفه t ميانگين و انحراف معيار، و در سطح آمار استنباطي آزمون

 هاي پژوهش نشان داد که کتابداران کتابخانه هاي عمومي شهر اصفهان از نظر ميزان به يافته . گرفت مورد استفاده قرار

 از آنجا که در اين پژوهش مهارت هاي . کارگيري مهارت هاي ارتباط كلامي و غيركلامي در سطح خوبي قرار دارند

 حصيلي، مدرک تحصيلي، سنوات خدمت جنسيت، سن، رشته ت ( ارتباطي کتابداران بر اساس ويژگي هاي جمعيت شناختي

 هاي كلامي و غيركلامي كتابداران بر اساس سن، مورد بررسي قرار گرفت، نتايج نشان داد که بين مهارت ) و سازمان مادر

 اما بين مهارت هاي كلامي كتابداران و بر . جنسيت، مدرك، سنوات خدمت، سازمان مادر تفاوت معناداري وجود ندارد

 رت گوش دادن فارغ التحصيلان به اين صورت كه در خرده مها . ي تفاوت معناداري مشاهده شد حسب رشته تحصيل

 . كتابداري نمره بالاتري كسب كردند هاي غير رشته

) . شهر ( هاي عمومي، اصفهان هاي ارتباط غيرکلامي، کتابخانه هاي ارتباط کلامي، مهارت مهارت : ها كليدواژه
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 فصل اول
 ات پژوهش ي کل

 مقدمه
 ي رسـم ر ي غ و ي به صورت رسـم رساني اطلاع و ي کتابدار که از عمر کتابخانه و حرفه ي اد ي ز ي ها سال ي در ط

 ازجملـه . را پشت سـر گذاسـته اسـت ي در ابعاد مختلف آن روند تکامل ي ا فنون و خدمات کتابخانه ، گذشته است
 ي حتـ ، ت کتابخانـه ي ر ي اشـاعه اطلاعـات و مـد بنـدي، و رده ي س ي ن فهرست نو ي قوان ي، ساز قواعد و اصول مجموعه

 و استفاده از ي دسترس منجر به که اند ه افت ي تکامل ي ر ي در مس کتابخانه ي ک ي ز ي ف زات ي اصول مربوط به ساختمان و تجه
 . اند ه شد تر آسان تر و ع ي سر ، خدمات کتابخانه به صورت کاراتر

 ن خدمات را ارائـه دهنـد ي و بهتر ند ي بالقوه خود را بالفعل نما ي ها ت ي ظرف ي توانند تمام ي مي ها زمان کتابخانه اما
 ن صـورت شـکل ي ن کتابخانه و کاربران را به بهتر ي ارتباط ب داشته باشند که بتوانند و توانمند سته ي شا ي که کتابداران

 مؤثر در ارائه ي دهد که نقش مي ن قدرت را ي به کتابداران ا ي و رفتار ي فن ي ها از مجموعه مهارت ي برخوردار . دهند
 . ند ي فا نما ي ا ي ف ي و ک ي از لحاظ کم اي ه ن خدمات کتابخان ي بهتر

 ارتباطات رو ي امانت و مرجع که دارا هاي خصوصاً کتابداران بخش – کتابداران ي ارتباط هاي ارت رفتار و مه
 ات ارتبـاط مثبـت دارد ي کننـدگان و کـاهش شـکا اسـتفاده منـدي ت ي رضـا ش ي بـا افـزا ‐ در رو با کـاربران هـستند

). ٣٩ ص ، ١٣٨٠ ، ان ي منصور (



۲ 

 تـوان مـي آنها ي ارتباط ي ها يي و توانا ها هارت م ي کارکنان و ارتقا ي ن در صورت حل مشکلات ارتباط ي بنابرا
 ي ارتبـاط هـاي مهـارت ي اب يـ ارز « ن کـه موضـوع پـژوهش حاضـر يـ با توجـه بـه ا . ش داد ي سازمان را افزا ي اثر بخش

 نـه ي در زم هـا ن فـصل مـسائل و مـشکلات کتابخانـه يـ در ا ، باشـد مي » شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه
 اصـطلاحات ، ق يـ شود و پس از ذکر اهداف و سـؤالات تحق ي مي ن موضوع بررس ي ت ا ي م و اه ي ارتباط هاي مهارت

 . شوند مي ف ي پژوهش تعر

 ان مسئله ي ب . ١ ‐ ١
 هـاي مختلـف ها در بخـش فراواني برروي انواع کتابخانه گذاري سرمايه ، ها و نهادهاي مرتبط از سوي سازمان

 شود تا مي . . . مديريت و ، مات اشاعه واطلاع رساني خد ، مجموعه سازي ، نيروي انساني ، مثل ساختمان و تجهيزات
 ر يـ نظ ( هـاي مختلـف توانائي لازم در انجام وظـايف خـود را در بخـش ، ها متناسب با اهداف تعريف شده کتابخانه

 . به دست آورند . . . ) ترويج فرهنگ مطالعه و ، پرکردن اوقات فراغت ، پاسخ به نيازهاي اطلاعاتي
 مثـل اينترنـت و ، هـا وجـود دارد رقبـائي بـراي کتابخانـه ، از وظـايف مطروحـه درسطح جامعه بـراي هريـک

 کـاربران بـا توجـه بـه . انـد ها شده راديو و تلويزيون که باعث کم رنگ شدن نقش کتابخانه ، پايگاههاي اطلاعاتي
 . کننـد نتخـاب مـي منبـع را ا ترين ترين وبهينه مناسب ، هزينه هائي که هريک از منابع اطلاعاتي براي آنها دربردارند

 هاي استفاده را ها براي بقا وتداوم حيات فعال در جامعه بايد هزينه بنابراين در محيط رقابتي ومتغير موجود کتابخانه
 . براي کاربران وجامعه هدف خود کاهش دهند

 : اي در سه دسته کلي قابل طرح است هاي استفاده از خدمات کتابخانه هزينه
 ؛ دسترسي هزينه حق عضويت و مثل ، هاي مادي هزينه . ١
 زمان صرف شده براي استفاده از خدمات کتابخانه ، زمان دسترسي به مکان کتابخانه مثل ، هاي زماني هزينه . ٢

 ؛ زمان اتصال به پايگاه کتابخانه واستفاده از خدمات کتابخانه به صورت آنلاين ، به صورت حضوري
 راحتـي ، آرامـش خـاطر ، ه باعث ايجاد يا سلب احساس امنيت مواردي ک که عبارتند از ، هاي رواني هزينه . ٣

 اي اسـت ومورد توجه واحترام واقع شـدن در محـيط فيزيکـي ومجـازي کتابخانـه واسـتفاده از خـدمات کتابخانـه
 ). ١٨٢ ص ، ١٣٨٢ ، ١ باكلند (

  ه تـاثير رواني اسـتفاده ازکتابخانـ هاي افزايش هزينه افزاري مختلفي بر کاهش يا رم ون عوامل سخت افزاري
 : د زير اشاره کرد ر توان به موا گذار هستند که از جمله مي

1. Bukland
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 مسائلي ازقبيل محـل طراحي فضاي خارجي و داخلي ساختمان کتابخانه و : ساختمان و تجهيزات کتابخانه . ١
 ، حساس امنيـت ايجاد ا همگي در . . . صندلي و و ميز ، تزئينات ، رنگ نور و ، تهويه ، سرمايش گرمايش و ، کتابخانه

 . کميت وکيفيت استفاده ازخدمات کتابخانه اثرخواهند گذاشت بر ثرهستند و ؤ آرامش خاطر م ، راحتي
 مدارک لازم براي ثبت ط و ي ازقبيل شرا مسائلي : خدمات کتابخانه استفاده از مقررات عضويت و قوانين و . ٢

 . ثرهستند ؤ هاي رواني استفاده م هزينه در از کتابخانه استفاده و نام
 رفتارکتابـداراني کـه : هـاي ارتبـاطي کتابـداران و سـاير کارکنـان کتابخانـه رفتـار و مهـارت ، تعامل نحوه . ٣

 مرجـع بـه عنـوان امانت وکتابدار ميز کتابدار اً خصوص ، استفاده کنندگان قراردارند با مراجعان و درارتباط رودررو
 ش ايجاد يا سلب احساس آرام است و در ر ث ؤ م نگرش نسبت به کتابخانه بسيار طرز ويتريني براي معرفي کتابخانه و

 كننـدگان اسـتفاده تابداركانال ارتباطي بين خدمات كتابخانه و ک . ثيرگذاراست أ توجه واقع شدن ت مورد احترام و و
 لازم برخوردارنباشد به صـورت كانـال ٢ شخصي و ١ هاي حرفه اي صلاحيت درصورتيكه از توانمنديها و باشد و مي

 ). ٢٣٧ ص ، ١٣٧٧ ، ٣ باد ( سازد را دچار اختلال مي كننده استفاده ه ارتباط بين كتابخانه و كند ك اي عمل مي پرخشه
 داند كه وجود آن در منبع وگيرنـده پيـام صـحت ارتبـاط را هاي ارتباطي را يكي از عواملي مي مهارت ٤ برلو

 : شده است آن قائل براي ، ٥ آر ‐ ي س ‐ ام ‐ اس ، براي آن در مدل ارتباطي خود نقش خاصي ر ا دهد و افزايش مي
R 

 پيام گير
C 

 مجراي ارتباط
M
 پيام

S 
 منبع پيام

 هاي ارتباطي مهارت
 نگرش
 معرفت

 نظام اجتماعي
 فرهنگ

 ديدن
 شنيدن

 لمس کردن
 بوئيدن
 چشيدن

 عناصر
 ساخت

 ) بافت ( متن
 رفتاروطرزعمل

 علامت

 هاي ارتباطي مهارت
 نگرش
 معرفت

 نظام اجتماعي
 فرهنگ

 ) ٣٩٤ ص ، ١٣٦٩ ، ان راد ي محسن ( د برلو ي و ي د ي تباط عناصرمدل ار . ١ ‐ ١ شکل

2. Perofessional Competencies 
3. Personal Competencies 
Budd . 3 

4. David Berlo 
5. SMCR (Source – Message Channel Receiver)
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 مـورد نيـاز بـراي منبـع يكـي از ملزومـات هـاي ارتبـاطي شود مهارت همانگونه که درالگوي برلو مشاهده مي
 . كند كمك مي موفق تعامل اجتماعي ماهرانه و كه به انجام باشد وگيرنده پيام دريک فرآيند ارتباطي مي

 ي، فـرد ي افراد در انجـام امـور زنـدگ هاي ي توانمند ي که باعث ارتقا ي وان راهکار به عن ي ارتباط هاي مهارت
 ي آموزشـ هـاي از کشورها مورد توجه قرارگرفتـه اسـت و دوره ي ار ي در بس ، شود ي مي و اجتماع ي شغل ي، خانوادگ

 . شود مي برگزار ي ارتباط هاي نه ارتباط و مهارت ي در همه سطوح در زم ي فراوان
 از نظر اهـداف : از دو جنبه قابل توجه است ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي برا ي رتباط ا هاي ت مهارت ي اهم

 . ي عموم هاي و سپس از نظر مخاطبان و جامعه استفاده کننده از کتابخانه
 : عبارتند از ي عموم هاي اهداف کتابخانه ١ کا ي انجمن کتابداران آمر ي ه رسم ي طبق اعلام

 ؛ دانش ي کمک به توسعه و اعتلا
 ي؛ وذهن ي روح هاي ت ي استعدادها و خلاق يي ک به شکوفا کم

 ي؛ اجتماع ي و کاهش فشارها ي و دموکراس ي کمک به توسعه آزاد
 ؛ باشد ه جامعه و خانواد ي برا ي نکه عضو بهتر ي ا ي کمک به فرد برا

 و ي؛ و کسب سواد اطلاعات ي خودآموز ند ي کمک به فرآ
 ). ١٩١ ص ، ١٣٨٢ ي، نان ي ز م ( مختلف هاي ي علوم و فناور ي شرفتها ي با پ ي همگام

 متفاوت هاي ي ژگ ي از مخاطبان با و ي ع ي ف وس ي ط ي ف گسترده اهداف دارا ي به موازات ط ي عموم هاي کتابخانه
 و ي ت اجتمـاع يـ موقع ، زبـان ، مـذهب ، جـنس ، سـن ، ت يـ مل ، که عموم مردم بدون توجه بـه نـژاد ي به طور ، باشند مي

 ). ١٢٠ ص ، ١٣٨٤ ي، عمـاد خراسـان ( شـوند منـد بهره ي عموم ي ها توانند از خدمات و امکانات کتابخانه ي مي ل ي تحص
 ممکـن اسـت ، دارنـد ي مختلفـ هـاي ي ژگ ي ن نکته را در نظر داشت که استفاده کنندگان کتابخانه و ي ا د ي ن با ي همچن

ــ ي ــرف ي ک ــم ح ــر ، ک ــالت ا درون گ ــد و د ي و خج ــر ي باش ــرا ي گ ــرون گ ــرف ، ب ــستاخ و ، پرح ــا گ ــ ي ش  ادب ي د ب
) Nicolova, 2004 .( 

 کتابداران ان ي در م ي ارتباط هاي روشن است که فقدان مهارت ، که در بالا به آنها اشاره شد ي ه مسائل با توجه ب
 ت عملکرد کتابخانه منجر ي ف ي ت و ک ي را به وجود خواهد آورد که به کاهش کم ي مشکلات ، و کارکنان کتابخانه ها

 شهراصـفهان بـا ي عمـوم هـاي انـه کتابـداران کتابخ ي ارتباط هاي مهارت ي اب ي هدف پژوهش حاضر ارز . خواهد شد
 . آنها دارد نقاط قوت و ضعف يي در شناسا ي ق سع ي ن تحق ي است همچن ي ت شناخت ي جمع ي رها ي به متغ توجه

1. American Library Association (ALA)
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 ق ي ت و ارزش تحق ي اهم . ٢ ‐ ١
 هـاي ت موجـود مهـارت ي شناخت وضـع . ت است ي حائز اهم ي و کاربرد ي ن پژوهش از دو جنبه نظر ي ا ي اجرا

 ها پژوهش ي نه را برا ي زم ، آنها نقاط قوت و ضعف يي اصفهان و شناسا شهر ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي ارتباط
 بـا يي ران بـا آشـنا ي است که مد آن ي ن موضوع از جنبه کاربرد ي گر ا ي ت د ي اهم . کند مي م فراه ي بعد هاي و مداخله

 له ي ن وسـ ي دهند و به ا ه کارکنان مدنظر قرار ي ق و تنب ي تشو ر را در ي ن متغ ي ا ، ت آن ي و اهم ي ارتباط هاي مفهوم مهارت
 . نه فراهم آورند ي ن زم ي عملکرد کتابداران را در ا ي موجبات ارتقا

 و ي کتابـدار سندگان حـوزه يـ از نهادهـا و نو ي ار ي بـس ي ز ي تجـو هـاي و دسـتورالعمل ي علاوه در متون علم به
 ؤثر بـر کـارکرد از عوامـل مـ ي کـ ي کتابـداران بـه عنـوان ي ارتبـاط هاي ي و توانمند ها به نقش مهارت رساني اطلاع

 . شود مي در ادامه به چند مورد آن اشاره . د شده است ي کتابخانه تـــأک
 مـوارد ديگـري مثـل را درکنـار ثر ؤ هـاي ارتبـاطي مـ داشـتن مهـارت ١ تخصصي آمريکا هاي کتابخانه انجمن

 داران قـرن هاي شخصي به کتاب توانمندي ها و بخش مهارت در . . . روحيه کارتيمي و ، تفکرخلاق ، انعطاف پذيري
 هـاي رفتـاري را بـه امريکا نيز توصيه داران انجمن کتاب ). Abels & et al.,2003 ( د کن يکم توصيه مي بيست و

 گيـري پـي و ، جـستجو ، گـوش دادن ، علاقـه ، خوشـروئي : کتابداران مرجع دارد که عبارتند از اً کتابداران خصوص
 چـرا کـه ، داند مي او با منابع مرجع ي وآشنائ ي بشناخت از دانش کتا تر حالات صورت کتابدار را مهم ٢ واورک . کردن

 قـضاوت او در مـورد کتابـداران ت مراجعه کننده و به اسـتفاده از کتابخانـه و ي ل و رضا ي توانند بر م مي ن حالات ي ا
 رسـان اي نيـز برصـلاحيت كتابـدار و اطـلاع قواعـد اخـلاق حرفـه ). ١٤ ص ، ١٣٨٠ ي، زارع فراشـبند ( رگذارند ي ث تأ

 ). ١١٢ ص ، ١٣٨١ ، نشاط ( دارد كيد أ ت . . . و مدير ، كارفرما ، ي با مراجعه كننده درروابط فرد
 معتقد است که کتابخانه بدون وجود استفاده کننـده معنـائي نـدارد واسـتفاده هـم مـستلزم نـوعي ) ١٣٧٧ ( باد

 بـه ، ناصـرآن درنتيجه شناخت وپژوهش پيرامون فرآيند ارتباط استفاده کننده بـا کتابخانـه وع ، فرآيند ارتباط است
 ثيرات کند تا با شناخت تأ ضرورت پيدا مي بخشد کاملا عنوان حلقه واسط مهمي که به موجوديت کتابخانه معنا مي

 . بتوان از آن براي افزايش بهره وري وکارائي کتابخانه استفاده کرد ، اين عامل برکم وکيف استفاده از کتابخانه

1. Special Libraries Association (SLA) 
2. Vavrek
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 اهداف پژوهش . ٣ ‐ ١
 بـر . شهر اصفهان اسـت ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي ارتباط هاي مهارت ي اب ي ز ن پژوهش ار ي ا ي هدف کل

 : شود مي ر مطرح ي اهداف ز ي، ن هدف کل ي اساس ا
 ؛ شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي ارتباط کلام هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي ن م يي تع . ١
 ؛ شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي رکلام ي ارتباط غ هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي ن م يي تع . ٢
 ؛ شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي کلام ر ي غ ارتباط هاي وت و ضعف مهارت نقاط ق يي شناسا . ٣
 ؛ شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي کلام ارتباط هاي مهارت نقاط قوت و ضعف يي شناسا . ٤
 ي، ل ي مدرک تحـص ي، ل ي رشته تحص ، سن ، ت ي جنس ( کتابداران ي ت شناخت ي جمع هاي ي ژگ ي ن و ي ن رابطه ب يي تع . ٥

 . توسط آنها ي ارتباط هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي و م ) و سازمان مادر ، سنوات خدمت

 پژوهش هاي سؤال . ٤ ‐ ١
 هـاي توسط کتابداران کتابخانـه ي ارتباط هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي ن است که م ي ن پژوهش ا ي ا ي سؤال کل

 تا چه حد است؟ شهر اصفهان ي عموم
 : شود مي ر مطرح ي ز هاي سؤال ي، ن سؤال کل ي بر اساس ا

 است؟ چقدر شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي ارتباط کلام هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي م . ۱
 در شـهر اصـفهان چقـ ي عمـوم هـاي خانـه کتابـداران کتاب ي رکلام ي ارتباط غ هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي م . ٢
 است؟
 ست؟ ي شهر اصفهان چ ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي کلام ر ي غ ارتباط هاي وت و ضعف مهارت نقاط ق . ٣

 ست؟ ي چ شهر اصفهان ي عموم هاي کتابداران کتابخانه ي ارتباط کلام هاي نقاط قوت و ضعف مهارت . ٤
 ي، ل ي مدرک تحص ي، ل ي حص رشته ت ، سن ، ت ي جنس ( کتابداران ي ت شناخت ي جمع هاي ي ژگ ي ن و ي ب اي ه چه رابط . ٥

توسط آنها وجود دارد؟ ي ارتباط هاي مهارت ي ر ي زان به کارگ ي و م ) و سازمان مادر ، سنوات خدمت



۷ 

 اصطلاحات ي ات ي و عمل ي ف نظر ي تعار . ٥ ‐ ١
 ي ارتباط هاي مهارت

 ارتبـاط کارآمـد و مناسـب ي که به برقـرار ي و رفتار ي ذهن هاي ي از توانمند اي ه مجموع ي ارتباط هاي مهارت
 ط و افـراد مختلـف ي انطباق بـا شـرا ي افتن به اهداف ارتباط و مناسب به معن ي دست ي کارآمد به معن ، شود مي جر من

 شـهر اصـفهان ي وم مـ ع هـاي کتابداران کتابخانـه ي ارتباط هاي ن پژوهش مهارت ي در ا ). ٨٣ ص ، ١٣٧٩ ، وود ( است
 ، لحـن صـدا ، مناسب ي ان فرد ي له م ت فاص ي رعا ي، تماس چشم يي، گشاده رو ( ي رکلام ي ارتباط غ هاي مهارت شامل

 ق چک ي از طر که ، است ) صحبت کردن و گوش دادن ( ي کلام ارتباط هاي مهارت و . . . ) مناسب و ي ک ي ز ي ظاهر ف
 . شود ي مي اب ي ارز ي ارتباط هاي ست محقق ساخته مهارت ي ل

 کتابداران
 ارشـد در رشـته ي اسـ کارشن ا ي، يـ کارشناسـ ي، کـاردان ، پلم يـ مـدرک د ي دارا نظور افـراد م ، ن پژوهش ي در ا

 تحت ( شهر اصفهان ي عموم هاي مختلف کتابخانه هاي در بخش که تند هس ها ر رشته ي ا سا ي رساني و اطلاع ي کتابدار
 مـشغول بـه کـار ) اصـفهان ي شهردار ي ح ي تفر ي و سازمان فرهنگ استان اصفهان ي عموم هاي اداره کل کتابخانه نظر

 کـه بـا حکـم ي کتابـدار ر ي ن افراد با مدرک غ ي پلم و همچن ي فوق د ا ي پلم ي ن پژوهش افراد با مدرک د ي در ا . هستند
 . اند ه کتابدار فرض شد ز ي ن ، کتابدار در کتابخانه مشغول به کار هستند

 ي عموم هاي کتابخانه
 رد و يـ گ مـي شـکل ي و دولتـ ي عمـوم ي شود که از منـابع مـال مي لاق اط هايي به کتابخانه ي عموم هاي کتابخانه

 مجـلات و ، انواع کتاب ها ي، ه معارف بشر ي هنر و کل ، فرهنگ ، فنون ، مختلف علوم هاي ته فه دارد در تمام رش ي وظ
 ص ، ١٣٨٢ ي، نـان ي مز ( قرار دهنـد ي ت ي چ گونه محدود ي ار عموم مردم بدون ه ي کرده و در اخت آوري ات را جمع ي نشر

 ي عمـوم ي هـا بخانـه ه کتا يـ کل ي، عموم هاي ن پژوهش منظور از کتابخانه ي در ا ). ٩ ص ، ١٣٨٤ ي، عماد خراسان ؛ ١٩٠
 ي حـ ي ر تف ي سـازمان فرهنگـ ا ي و استان اصفهان ي عموم هاي اداره کل کتابخانه که تحت پوشش است شهر اصفهان

. اصفهان قرار دارند ي شهردار


