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 هقذهه 1-1

اٗطٝظٟ اظ خ٠ٔ٘ ٗؿبئْ ٦٘٢ٗ ٠ً ٦ٗ سٞاٛس زض ؾُح ؾبظٗب٦ٛ ٝ ٗح٨ٍ ١ب٥ قـ٦ٔ ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض٨ُطز ٝ اظ 

ا٨٘١ز ذبن٦ ثطذٞضزاض اؾز  ٗؿئ٠ٔ ٝخٞز ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ًبض آٗس ٝ ذٞز ا٨ِٛرش٠ ٦ٗ ثبقس ٝ ثب سٞخ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ١ط 

ٛظبٕ ٝ ٗد٘ٞػ٠ ا٥ ؾؼ٦ ٦ٗ ًٜس ثطا٥ ضقس ٝ سٞؾؼ٠ ذٞز ٝ زؾش٨بث٦ ثب ا١ساف ثطٛب٠ٗ ض٧ع٥ قسٟ اـ، ث٨كشط٧ٚ ًبضا٦٧ 

ضا زاقش٠ ثبقس، ٓصا ٦ٗ ثب٧ؿش٦ سلاق٢ب٥ ٗدسا٠ٛ ا٥ ضا زض ضاؾشب٥ سٞخ٠ ث٠ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ٝ ا٨ِٛعٟ ١ب٥ آ٢ٛب زاقش٠ ثبقٜس 

سب اظ د٨بٗس١ب٥ ٛبُٗٔٞة ٛبق٦ اظ  ث٦ سٞخ٦٢ ث٠ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ، زٝض٥ ُع٧ٜٜس، ظ٧طا ٛوف ٝ ا٨٘١ز ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ زض 

اخطا٥ ثطٛب٠ٗ ١ب٥ ؾبظٗب٢ٛب ث٠ هسض٥ ٢ٖٗ ٝ اضظقٜ٘س اؾز ٠ً ثؿ٨بض٥ اظ اٛس٧كٜ٘ساٙ ٗؼشوسٛس ٠ً سلبٝر ٧ي ًكٞض 

 .س٢ٜب زض ٨ًل٨ز ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ آٙ ١ب اؾز نٜؼش٦ ٝ ؿ٨ط نٜؼش٦ ،

 اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط زض حبّ حبيط ، سٌٜٞٓٞغ٥ اَلاػبر ، ٗطظ١ب٥ نٜؼز ٝ ثبظضُب٦ٛ  ضا دكز ؾط ُصاقش٠ ٝ ث٠ 

هٔ٘طٝ ذب٠ٛ ١ب ضذ٠ٜ ًطزٟ اؾز ٦ٓٝ ثب ٝخٞز ا٧ٚ ٠٘١ د٨كطكز سٌٜٞٓٞغ٥، ١ٜٞظ ٗؿبئْ اٛؿب٦ٛ،  ثعضُشط٧ٚ ُطكشبض٥ 

ؾبظٗب٢ٛب٥ ػهط ٗب ٦ٗ ثبقس ٝ ا٨ِٛعـ ثطا٥ ًبض، ش١ٚ ٗشرههبٙ ضا زض ؾُح ٝؾ٨ؼ٦ ث٠ ذٞز ٗكـّٞ ٛ٘ٞزٟ 

 (. 1373ٛبئ٦ٔ،)اؾز

ٓصا ثبسٞخ٠ ث٠ ا٨٘١ز ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ٝ ضيب٧ز ًبضًٜبٙ، اظ ٗح٨ٍ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ٗس٧طاٙ ثب٧ؿش٦ زضضاٟ اضيب٥ 

٨ٛبظ١ب٥ ضٝا٦ٛ، ٗبز٥ آٙ ١ب ُبٕ ثطزاضٛس ٝ زؾش٨بث٦ ث٠ ا٧ٚ ١سف اظ َط٧ن ا٧دبز ٗح٨ٍ ؾبظٗب٦ٛ ٝ كط١َٜ ؾبظٗب٦ٛ 

ٜٗبؾت ٝ ؾب٦٘ٓ ٠ً ثبَجغ ٝ ؾ٨ٔو٠ ًبضًٜبٙ ٗٞاكن ثبقس ٝس٘ب٦ٗ اثشٌبضار ٝ ٨ٛبظ١ب ٝ اؾشؼساز١ب٥ آ٢ٛب ضا زض ٛظط ُطكش٠ 

 (. ١1377بق٨٘بٙ،)ٝ ث٢شط٧ٚ قطا٧ٍ ضا ثطا٥ ثطآٝضزٟ قسٙ آٙ ١ب،  كطا١ٖ آٝضز، ٗوسٝض ٦ٗ ثبقس 

ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ ًبضًٜبٙ ٝ احؿبؼ سؼ٢س ٛؿجز ث٠ ؾبظٗبٙ ٜٗدط ث٠ ا٧دبز ضٝح٠٨ ا٥  ه٥ٞ ذٞا١س قس ٝ ظٗب٦ٛ 

ضٝح٠٨ ه٥ٞ زض ؾبظٗبٙ ا٧دبز ٦ٗ قٞز ٠ً ٨ٛبظ١ب٥ اػًبء ؾبظٗب٦ٛ ثطَطف ُطزز ٝ ثبكطاؽ ثبّ ٝ آؾٞز٦ُ ذبَط ثشٞاٜٛس 

ًبض١ب ٝ ٗؿئ٨ٓٞش٢ب٥ قـ٦ٔ ذٞز ضا اٛدبٕ ز١ٜس ٝ ث٠ ٠٨ًٔ اٗٞض٥ ٠ً زض اضيبء قـ٦ٔ آ٢ٛب ٗؤثط اؾز زض ٗح٨ٍ ًبض٥ 



سٞخ٠ قٞز ٠ً ا٧ٚ ٗؿئ٨ٓٞز  زض زضخ٠ اّٝ ثطػ٢سٟ ٗس٧طاٙ ؾبظٗبٙ ٦ٗ ثبقس ٦ٓٝ ٗؿبئ٦ٔ ضا ُؿشطزٟ سط اظ ٗس٧طاٙ زض ثط 

 (.1375ٗو٦٘٨، )زاضز

ٗل٦ٗٞ٢ ٠ً اظ ز٧طثبظ ُٗطح ثٞزٟ اؾز ٝث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ػبْٗ ٨ًٔس٥ ثطا٥ ث٢جٞز كطا٧ٜس١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ زضٛظط ُطكش٠ 

٦ٗ قسٟ اؾز، ٗل٢ٕٞ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ اؾز، چطا ٠ً ٨ٛبظ ث٠ ًبضًٜب٦ٛ ٗشؼ٢س ٝقب٧ؿش٠ زض ١ط ؾبظٗب٦ٛ ٧ي ٨ٛبظ اؾبؾ٦ 

اُطًبضًٜبٙ سؼ٢س٥ ث٠ ؾبظٗبٙ ٗشجٞع ذٞز ٝا١ساف آٙ ٛساقش٠ ثبقٜس، اٛشظبض ٨ْٛ ث٠ ا١ساف . ٝح٨بس٦ ث٠ ق٘بض ٦ٗ ضٝز

١ط ػ٥ًٞ زض ؾبظٗبٙ ث٠ ٛٞث٠ ٥ ذٞز زضػٌ٘ٔطز ٝ ؾبظٗبٙ ٛوف زاضز، . ؾبظٗب٦ٛ ٧ي اٛشظبض ث٨دب ٝ ؿ٨ط ٗحشْ٘ اؾز

١طًسإ اظ اػًب ؾبظٗبٙ ٗبٜٛس حٔو٠ ١ب٥ ظٛد٨ط ث٠ ٧ٌس٧ِط ٗشهْ ١ؿشٜس ًٝبضا٦٧ ٝ اثطثرك٦ ؾبظٗبٙ ثؿش٦ِ ث٠ 

 (.1385حن ٛدبر،)ؾلاٗز ٝ د٧ٞب٦٧ سي سي حٔو٠ ١ب٥ ا٧ٚ ظٛد٨ط زاضز

 ٠ً ٢ًٛز ضٝاثٍ اٛؿب٦ٛ سٞؾٍ ١بٛط٥ كب٧ّٞ زضػٖٔ ٗس٧ط٧ز آؿبظ قس، ا٧ٚ ٗؿئ٠ٔ ُٗطح 1950اظ اٝاؾٍ ز٠١ 

قس ٠ً ز٧سُبٟ اكطاز ٛؿجز ث٠ كطا٧ٜس١ب٥ خبض٥ ؾبظٗبٙ ٗشجٞع ذٞز،سؼ٨٨ٚ ًٜٜسٟ ٨ٗعاٙ ًبض ٝ ث٢طٟ ٝض٥ ؾبظ٦ٜٔٗ آ٢ٛب 

اُط ًبضًٜبٙ ِٛطـ ٗثجز ٛؿجز ث٠ ؾبظٗبٙ ذٞز زاقش٠ ثبقٜس، ٗس٧ط٧ز زض ٨ْٛ ث٠ ا١ساف ٗشلبٝر، ٗٞكن سط .ذٞا١س ثٞز

 (.1382ٗؿؼٞز٥،)ذٞا١س ثٞز، ٦ٌ٧ اظ خٜج٠ ١ب٥ ا٧ٚ ٗٞكو٨ز، ا٧دبز سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ زضًبضًٜبٙ اؾز

ػلاٟٝ ثط ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ ٝ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ، ٗشـ٨ط ز٧ِط٥ ٠ً اٗطٝظٟ ش١ٚ ث٨كشط ٗس٧طاٙ ضا ث٠ ذٞز ٗكـّٞ ًطزٟ 

 .ٗؿئ٠ٔ ػٌ٘ٔطز قـ٦ٔ ٝ ٨ْٗ ٝ ضؿجز ًبضًٜبٙ ث٠ ٗبٛسٙ زض ؾبظٗبٙ ٦ٗ ثبقس

 ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ ًبضآٗس ٢ٗ٘شط٧ٚ ؾطٗب٠٧ ١ط ؾبظٗبٙ اؾز سٞخ٠ ث٠ ؾبظٗبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ثعضُشط٧ٚ ؾطٗب٠٧ ؾبظٗبٙ 

دس٧سٟ ا٥ اؾز ٠ً زض ؾب٢ٓب٥ اذ٨ط ضقس كطاٝاٙ زاقش٠ ٝ ثرف ػظ٦٘٨ اظ ظٗبٙ ٝ ؾطٗب٠٧ ؾبظٗب٢ٛب٥ د٨ف ضٝ ضا ث٠ ذٞز 

اذشهبل زازٟ اؾز، ِٛطـ ؾبظٗب٢ٛب ٛؿجز ث٠ ٨ٛط٥ٝ ًبض زُطُٞٙ قسٟ ٝ ًبضًٜبٙ ٜٗبثغ دطاضظـ ؾبظٗبٙ قٜبذش٠ ٦ٗ 

 . قٞٛس



١ٖ اًٜٞٙ ؾبظٗب٢ٛب ث٨ف اظ د٨ف ثطا٥ ثبلاثطزٙ زضخ٠ ث٢طٟ ٝض٥ ذٞز ث٠ اكعا٧ف سٞاٙ سرهه٦،  ضيب٧ز قـ٦ٔ ٝ 

سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ذٞز ض٥ٝ آٝضزٟ اٛس ٝ ث٢طٟ ٝض٥ ثب سٞخ٠ ػ٨٘ن سط ث٠ ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ذٞز ٗطثٌٞ ؾبذش٠ 

 (.1384اضقس٥،)اٛس

 

 : بیبى هسئله1-2

اُط چ٠ ٢ٗ٘شط٧ٚ ػٔز ُطا٧ف اٛؿبٙ ث٠ ًبض،اضيبء ٨ٛبظ١بٝ ث٠ ػجبضس٦ ًؿت زضآٗس ٦ٗ ثبقس، ١ط چٜس ػٞاْٗ 

ز٧ِط٥ ٛظ٨طا٨ِٛعٟ ١ب، ػ٦ٔ٘ ًطزٙ س٘ب٧لار، اٛشظبضار اخش٘بػ٦، ػلاه٠ ٜٗس ثٞزٙ ث٠ ًبض، ككبض ٗح٦ُ٨ ٝ ذبٛٞاز٦ُ ٝ 

ًبض ًطزٙ ث٧ٞػٟ زض قـ٦ٔ ٠ً ٗٞضز ػلاه٠ كطز اؾز ٗٞخت . (1353اؾلطخب٦ٛ، )ضهبثز ٨ٛع زض ًبض ًطزٙ ؾ٨٢ٖ ١ؿشٜس 

، ثب سٞخ٠ ث٠ آ٠ٌٛ حساهْ ٧ي ؾٕٞ ػ٘ط ٗب زض ٗح٨ٍ ًبض (1986، ًٞدط)احؿبؼ ضيبٜٗس٥ ٝ ذكٜٞز٥ كطز ٦ٗ قٞز 

ؾذط٥ ٦ٗ قٞز ٝ اظ َطك٦ ثؿ٨بض٥ اظ ضٝاثٍ ٝ ٜٗبؾجبر اخش٘بػ٦ ٗب زض ٦َ ؾبػبر ًبض قٌْ ٦ٗ ٨ُطز ٦ٗ سٞاٙ اظ آٙ 

 .ث٠ ػٜٞاٙ ثرف ٢ٖٗ ٝ ػ٘سٟ ظٛس٦ُ ٧بز ًطز

ُٗبٓؼ٠ ٝ سحو٨ن زضثبضٟ قطا٧ٍ قـ٦ٔ ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً ١ط اؾشرسإ لااهْ اظ ٛظط ضٝاٛكٜبذش٦ د٨٘بٙ زٝ خبٛج٠ ا٥ 

 ٠ً ٦َ آٙ، ٗؿشرسٕ سؼ٢س  (1988، ضٝث٨ٜع)ٗحؿٞة ٦ٗ قٞز 

٨ٌٜٗس هٞا٨ٛٚ ؾبظٗب٦ٛ ضا ضػب٧ز ًٜس ٝ ٝظب٧ق ٗح٠ٓٞ ضا ث٠ زهز اٛدبٕ ز١س، زض ٗوبثْ ٗؿشرسٕ ٨ٛع اٛشظبضاس٦ ١ط چٜس 

اُط ؾبظٗبٙ ٝ ًبضُعاضاٙ ١ط زٝ ث٠ سؼ٢سار ذٞز ػْ٘ ًٜٜس، ضيب٧ز قـ٦ٔ ٝ زض ٛش٨د٠ . س٧ٞٔح٦ اظ ؾبظٗبٙ زاضز

 (.1377اؾشطاٙ،)ػٌ٘ٔطز كطز زض ؾبظٗبٙ اكعا٧ف ٦ٗ ٧بثس

ُٗبٓؼبر ٗرشٔق زض ؾبظٗبٙ ١ب٥ نٜؼش٦، ٛظب٦ٗ، ازاض٥ ٝ آٗٞظق٦ ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ثطا٥ ا٠ٌٜ٧ ًبضًٜبٙ ثشٞاٜٛس 

ًبضا٦٧ ث٨كشط ٝ س٘ب٧ْ ه٥ٞ سط٥ ثطا٥ ٗبٛسٙ زض قـْ ذٞز زاقش٠ ثبقٜس ٦ٗ ثب٧ؿز ػلاٟٝ ثط ا٠ٌٜ٧ ذكٜٞز٥ ثبلا٦٧ اظ 

                                                 
1-Cooper 

 - Robbins 



قـْ ذٞز زاقش٠ ثبقٜس اظ زٓجؿش٦ِ قـ٦ٔ ٨ٛع ثطذٞضزاض ثبقٜس ٠ً ا٧ٚ ذٞز ٨ٛع ٗٞخت احؿبؼ ٗؿئ٨ٓٞز، زضى ػ٨٘ن 

 (.1380اؾ٘بػ٦ٔ٨،)اظ قـْ ٝ اظ ذٞزُصقش٦ِ ٦ٗ قٞز

ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ ضا ػبْٗ ضٝا٦ٛ هٔ٘ساز ٦ٗ ٛ٘ب٧ٜس ٝ آٙ ضا ٛٞػ٦ ؾبظُبض٥ ػبَل٦ ثب قـْ  (1939 )ك٨كط ٝ ١بٛب

ٝ قطا٧ٍ اقشـبّ ٦ٗ اِٛبضٛس، ٧ؼ٦ٜ اُط قـْ ٗٞضز ٛظط ٓصر ُٗٔٞة ضا ثطا٥ كطز ا٧دبز ٛ٘ب٧س زض ا٧ٚ نٞضر كطز اظ 

. ٗل٢ٕٞ ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ زض ًبضٜٗساٙ زض ازث٨بر سحو٨ن ثُٞض ُؿشطزٟ ٗٞضز سٞخ٠ هطاض ُطكش٠ اؾز. قـٔف ضاي٦ اؾز

چٜبٛچ٠ ٗؿئٞلاٙ، ٗس٧طاٙ ٝ سح٨ْٔ ُطاٙ ؾبظٗب٦ٛ زض خؿشد٥ٞ ضاٟ ١ب٦٧ ثطا٥ اكعا٧ف ػٌ٘ٔطز ٝ ثبه٦ ٗبٛسٙ ًبضٜٗساٙ 

 (.1385ث٠ ٛوْ اظخلا٦ٓ ٛػاز،)زض قـْ ٦ٗ ثبقٜس

ؾُٞح ٗرشٔق سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ٨ٛع ٦ٗ سٞاٛس ٛشب٧ح ُٗٔٞة ٝٛبُٗٔٞث٦ ضاثطا٥ كطز،ُطٟٝ ًبض٥ ٝؾبظٗبٙ ث٠ زٛجبّ 

،سطى سحو٨وبر ظ٧بز٥ زضثبضٟ ٥ سبث٨ط سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ زضػٌ٘ٔطز قـ٦ٔ،ضكشبض١ب٥ ٗجش٦ٜ ثطسبثؼ٨ز ؾبظٗب٦ٛ.زاقش٠ ثبقس

ذسٗز ًبضًٜبٙ،ؿ٨جز ٝسبذ٨ط ًبضًٜبٙ اٛدبٕ قسٟ اؾز،ا٧ٚ دػ١ٝف ١ب ٛكبٙ زازٟ اٛس ٠ً اضسجبٌ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ثب 

 (.1375ؾبضٝه٦،)ػٌ٘ٔطز قـ٦ٔ ٗثجز اؾز

ٗؼشوسٛس ٠ً سؼ٢س ٝدب٧جٜس٥ ٗبٜٛس ضيب٧ز زَٝطظ سٔو٦ ٛعز٧ي ث٠ ١ٖ ١ؿشٜس ٠ً  (1374)ٗٞض١س ُٝط٧ل٨ٚ

ثطضكشبض١ب٥ ٦٘٢ٗ ٗبٜٛس خبثدب٦٧ ٝؿ٨جز اثط ٦ٗ ُصاضٛس، ١٘چ٨ٜٚ سؼ٢س ٝدب٧جٜس٥ ٦ٗ سٞاٛس د٨بٗس١ب٥ ٗثجز ٝٗشؼسز٥ 

زاقش٠ ثبقس،ًبضًٜب٦ٛ ٠ً زاضا٥ سؼ٢س ٝدب٧جٜس٥ ١ؿشٜس، ٛظٖ ث٨كشط٥ زضًبضذٞز زاضٛس، ٗسر ث٨كشط٥ زضؾبظٗبٙ ٦ٗ 

ثٜبثطا٧ٚ ٗس٧طاٙ ثب٧س ثب ضٝـ ١ب٥ ٗرشٔق سؼ٢س ٝ دب٧جٜس٥ ًبضًٜبٙ ضا ث٨كشط . ٗبٜٛس ٝ ث٨كشطًبض ٦ٗ ًٜٜس

 (.1376حبكظ٦،)ًٜٜس

                                                 
 - Fisher & Hanna 

 -Organization Citizenship Behaviors 

 Moorihad &Grifgin 



سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ضا ػبْٗ ثؿ٨بض ٦٘٢ٗ زضظ٠ٜ٨ٗ ٥ آوب٥ ِٛطـ ١ب٥ ٗطثٌٞ ث٠ سـ٨٨ط ؾبظٗب٦ٛ  (1996)ا٧سضؾٚ

ٗؼشوس اؾز ٠ً ِٛطـ ٦ًٔ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ، ػبْٗ ٦٘٢ٗ ثطا٥ زضى ٝك٢ٖ ضكشبض ؾبظٗب٦ٛ  (1380)٦ٗ زاٛس ٝاؾ٘بػ٦ٔ٨ 

 .ٝد٨ف ث٦ٜ٨ ًٜٜسٟ ذٞث٦ ثطا٥ س٘ب٧ْ ث٠ ثبه٦ ٗبٛسٙ زض قـْ ٦ٗ زاٛس

ثب سٞخ٠ ث٠ ا٨٘١ز ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ ٝ اضسجبٌ آٙ ثب ػٌ٘ٔطز قـ٦ٔ ٝ ٨ْٗ ٗبٛسٙ قرم زض قـٔف دػ١ٝف 

حبيط ث٠ زٛجبّ دبؾر٦٧ِٞ ث٠ ا٧ٚ دطؾف اؾز ٠ً آ٧ب ث٨ٚ ذكٜٞز٥ ٝ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ٝ زٓجؿش٦ِ قـْ ثب ٨ْٗ ٗبٛسٙ زض 

 قـْ ٝ ػٌ٘ٔطز قـ٦ٔ زض ث٨ٚ ًبضًٜبٙ ضاث٠ُ ا٥ ٗؼٜبزاض ٝخٞز زاضز؟

 



  اهویت وضرورت هسبله1-3

اٗطٝظٟ سوط٧جب س٘ب٦ٗ نبحت ٛظطاٙ ٗؼشوسٛس٠ً ث٨ٚ ػٞاْٗ ٗٞثطثطحٞظٟ ًبض ٝ س٨ٓٞس، ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٢ٗ٘شط٧ٚ ػبْٗ 

 (.1384؛ث٠ ٛوْ اظهبؾٖ ظازٟ،2001،ًبؾ٨ٞ)ٗحؿٞة ٦ٗ قٞز

ٛشب٧ح سحو٨وبر ػٕٔٞ ضكشبض٥ ث٠ َٞض اػٖ ٝ ضكشبضؾبظٗب٦ٛ ث٠ َٞضاذم ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً اؾشلبزٟ ُٗٔٞة اظ 

ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٗش٦ٌ ث٠ اهساٗبس٦ اؾز ٠ً زضدطسٞآ٢ٛبخٞ ٝكًب٦٧ زضؾبظٗبٙ ا٧دبز قٞزسب ١ط٧ي اظًبضًٜبٙ ثبضيب٧ز ًبْٗ 

 (.1375خع٦ٛ،)ٝاحؿبؼ ا٨ٜٗز ذبَط،حساًثطسلاـ ذٞزضازضخ٢ز ُٗٔٞة ٝظب٧ق قـ٦ٔ ث٠ ًبض ثطٛس

ػٜٞاٙ ٦ٗ زاضٛس ٠ً ذكٜٞز٥ قـ٦ٔ ظب١طاً ٜٗدط ث٠ احؿبؼ سؼ٢س ٦ًٔ ث٨كشط٥ ٦ٗ  (1983 )ز٨ٛؿز ٝ ١ٌ٘بضاٙ

ث٠ )قٞز ٝ ٗٞخت ٦ٗ ُطزز ٠ً ًبضًٜبٙ زض ًبضقبٙ ث٨كشط ثطا٨ِٛرش٠ قسٟ ٝ ث٨كشط ٛؿجز ث٠ ؾبظٗبٙ احؿبؼ سؼ٢س ٛ٘ب٧ٜس

 (.1385ٛوْ اظخلا٦ٓ ٛػاز،

چٜبٛچ٠ ٗؿئٞلاٙ، ٗس٧طاٙ ٝ . ٗل٢ٕٞ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ زض ازث٨بر سحو٨و٦ ثُٞض ُؿشطزٟ ٗٞضز سٞخ٠ هطاض ُطكش٠ اؾز

.سح٨ْٔ ُطاٙ ؾبظٗب٦ٛ زض خؿشد٥ٞ ضاٟ ١ب٦٧ ثطا٥ اكعا٧ف ػٌ٘ٔطز ٝ ثبه٦ ٗبٛسٙ ًبضٜٗساٙ زض قـْ ٦ٗ ثبقٜس  

 :سؼ٢س زض ًبضٜٗساٙ ث٠ چ٠ ز٨ْٓ ٦ٗ سٞاٛس حبئع ا٨٘١ز ثبقس

اٝلاً ٧بكش٠ ١ب٥ اذ٨ط ٛكبٙ زازٟ ٠ً سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ اؿٔت د٨ف ث٦ٜ٨ ًٜٜسٟ ذٞث٦ ثطا٥ س٘ب٧ْ ٗبٛسٙ زض قـْ ٦ٗ 

 ث٠ 1974 زض ؾبّ ث٠ ػلاٟٝ ٧بكش٠ ١ب٦٧ ٠ً ث٠ ٝؾ٠ٔ٨ ٥ ٗبٝز٥، دٞضسط ٝ ز٧ٞث٨ٚ (1974 ،، دٞضسطًٞخ ٝ اؾش٨طظ)ثبقس 

زؾز آٗسٟ اؾز ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً اكطاز زاضا٥ سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ثبلا ٌٗ٘ٚ اؾز ٛؿجز ث٠ ًؿب٦ٛ ٠ً سؼ٢س ً٘شط٥ زاضٛس 

                                                 
-Cascio 

 - Denniset & Tetal 

 - Kokh & Sterrs 

 - Porter 

 - Mawdey, Porter & Denniset 



٢ٛب٧شبً ثطذ٦ ز٧ِط ٛكبٙ زازٛس ٠ً سؼ٢س ٌٗ٘ٚ اؾز قبذم ذٞث٦ ثطا٥ ٛكبٙ زازٙ ٨ٗعاٙ . ػٌ٘ٔطز ث٨كشط٥ زاقش٠ ثبقٜس

 (.1975 ،، اؾش٨طظ1970،اؾچ٨ٚ)سأث٨ط ٝ اثطثرك٦ ٧ي ؾبظٗبٙ ثبقس 

ٝ َجو٠ ثٜس٥  (1974، دٞضسط ٝ ١ٌ٘بضاٙ)ثطذ٦ اقشطاًبس٦ ث٨ٚ ػٜبنط سؼ٢س ؾبظٗب٦ٛ ثط اؾبؼ ضكشبض ؾبظٗب٦ٛ 

٨ْٗ قس٧س اػًبء زض ػ٧ًٞز ؾبظٗبٙ ١٘جؿش٦ِ آقٌبض٥ . هبئْ ١ؿشٜس (1964 ٝ ًبسع،1958ؾ٨ٞٙ ٝ ٗبضذ، ) ا٨ِٛعق٦

س٘ب٧ْ زض ثٌبض ثطزٙ سلاـ هبثْ سٞخ٠ ثطا٥ ؾبظٗبٙ ٝ اػشوبز ٝ دص٧طـ ا١ساف . ثب ا٨ِٛعٟ ثطا٥ ٗكبضًز زض ًبض زاضز

ؾبظٗبٙ زض اسحبز ٝ سط٨ًت ؾبظٗبٙ ٝ ا٨ِٛعـ اػًبء زض ثطٝٛساز ؾبظٗبٙ ٗؤثط ٦ٗ ثبقس ٗبٜٛس ضكشبض١ب٥ اثساػ٦ ٝ 

 .زض ػجبضار ذٞز آٝضزٟ اؾز (1964)ذٞزخٞـ ٠ً ًبسع 

زض ضاث٠ُ ثب زٓجؿش٦ِ قـ٦ٔ ثب٧س ُلز ٠ً كطا٧ٜس زٓجؿش٠ قسٙ ث٠ ًبض، ١ٖ ث٠ ضٝاٙ قٜبؾبٙ ٝ ١ٖ ث٠ خبٗؼ٠ قٜبؾبٙ 

( 1958 )ٝ خبٗؼ٠ قٜبؾب٦ٛ ٗبٜٛس ٨١ٞظ (1947 )ٝ آٓذٞضر (1944 )ضٝاٛكٜبؾ٦ ١٘چٞٙ ٗي ُط٧ِٞض. ٗطثٌٞ ٦ٗ قٞز

 .ضا ٦ٗ سٞاٙ زض ا٧ٚ اضسجبٌ شًطًطز (1958 )ٝ زٝث٨ٚ (1958)

اظ آٛدب٦٧ ٠ً زض ًكٞض ٗب سبًٜٞٙ سحو٨وبر ٦ً٘ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ نٞضر ُطكش٠ ٓصا ثٜب ث٠ يطٝضر ا٧ٚ ٛٞع دػ١ٝف 

ثب سٞخ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ثطضؾ٦ ١ب٥ ٗرشٔق ٛكبٙ ٦ٗ ز١س كطز٥ ٠ً . ١ب٥ ًبضثطز٥ ثط آٙ قس٧ٖ سب زضا٧ٚ ٗؿ٨طحطًز ٛ٘ب٨٧ٖ

احؿبؼ سؼ٢س ٝ زٓجؿش٦ِ ث٠ قـْ ذٞز ٛساضز ٝ اظ آٙ احؿبؼ ضيب٧ز ٦٘ٛ ًٜس ١٘ٞاضٟ سب آذط٧ٚ ضٝظ١ب٥ ظٛس٦ُ 

 .قـ٦ٔ ذٞز، ضٛح ٦ٗ ثطز

                                                 
 - Schein 

 - Steers 

 - Porter & al 

 - Motivational taxonimies 

 - Megregor 

 - Allport 

 - Hughes 

 - Dubin 


