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 سپاسگزاري 
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 بياسايم و از ريشه آنها شاخ و برگ گيرم و از سايه وجودشان در راه کسب علم و دانش تلاش نمايم .

 ،والديني که بودنشان تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دليلي است بر بودنم چرا که اين دو وجود پس از پروردگار

 فتند و راه رفتن را در اين وادي زندگي پر از فراز و نشيب آموختند.مايه هستي ام بوده اند دستم را گر

به پاس قلب بزرگش که فرياد رس و  همسرم که برايم زندگي؛ بودن و انسان بودن و توکل و اميد به خدا را معنا کرد

  .است و سرگرداني و ترس در پناهش به شجاعت مي گرايد

 .نساني شان از کلمه ايثار و از خودگذشتگيشانبه پاس تعبير عظيم و ااستادان بزرگوارم 

  .به پاس عاطفه سرشار و گرماي اميدبخش وجودش که در اين سردترين روزگاران بهترين پشتيبان استبرادرم سعيد 

 .به پاس محبت هاي بي دريغشان که هرگز فروکش نمي کندپدر و مادر همسرم و 

 ...حال اين برگ سبزي است تحفه درويش تقديم آنان.
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 مقدمه-1-1

هاي بسياري      اي است. اما توجهات و تلاش            ه  مفهوم کيفيت زندگي در تحقيقات اجتماعي، مفهوم تاز                   

زمينه انجام گرفته است. در اواسط قرن بيستم، با توسعه اقتصادي، اجتماعي،                              هاي اخير در اين     در دهه

از رفاه بالاتري برخوردار شده و                    " فرهنگي کشورها و پيشرفت علوم و تكنولوژي، انسانها تدريجا                        

خواستار کيفيت زندگي بيشتري شدند. به همين دليل کيفيت زندگي در قرن بيستم، مورد توجه زيادي           

هايي در هرحوزه، در رابطه با مفهوم سازي و تعريف کيفيت زندگي در جهان                                  تلاش   قرارگرفت و      

 1559تا  1529که مقالات موجود تحت عنوان کيفيت زندگي بين سالهاي                      انجام گرفت. به طوري           

(. همچنين، طي دو دهه گذشته، دانشمندان و                 1555، 1درصد افزايش يافت)جيوواني             70درصد به    11از  

کردند تا تعريفي جامع و استاندارد از کيفيت زندگي ارائه دهند. تا مدتها،                                    محققان بسياري تلاش        

ل                                 ما طي سا ا  ، بود توجه  د  مور پزشكي  و  بيشتردر حوزه طب  ندگي  ز محققان         کيفيت  تي،  آ هاي 

هاي ديگري همچون: روانشناسي، اقتصاد، جامعه شناسي و حتي جغرافي نيز به اين مفهوم توجه    حوزه

 دند تعاريفي براي آن بيابند.نشان دادند و سعي کر

هاي کيفيت     با اين حال، با وجود توافق عمومي که در مورد ارزش بالقوه عناصر، ابعاد و مقياس                                          

زندگي وجود دارد، توافق واضحي درباره تعريف کيفيت زندگي ديده نمي شود و هرحوزه و رشته با                                          

رابطه با اين مفهوم ارائه مي دهد.                توجه به ديدگاه خود و در راستاي هدف تحقيق، تعريفي خاص در                          

به هر حال واقعيت چند بعدي بودن کيفيت زندگي پذيرفته شده است. و اين ابعاد بيشتر شامل ابعاد                                    

شود. در واقع، افراد، چيزهاي متفاوتي را در کيفيت                             جسماني، روحي، رواني و بعد اجتماعي مي                   

                                                           
1-Giovanni 
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زندگي مهم و اساسي است، اين است که بعد              دانند. اما آنچه در تعريف کيفيت               زندگي خود، مهم مي        

 سلامت، همواره بايد مد نظر قرار بگيرد.

صورتبندي جامعه امروز در حوزه هاي اقتصادي، اجتماعي، ارزشي و فرهنگي نسبت به دوره هاي 

و تكنولوژيكي عصرجديد  هاي گسترده علمي پيشرفتپيشين خود به شدت دگرگون شده است.  

نموده است که بعضي از خطرات طبيعي را مهار نمايد ،اما خود خطرات اگرچه به انسان کمک 

جديدي را به همراه داشته است، تا جايي که جامعه شناس مشهور انگليسي)آنتوني گيدنز( ويژگي 

داند. دگرگون شدن ساختار خانواده از شكل گسترده بنيادين جامعه امروز را مخاطره آميز بودن آن مي

هاي شهرنشيني، عدم امنيت فزايش شهرنشيني و همگام با آن افزايش استرساي، ابه شكل هسته

ي چون)سرطان، فشارخون، ديابت و ...( وضعيت يشغلي، افزايش فردگرايي، اپيدمي بيماري ها

آميزي را براي شهروند امروز بوجود آورده است. احساس امنيت و آرامش با دورنمايي از مخاطره

اضطراب،  که در جامعه سنتي براي شخص محفوظ بود جاي خود را به  خوشبختي و اميد به آينده

داده است. همه اين عوامل شهروند امروز را در وضعيت نامعين و مخاطره آميزي حادثه و  آشفتگي

 قرار داده است. 
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 بیان مسئله-1-2

رشد،  ي صنعتي مغرب زمين و چه در کشورهاي در حالچه در کشورها 00ي از اواخر دهه

هاي اقتصادي و به خصوص رشد اقتصادي، به عنوان هدف اساسي توسعه، در معرض ترديد سياست

و تأمل قرار گرفت. با آنكه اقتصاد دانان هيچگاه رشد اقتصادي را به عنوان هدف نهايي جامعه در نظر 

عمومي و زندگي نياورده اند، اما همواره چنين مي پنداشتند که رشد اقتصادي به خودي خود به رفاه 

 (.97: 1420)اشرف،بهتر مي انجامد 

ي ديگري که همگام با رشد اقتصادي مورد توجه قرار گرفت، چگونگي توزيع نتايج رشد مسأله

هاي گوناگوني براي تخصيص منابع ميان بخش هاي اقتصادي ميان مردم بود. بدين گونه برنامه

ماعي و توزيع کالاها و خدمات ميان گروه هاي اجتماعي مانند رفاه، آموزش، بهداشت و تأمين اجت

اجتماعي مانند قشرهاي درآمد، شهري و روستايي، گروه هاي سني و جنسي تدوين گرديد 

 (.1420)اشرف،

هاي زيست بوم طبيعي و همچون انواع آلودگي همچنين پيامدهاي منفي رشد اقتصادي 

افزايش شكاف طبقاتي، آشفتگي اجتماعي  اجتماعي، هدر رفتن منابع حياتي به خصوص منابع نيروزا،

و سرگشتگي فرهنگي، که در جريان رشد سريع اقتصادي در اين دوران آشكار گرديده بود، مورد 

 (.1420)اشرف،توجه سياست گذاران و اهالي علوم اجتماعي قرار گرفت 

ي توسعه در دهه گذشته )چه در کشورهاي در حال توسعه و چه در بدين گونه تجربه

ي پيامد هاي منفي رشد اقتصادي، نتايج ترديد آميز ورهاي توسعه نيافته(نشان داد که مجموعهکش

ي جنبه هايي از زندگي اقتصادي و نيز توجه روز افزون درباره -بسياري از سياست هاي اجتماعي

قدرت انسان که نه با ميزان کالاها و خدمات توليد شده و نه با توزيع آن ها ارتباط دارد )مانند 

به خودي خود  1بيش از پيش اين نظرکه رشد اقتصادي خلاقانه انسان، مشارکت، اعتلاي فرهنگي(

ي خود به پيدايش اين ي ملي است را مورد ترديد و تأمل قرار داد. اين جريان به نوبههدف توسعه

توسعه ملي هاي مربوط به آن نه به عنوان هدف نهايي فكر تازه انجاميد که رشد اقتصادي و سياست
                                                           
1 GNP 



 
 
 

5 
 

بلكه به عنوان يكي از ابزارهاي اساسي براي نيل به هدف اساسي و بنيادي جامعه شهري که بهزيستي 

همگاني، رفاه اجتماعي، و اعتلاي کيفيت زندگي است در نظر آمد. به اين ترتيب کيفيت زندگي به 

 (.1420)اشرف،رفت المللي قرار گعنوان هدف نهايي توسعه مورد توجه انديشمندان و نهادهاي بين

بي شک دنيا کنوني دنياي سازمانها است و متوليان اين سازمانها انسان ها هستند انسان هايي که 

در کالبد سازمان روح مي دمند، آن را به حرکت در مي آورند و اداره مي کنند. سازمان ها بدون 

خواهد بود حتي با وجود فناوي نيروي انساني خود نتنها مفهومي ندارند، بلكه اداره آنها نيز ميسر ن

سازمان ها و تبديل آنها به تودهاي از سخت افزار، هچنان نقش انسان به عنوان عامل حياتي و 

راهبردي در بقاي سازمان، کاملا مشهود است. بر اين اساس منابع انساني ارزشمندترين منبع سازمان 

شكل داده، مسايل و مشكلات سازمان هاي امروزي به شمار مي آيند چرا که به تصميمات سازماني 

 را حل نموده و بهروري را عينيت مي بخشند.

برخي از دانشمندان دانش مديريت، از انگيزش به عنوان موتور محرك يا نيروي پيش برنده 

انسان، ياد کرده اند. آيا افزايش بهروري سازمان ها و توسعه روزافزون آنها، مستلزم رشد و بهروري 

 نيز تقويت نيروي انگيزشي آنان مي باشد؟کارکنان و 

موفقيت سازمان تا چه حدي به روحيات، تلاش، انگيزش، رضايت و کيفيت زندگي منابع 

انساني آنها بستگي دارد؟ آيا کارايي و اثر بخشي سازمان به کارايي و اثربخشي نيروي انساني آنها 

تار مطلوب و مورد پسند در راستاي اهداف و وابستگي مستقيمي دارد؟ آيا نيروي انساني براي ارايه رف

استراتژيک سازمان بايد  انگيزه لازم را داشته باشد؟ آيا شناسايي چرايي و علل ايجاد انگيزه و 

 بهروري کار با بررسي کيفيت زندگي نيروي انساني سازمان عملي خواهد شد؟

يک تعريف مفيد و جامع کيفيت زندگي مفهوم کليدي توسعه انساني است، تلاش براي ارايه ئ 

از کيفيت زندگي محققان انگشت شماري را موفق به تشخيص فاکتورهاي لازم که بيانگر کيفيت 

زندگي به صورت جامع باشد گردانيده است، در واقع شاخص مشترکي که در تعيين کيفيت زندگي به 

اند و ي عمدتا قابل لمسهاي عين شود، شامل دو وجه يا سنجه عيني و ذهني است. معيار کار گرفته مي

ها بيشتر  گيرند. اين سنجه جنبه هاي قابل تاييد زندگي چون شرايط اقتصادي و اجتماعي را در بر مي
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متمرکز بر امكانات مادي و عمدتا متكي بر ترازهاي درآمدهاي ملي، ميزان ارضا و پاسخ گويي به 

احساسات در خصوص زندگي و اين  نيازهاي جامعه و نظاير آنها هستند. معيارهاي ذهني به سنجش

که مردم چه تصوري از زندگي خود دارند، مي پردازند و از طريق ارزيابي ميزان رضايت يا سرور 

 (.10-49: 1420اند )شيخي،  افراد جامعه قابل اندازه گيري

ميليون سفر درون شهري با وسايط مختلف براي کارهاي شغلي، 10در کلان شهر تهران روزانه 

، خريد و تفريحي و...انجام مي شود)شرکت مطالعات جامع حمل ونقل و ترافيک تهران، تحصيلي

نفر مسافر در روز نقش مهمي در شبكه  103000000( در اين ميان مترو تهران با جابجايي15: 1425

( و اين امر 1425حمل و نقل عمومي دارد)روابط عمومي شرکت بهره برداري راه اهن شهري تهران0 

واهد شد مگر اينكه سازمان با بهروري بهتر از نيروي انساني خود به سمت اهداف استراتژيک موثر نخ

بهروري نيروي انساني رابطه مستقيمي با کيفيت زندگي کارکنان دارد؟ آيا آيا سازمان حرکت کند و 

اتي در کيفيت زندگي کارکنان با رضايت مندي کارکنان دارد؟ آيا تحليل کيفيت زندگي کارکنان امر حي

 حوزه منابع انساني به شمار نمي آيد.

ِآيا کيفيت زندگي کارکنان مترو به عنوان برونددادي ساختار اجتماعي و اقتصادي جامعه و 

سازمان ها مي باشد؟ آيا کيفيت زندگي کارکنان مي تواند ساختارهاي جامعه و سازمان ها را تحت 

از کارکنان مترو به عنوان جامعه نمونه استفاده خواهد  تأثير قرار دهد؟ با اين پيش زمينه در اين تحقيق

 شد.
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 ضرورت و اهمیت موضوع-1-3

سازمان ها در معنايي وسيع کلمه رکن اساسي اجتماع کنوني است، زماني شرکت ها از مواردي 

امروزه مانند ثروت، تجهيزات و داراي هاي فيزيكي به عنوان مهم ترين منابع خود ياد مي کردند ولي 

با تغييرات و تحولات شگرفي که در دنياي کسب و کار به وجود آمده و ماهيت کارها، اطلاعات و 

انسان محور شده است. شرکت مترو با تاکيد فراوان از منابع انساني و کارکنان خود به عنوان کليدي 

ي امروز کارکنان ترين منبع در راستاي رشد، توسعه و موفقيت خود نام مي برند، بنابرين در دنيا

شرکت مترو مهم ترين دارايي آنها به شمار مي روند و مديريت منبع انساني در راستاي توسعه و 

 بهسازي منابع انساني به کليدي ترين وظايف مديران شرکت تبديل شده است.

مديريت منابع انساني، انسان را به عنوان يک عامل حياتي و ممتاز براي بقاء، رشد و برتري 

ماني مدنظر قرار ميدهد. مديريت منابع انساني به علت يک تغيير در روندهاي سياسي، فرهنگي، ساز

اجتماعي و اقتصادي، افزايش رقابت در سطح ملي و جهاني، افزايش نيروي کار ناهمگون و تغييرات 

 شگرف در ماهيت نيروي کار با چالش هاي جديدي روبه روست و همواره بايد به فكر توسعه منابع

 انساني و تطبيق آنها با نيازهاي روز باشد.

در چنين شرايطي نيروي انساني بيشتر مورد توجه قرار گرفته و هر روز نقش جديدي از آن 

انتظار مي رود افزايش بهروري نيروي کار، افزايش خلاقيت و نوآوري نيروي کار، ايجاد و افزايش 

مشتريان، افزايش نقش نيروي کار در تدوين و تعهد کارکنان، افزايش خدمات مناسب تر از ديدگاه 

 اجراي استراتژي هاي سازماني، بخشي از نقش هاي در حال تغيير منابع انساني است .

در اين ميان توجه به کيفيت زندگي کارکنان و نقش آن در افزايش بهروري، تعهد کاري،  

مي رسد چرا که کارکرد  رضايت شغلي و رسيدن به اهداف استراتژيكي شرکت بسيار مهم به نظر

نيروي انساني و رسيدن به تعالي سازماني در گرو موقعيت عيني و ذهني کارکنان مي باشد اگر کيفيت 

زندگي کارکنان را شامل دو بعد عيني و ذهني در نظر بگيرم، که بعد عيني کيفيت زندگي ناظر بر 

رد است که در بيرون از او ]بيرون از تعيين کننده هاي موقعيتي، عيني و قابل مشاهده شرايط زندگي ف
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دنياي ذهني فرد [ و پيرامون فرد قرار دارند که عبارتند از :  وضعيت سلامتي و تغذيه، وضعيت 

فرهنگي، کيفيات مادي، کيفيات محيطي، بهزيستي رواني و کيفيت دسترسي به خدمات عمومي. بعد 

ي، رواني فرد مي باشد که به آن احساس ذهني کيفيت زندگي ناظر بر شرايط و کيفيات دروني، ذهن

 سعادتمندي يا شادماني گفته مي شود.

 لذا بررسي کيفيت زندگي کارکنان از يک زاويه ديگر نيز حائز اهميت است:

 گرفتن ناديده صورت در تواند مي که دارد اهميت دليل اين به کارکنان زندگي کيفيت يمقوله

 اقتصادي، ،اجتماعي، شغلي فعاليتهاي کاهش و تلاش هرگونه براي انگيزه نداشتن نااميدي، به منجر

 تأثير کشور يک اقتصادي  اجتماعي توسعه بر تر عميق ابعاد در و شده  و بهداشتي فرهنگي،

 نهايتاً و شغلي هاي فعاليت ارتقاء جهت کارکنان در زندگي کيفيت ارتقاء با ديگر عبارت به. بگذارد

 تواند مي که است چيزي همان اين و ايم برداشته قدم جامعه و سازمانکارکنان به  تعلق احساس

 باشد. جامعه توسعه براي خوب بسيار يزمينه

از سوي ديگر با بررسي پژوهش هاي انجام شده در حوزه ي کيفيت زندگي به اين نتيجه 

رابطه کيفيت رسيديم که پژوهش هاي انجام شده بيشتر در سطح توصيف مانده اند و يا در نهايت به 

زندگي با چند متغير دموگرافيک پرداخته اند. بنابراين جاي خالي يک تحقيق تبييني که بتواند کيفيت 

زندگي را با توجه بر مبناي نظريه هاي جامعه شناختي، روانشناختي تحليل کند احساس مي شد. 

تبط با آن را مورد بنابراين در اين تحقيق برآنيم ضمن سنجش کيفيت زندگي دانشجويان عوامل مر

 بحث و بررسي قرار دهيم.

 اهداف تحقیق :-1-4

 هدف اصلي

شناخت و کشف کيفيت زندگي کارکنان پيماني و شرکتي، شرکت بهره برداري مترو تهران و عوامل 

 مرتبط با آن 
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 اهداف فرعي:

بررسي و شناخت کيفيت زندگي کارکنان رسمي يا پيمانكار و نفر نيرو يا شرکتي، شرکت بهره  .1

 برداري مترو تهران 

ي بين ويژگيهاي دموگرافيک و کيفيت زندگي کارکنان شرکت بهره بررسي و شناخت رابطه .1

 برداري مترو تهران

کيفيت زندگي کارکنان  ي بين ميزان برخورداري از عدالت اجتماعي وبررسي و شناخت رابطه .4

 شرکت بهره برداري مترو تهران

ي بين اميد به آينده و کيفيت زندگي کارکنان شرکت بهره برداري مترو بررسي و شناخت رابطه .3

 تهران

ي بين احساس امنيت و کيفيت زندگي کارکنان شرکت بهره برداري مترو بررسي و شناخت رابطه .9

 تهران

 سوالات تحقیق-1-5

 : سؤال اصلي

شناخت عوامل جمعيتي موثر برکيفيت زندگي کارکنان پيماني و شرکتي، شرکت بهره برداري مترو 

 تهران کدام است؟ 

 سوالات فرعي :

( تفاوت شاخص هاي کيفيت زندگي کارکنان پيماني و شرکتي، شرکت بهره برداري مترو تهران به 1

 چه صورتي مي باشد ؟

 زندگي رابطه وجود دارد ؟   (آيا بين احساس اميد به آينده و کيفيت1

 ( آيا بين  احساس امنيت و کيفيت زندگي رابطه وجود دارد ؟4

 ( آيا بين احساس عدالت و کيفيت زندگي رابطه وجود دارد ؟3


