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  :سپاسگزاري

ابراز مي  جناب آقاي دكتر اوژن كريمينهايت سپاس و قدرداني خود را به حضور استاد راهنماي ارجمند، 

  .دارم كه مرا همواره در اين راه دشوار با راهنمايي هاي ارزشمندشان هدايت نمودند

، استاد مشاور و معاونت محترم آموزشي  جناب آقاي دكتر شهرام هاشمنيااندازه از  قدرداني و سپاس بي

  .و پژوهشي دانشگاه ، كه از راهنمايي و مشاوره هاي ارزنده شان مرا بهره مند نمودند

، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم بهزيستي و  سركار خانم فاطمه بهنياسپاس و قدرداني بي دريغ از 

ن، كه همواره به عنوان استاد مشاور ، از راهنمايي ها و مشاوره هاي راهگشايشان بهره مند توانبخشي تهرا

  .شدم

، معاونت محترم آموزشي دانشگاه علوم  جناب آقاي دكتر سيد علي حسينيتشكر و سپاس فراوان از 

ت و همكاري بي بهزيستي و توانبخشي كه در امر پژوهش راه اينجانب را تسهيل نمودند و با اينجانب مساعد

  . دريغ داشتند

  .را دارم مسئول محترم آموزش تحصيلات تكميلي نهايت سپاسقائم مقام و از جناب آقاي اكبرنژاد 

  .با سپاس فراوان از سركار خانم گودرزي در آموزش تحصيلات تكميلي دانشگاه

حليل آماري اين پژوهش دانم از جناب آقايان مجيد شهريار و حيدري كه مرا در زمينه ت لازم مي همچنين

  .همراهي كردند نهايت قدرداني را داشته باشم

آقايان سامان تواناييان، پيام دهقاني و محمد سيديان كه در گرامي در مجموعه ورزشي آليس همكاران از 

  .كاستي هاي مرا جبران نمودند، سپاسگزارمپژوهش طي مدت 
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  چكيده

و مبادله دانش و تجربه هاي كسب شده به دنبال فعاليت افراد آن  تشريك مساعي دانش و تجربه به معني انتقال

باتوجه به ضرورت وجود اين فرآيند در سازمانها، به بررسي ميزان تشريك مساعي دانش و تجربه  .سازمان مي باشد

رايي با در رابطه با فرآيندهاي اج ن به عنوان متغيرهاي وابسته،مديران دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهرا

همچنين متغيرهاي مستقل تحقيق ساختار سازماني و تكنولوژي، همكاري ميان گروه  .نگاهي به آينده پرداخته شد

افزايش  فرآيندهاي اجرايي مذكور شامل. ها،خصوصيات فرهنگي، ويژگي هاي فردي، فاكتورهاي انگيزشي مي باشند

كارمندان (وري، افزايش رضايتمندي ذينفعان انگيزش، افزايش كيفيت تصميم گيري، افزايش كيفيت بهره 

 ، و در رديفكاربردياين تحقيق . ، بهينه سازي عملكرد دانشگاه نسبت به مسئوليت اجتماعي مي باشد)ودانشجويان

و  زمينه سازمانيپنج فرضيه در مورد كه در آن   .از نوع پيمايشي مي باشدو توصيفي همبستگي  اتتحقيق

ي فاكتورهاي انگيزشو يژگي هاي فردي و و رقابتي، ويژگي هاي فرهنگي ،ي و بين فرديويژگيهاي تيم تكنولوژي،

محاسبه شد و بين  919/0ابزار تحقيق پرسشنامه اي بود كه پايايي آن به وسيله روش آلفاي كرونباخ . بررسي شد

سپس با . و تكميل گرديد نفر از مديران عملياتي، مياني و عالي دانشگاه مذكور و مراكز درماني تابعه توزيع 108

اغلب مديران نتايج حاصله نشان داد كه . و روشهاي آماري توصيفي و استنباطي تحليل شد SPSSاستفاده از نرم افزار 

بر اين باور بودند كه ساختار سازماني مناسب در دانشگاه براي به اشتراك گذاري دانش و تجربه بين مديران با توجه 

به زعم آنها ، همكاري بين گروه ها در دانشگاه بر به اشتراك گذاري دانش و  همچنين. داردبه تكنولوژي روز وجود ن

به علاوه، اغلب اين مديران معتقد بودند، فرهنگ سازماني در  .تجربه بين مديران  چندان تاثير گذار نمي باشد

غلب آنها عنوان داشتند كه ويژگي اما، ا. دانشگاه به اشتراك گذاري دانش و تجربه ميان مديران كمتر كمك مي كند

همچنين اغلب آنها معتقد . هاي فردي مديران زمينه مناسب براي انتقال دانش و تجربه در دانشگاه را فراهم مي كند

 .بودند، عوامل انگيزشي و اعتماد مناسب به انتقال دانش و تجربه ميان مديران در دانشگاه كمك فراواني مي كند

ماني نه چندان مناسب با توجه به تكنولوژي روز ، همكاري كم ميان گروه ها و فرهنگ سازماني بنابراين ساختار ساز

  .از موانع تشريك مساعي دانش ميان مديران در دانشگاه بود

  

  :كليد واژه ها

 ، ساختار سازماني،دانش، تكنولوژي) تسهيم(تجربه، تشريك مساعي ) تسهيم(انتقال دانش ، تشريك مساعي 

 مبادله دانش، مديريت دانش، ،فرآيندهاي اجرايي  انگيزشي، فاكتورهاي

  

  



٩ 

 

  فهرست عناوين

                             عنوان

  صفحه

  1.......................................................................................................................................پيشگفتار 

  3.....................................................................................................................كليات تحقيق: ول فصل ا

 4................................... ......................................................................................................................................................................................................................... مقدمه -1

  4.................................................................................................................................................................................................................................. بيان موضوع و مسئله -2

  7.................................................................................................................................................................................................................................................مدل پژوهش  -3

 8................................. ...................................................................................................................................................................................................................... فرضيه ها -4

  8........................ .................................................................................................................................................................................................................................. متغيرها -5

  9............... ............................................................................................................................................................................................................................. يقضرورت تحق -6

 12................................................................ .................................................................................................................................... سابقه تحقيق تشريك مساعي دانش -7

  12................................................................ .................................................................................................................................................................. تحقيقات داخلي - 1-7

  15............................................................... ................................................................................................................................................................. تحقيقات خارجي - 2-7

  16.......................................................... .................................................................................................................................................................................. اهداف تحقيق -8

  16................................................................. ................................................................................................................................................. كاربردهاي متصور از تحقيق -9

  17............................................................................................................................................................................................... مراجع استفاده كننده از نتايج تحقيق -10

  17........................................................ .................................................................................................................................................................... محدوديتهاي تحقيق -11

  18.............................................. ............................................................................................................................................................................. تعريف واژگان كليدي -12

  21................................................. ................................................. مباني نظري و پيشينه تحقيق :دوم فصل 

  22......................................................................................... ...................................................................................................................................................................... مقدمه

  23............................................................................ ............................................................................................... ادبيات و تعاريف: بخش اول 

  23......................................................................................... ............................................................................................................................................. ادبيات تحقيق - 1-1

  25....................................................................................... ......................................................................................................................................................... مطالعات - 2-1

  25................................................................................... ................................................................................................................................................................تعاريف  - 3-1

 27.......................................................... ........................................................................................................................................................داده، اطلاعات و دانش  -1- 1-3

  28................................... ............................................................................................................................................................................................. مديريت دانش -1- 2-3

  29............. ..................................................................................................................................................................................................... تشريك مساعي دانش -1- 3-3

  30. .................................................................................................................................................... و پيامدهاي آن دانش مساعي مفهوم عملي تحقيق تشريك - 4-1

 31........................... ................................................................................................................................................................................ مزاياي تشريك مساعي دانش - 5-1

  32................................................................................... ..................................................... مزاياي مديريت دانش و تشريك مساعي دانش در آموزش عالي -1- 1-5

  34.............................................................................................................. ................................................................................................. شطبيعت رفتار تسهيم دان - 6-1

  34............ .............................................................................................................................................................................................................................. انتقال دانش - 7-1

  34............ ............................................................................................................................................................................................. حالات مختلف انتقال دانش -1- 1-7

  36............................................................ ....................................................................................................................................... پنج سازوكار براي انتقال دانش -1- 2-7

  37........................................................................................ .............................................................................. نقش سرمايه ي اجتماعي و اعتماد در خلق دانش - 8-1

  40... ........................................................................................................................مسايل بررسي شده در تشريك مساعي دانش : بخش دوم 

  40................................ ................................................................................................................................................................................... سازماني و ساختار زمينه - 1-2



١٠ 

 

  40.................... .......................................................................................................................................................................................................................... فناوري -2- 1-1

  41.......... .......................................................................................................................................................................................... و رقابت سازماني جو،  فرهنگ -2- 2-1

  42.............................................................................................................. ............................................................................................................ پشتيباني مديريت -2- 3-1

  43..................................................... .............................................................................................................................................. )محرك ها(پاداش و انگيزه ها  -2- 4-1

  46.............................................................. ........................................................................................................................................... فردي بين خصوصيات تيمي و - 2-2

  46........................................................ ............................................................................................................................................... فرآيندها و خصوصيات تيمي -2- 1-2

 46......................... ................................................................................................................................................................................................... )تنوع (گوناگوني  -2- 2-2

  47......................... ............................................................................................................................................................................................شبكه هاي اجتماعي  -2- 3-2

   48.......................... ........................................................................................................................................................................ خصوصيات و ويژگي هاي فرهنگي - 3-2

  49............................... .....................................................................................................................................محيط كاري مناسب براي تشريك مساعي دانش -2- 1-3

 50................................... ................................................................................................................................................................. فرهنگ تشريك مساعي دانش -2- 2-3

  51................................. ...................................................................................................................................تاثير فرهنگ بر رفتار مديريت دانش در سازمان  -2- 3-3

  53.................................................................................................................. ....................................................... تاثير فرهنگ ملي و سازماني برتشريك دانش -2- 4-3

  54....................................................................................................................... ...................................................................................... ويژگيها و خصوصيات فردي - 4-2

  54........................................................................................................................... ................................................................................................ زشيفاكتورهاي انگي - 5-2

  55......................................................................................................................... ......................................................................................... باورهاي مالكيت دانش -2- 1-5

  55....................................................................................................................... ............................................................................. منافع و هزينه هاي درك شده -2- 2-5

  56........................................................................................................................ ................................................................................... عدالت و اعتماد بين فردي -2- 3-5

  58.... ...................................................................................................................................................................................................................... نگرش هاي فردي -2- 4-5

  59.................... .......................... پديدار شدن مسايل و موضوعات و جهات تحقيقات در آينده ،تحقيق تشريك مساعي دانش :سوم بخش

  59......................................................... .......................................................... توسعه چشم اندازهاي نظري استفاده شده در مطالعات تشريك مساعي دانش - 1-3

  62........................................................................ ........................................................................................................... يك دانشدلايلي براي تشريك و عدم تشر - 2-3

  62.................................................................... ................................................................................................................. )اختيار( و اسناد) برداشت(مديريت اثر -3- 1-2

  63....................................................................... ...................................................................................................................................... قدرت) چشم انداز(منظر  -3- 2-2

  64.................................................................. ............................................................................................... مسايل و موضوعات مشتق شده از ترس از ارزيابي -3- 3-2

  66........................................................... ...........................................................................................................................................................هزينه هاي اجتماعي  -3- 4-2

  66......................... ................................................................................................ تشريك دانش به عنوان يك تجربه يادگيري براي به اشتراك گذارندگان -3- 5-2

  67.................................................................... ......................................................................................... بررسي تشريك دانش از ديدگاههاي فرآيندي و تعاملي - 3-3

  68................................................................ وتهاي ميان تشريك مساعي دانش با استفاده از تكنولوژي و تشريك مساعي دانش ميان فرديتشخيص تفا - 4-3

  69.......................... ........................................................................................................................................................................................................ ذخيره سازي دانش -4

  70........................... ......................................................................................... مساعي دانش تحقيقات تشريك و نياز) روش شناسي تحقيق(مسايل متدولوژي  -5

  74............................................ ...................................................... عوامل بازدارنده تشريك مساعي دانش مدير عالي دانش و: بخش چهارم 

  74............................................................................................ ...................................................................................................... هاي مدير دانشوظايف و فعاليت  - 1-4

  75................................................................................... ........................................................................................................................................... رفتار بين فردي -4- 1-1

  77..................................................................................... ........................................................................................................................ پردازش دانش و اطلاعات -4- 2-1

  77................................................................................................. .......................................................................................................... فعاليت هاي تصميم گيري -4- 3-1

  78..................................................................... .......................................................................................................................................اشتباهات مهلك مدير دانش  - 2-4

  80.........................................................................................................................................................................................قابليتها و توانمنديهاي مدير عالي دانش  - 3-4

  81...................................................................... ..............................................................................................................................صفات مشخصه مدير عالي دانش  - 4-4

  82............................................. ............................................................................................................................................... درسهاي نخستين براي مديران دانش - 5-4



١١ 

 

  83........................................ .......................................................................................................................................................... موانع بالقوه تشريك مساعي دانش - 6-4

  84....................................................................................................................................................................................................................... موانع بالقوه سازماني -4- 1-6

  85....................... ................................................................................................................................................................................................. موانع بالقوه فناوري -4- 2-6

  86............... ............................................................................................................................................................................................................ موانع بالقوه فردي -4- 3-6

  89..... .............................................................................................................. قيروش تحق: فصل سوم

  90.................................................................................. ....................................................................................................................................................................... مقدمه -1

  90............................................................................................................................ ......................................................................................................بررسي نوع پژوهش  -2

  90.................................................................................... ........................................................................................................................................................ روش پژوهش -3

  91........................................................................................ ........................................................................................................................... مقياس اندازه گيري تحقيق -4

  91....................................................................................... ........................................................................................................ )زماني ، مكاني، عمومي(قلمرو تحقيق  -5

  91............................................................................................ ................................................................................................................................... نمونه آماري جامعه و -6

  91..................................................................................... ..................................................................................................................... محدوديت هاي آماري تحقيق - 1-6

  92................................................................................ ..................................................................................................................................................... تعيين حجم نمونه-7

  92..................... ................................................................................................................................................................................................................. نمونه گيريروش -8

  93.......................................... .................................................................................................................................................................................... ابزار گردآوري داده ها -9

  93.............................................. ......................................................................................................................................................................... بررسي مدارك و اسناد - 1-9

  93............................................. ................................................................................................................................................................................................ پرسشنامه - 2-9

  94......................................... ........................................................................................................................................................................ نحوه تنظيم پرسشنامه -9- 1-2

  94............................. ............................................................................................................................................................................................ سؤالات پرسشنامه -9- 2-2

  94.................... ......................................................................................................................................................................................................... روايي پرسشنامه -9- 3-2

  95........... .................................................................................................................................................................................................................ه پايايي پرسشنام -9- 4-2

  96....................................................................................................................................................................................................................................آزمون هاي آماري -10

  96....................................................................................................................................................................................................................................... آمار توصيفي - 1-10

  96.......... ....................................................................................................................................................................................................... )استنباطي(آمار تحليلي  - 2-10

  96 ....................................................................................................................................................................................................................تي استيودنت مون آز-10- 1-2

  97 ............................................................................................................................................................................................................................. آزمون فريدمن -10- 2-2

  99 ............................................................................................................يافته هاي تحقيق : فصل چهارم 

  100......................................................................................................... ............................................................................................................................................. مقدمه -1

  101............... .........................................................................................................................................................................بررسي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان  -2

  106.............................. ............................................................................................................................ بررسي سوالات مربوط به مولفه ويژگي سازماني و فناوري -3

  118........................... ........................................................................ )همكاري بين گروهها(بررسي سوالات مربوط به مولفه ويژگيها و خصوصيات بين فردي  -4

  121...... .................................................................................................................................................................... زمانيبررسي سوالات مربوط به مولفه فرهنگ سا -5

  123......................... .................................................................................................................................................. بررسي سوالات مربوط به مولفه ويژگيهاي فردي -6

  127........... ............................................................................................................................................................... بررسي سوالات مربوط به مولفه انگيزش و اعتماد -7

  129........................... ....................................................................................................................................................... تحقيق متغيرهاي توزيع بودن نرمال بررسي -8

  130.......................................... ........................................................................................................................................................................آزمون فرضيه هاي تحقيق  -9

  135...................................... ...........................................................................رتبه بندي موانع و چالشهاي تشريك مساعي دانش و تجربه پيش روي مديران  -10

  136......................................................... ......................................................................................................................................................جمع بندي و نتيجه گيري  -11

  137.................................. .............................................نتيجه گيري و ارايه پيشنهادات جمع بندي ، :  فصل پنجم

  138....................................... ...............................................................................................................................................................................................................مقدمه  -1



١٢ 

 

  138........................................................... ................................................................................................................................................................نتايج تحليل توصيفي  -2

  138................................................... ........................................................................................................................نتايج مربوط به ويژگي هاي جمعيت شناختي - 1-2

  139........................... ............................................................................................................................................... تحقيقشاخصهاي مربوط به مولفه هاي نتايج  - 2-2

  139................ ....................................................................................................................................................................................................... نتايج تحليلي استنباطي -3

  139.......................................... ......................................................................................................................................................... آزمون فرضيه هاي تحقيقنتايج  - 1-3

  141.......................................... ................................................................ رتبه بندي موانع و چالشهاي به اشتراك گذاري دانش و تجربه پيش روي مديران - 2-3

  141................................................ ..............................................................................................................................................................................نتيجه گيري و بحث  -4

 143............................................... ................................................................................................................................................................................................پيشنهادها  -5

  144................................................................................................... ................................................................. پيشنهاد به محققين و جامعه دانشگاهي در آينده - 1-5

  145.................... ................................................................................................................ پيوست

  146.................................... ............................................................................................................ جداول مربوط به آزمون آلفاي كرونباخ) الف

 146................................................................................................ ....................................................... و فناوري ضريب آلفاي محاسبه شده جهت ويژگي سازماني -1

 147...................................................................................... .................................................... ضريب آلفاي محاسبه شده جهت ويژگيها و خصوصيات بين فردي -2

 148............................................................... ........................................................................................................ ضريب آلفاي محاسبه شده جهت فرهنگ سازماني -3

 149...................... ................................................................................................................................................. ضريب آلفاي محاسبه شده جهت ويژگيهاي فردي -4

 150......................................................................................................... ............................................................. ضريب آلفاي محاسبه شده جهت انگيزش و اعتماد -5

  151............................................................................................................................................................................. محاسبه شده جهت كل پرسشنامه ضريب آلفاي -6

  153........................................................................................................... ....................................................................... پرسشنامه تحقيق) ب 

  157................. ..................................................................................................................... منابع

  157............ ......................................................................................................................................................................................................................................منابع داخلي 

  159.................................... ................................................................................................................................................................................................................منابع لاتين 

    



١٣ 

 

 فهرست جداول و نمودارها

  101.......................................... ..................................................... سازمان توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مدت اشتغال به عنوان مدير : 1جدول شماره 

  101.................................................. ............................................. سازمان توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مدت اشتغال به عنوان مدير : 1ودار شماره نم

 102........................... ................................................ ي مستقيمپرستتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تعداد كارمندان شاغل تحت سر : 2جدول شماره 

  102.. ......................................................................... ي مستقيمتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تعداد كارمندان شاغل تحت سرپرست : 2نمودار شماره 

 103 .........................................................................................................................................................سن توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب  : 3جدول شماره 

  103........................................ .................................................................................................................. سندگان بر حسب توزيع فراواني پاسخ دهن : 3نمودار شماره 

 104................... ................................................................................................................................... جنستوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب  : 4جدول شماره 

  104....... ............................................................................................................................................... جنستوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب  : 4نمودار شماره 

 105.................. ................................................................................................................. ميزان تحصيلاتتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب  : 5جدول شماره 

  105................... ................................................................................................................ ميزان تحصيلاتتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب  : 5نمودار شماره 

  106 ....................................................................................................................... خ دهندگان بر حسب مدت زمان جويا شدنتوزيع فراواني پاس:  6جدول شماره 

  106.................. .......................................................................................................توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مدت زمان جويا شدن :  6شماره  نمودار

  107.......... ................................................................... توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب احترام قائل شدن به نظرات و پيشنهادات آنان:  7جدول شماره 

  107................ ............................................................. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب احترام قائل شدن به نظرات و پيشنهادات آنان:  7شماره  نمودار

 108......... ..................................................ك گذاري دانش و تجربه با همكاران توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مدت زمان به اشترا:  8جدول شماره 

  108................ ........................................... توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مدت زمان به اشتراك گذاري دانش و تجربه با همكاران:  8شماره  نمودار

 109................... .......................................................................آموزشي مدت زمان شركت در جلسات  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 9جدول شماره 

 109......................... ................................................................. شيآموزمدت زمان شركت در جلسات  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 9نمودار شماره 

 110....................... .....................................................................................توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مولفه ويژگي سازماني و فناوري :  10جدول شماره 

 111.......................... .................................................................................. توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مولفه ويژگي سازماني و فناوري:  10شماره  نمودار

 112.... ...............................................................................ذكر شده  دهندگان بر حسب اولويت حائز اهميت بودن موارد توزيع فراواني پاسخ:  11جدول شماره 

  112.............. .............................................................................. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب اولويت حائز اهميت بودن موارد ذيل:  11شماره  نمودار

  113................... .......................................... ماه اخير 6توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه كسب بالاترين مهارت و تخصصها در  : 12جدول شماره 

  113........................ .....................................ماه اخير  6اواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه كسب بالاترين مهارت و تخصصها در توزيع فر : 12نمودار شماره 

  114......................... .............................................. ذكر شده در دسترس بودن امكانات تكنولوژيكي توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 13جدول شماره 

 114.............. .........................................................ذكر شده در دسترس بودن امكانات تكنولوژيكي  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 13نمودار شماره 

 115..................... ..................................................ذكر شده  در دسترس بودن امكانات تكنولوژيكي ندگان بر حسبتوزيع فراواني پاسخ ده : 14جدول شماره 

  115...................... .................................................ذكر شده  در دسترس بودن امكانات تكنولوژيكي توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 14نمودار شماره 

  116............. ............................ توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه كيفيت فناوري در سازمان به منظور تسهيل تشريك دانش:  15جدول شماره 

  116....... .................................. به منظور تسهيل تشريك دانش فناوري در سازمانتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه كيفيت :  15شماره  نمودار

 117........................... ............................ت بزرگترين مانع براي توانايي مديران براي ذخيره اطلاعا توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 16جدول شماره 

  117.................... ................................... ران براي ذخيره اطلاعاتبزرگترين مانع براي توانايي مدي توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب : 16ار شماره نمود

  118........................ ....................................................................... شاخصهاي مربوط به مولفه ويژگيها و خصوصيات بين فردي توزيع فراواني:  17جدول شماره 

  119....... ......................................................................................... شاخصهاي مربوط به مولفه ويژگيها و خصوصيات بين فرديتوزيع فراواني  : 17نمودار شماره 

   120..................... ............................. در مورد افراد تحت سرپرستيموارد ذكر شده توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب صدق نمودن  : 18جدول شماره 

  120................... ............................... د تحت سرپرستيمورد افرادر  ذكر شدهتوزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب صدق نمودن موارد  : 18نمودار شماره 

  121.... ........................................................................................................................توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مولفه فرهنگ سازماني :  19جدول شماره 

  122................................................... .........................................................................توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مولفه فرهنگ سازماني :  19نمودار شماره 

  123................................. ............................................................................................لفه ويژگيهاي فردي توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مو:  20جدول شماره 



١٤ 

 

  124...................................... .......................................................................................توزيع فراواني شاخصهاي مربوط به مولفه ويژگيهاي فردي :  20نمودار شماره 

  125..................... .................................... توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه  به اشتراك گذاري دانش فردي و تجارب سازماني:  21جدول شماره 

  125....................... .................................. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب نحوه  به اشتراك گذاري دانش فردي و تجارب سازماني:  21شماره  رنمودا

 126............................ ................................... توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تصور در مورد چشم انداز پيشرفت شغلي در سازمان:  22جدول شماره 

  126........................... .................................... توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تصور در مورد چشم انداز پيشرفت شغلي در سازمان:  22شماره  نمودار

  127..................................... ......................................................................................ني شاخصهاي مربوط به مولفه انگيزش و اعتماد توزيع فراوا:  23جدول شماره 

  128...................................... ...................................................................................... شاخصهاي مربوط به مولفه انگيزش و اعتمادتوزيع فراواني  : 23نمودار شماره 

 129.......................... ........................................................... تحقيق متغيرهاي بود نرمال بررسي جهت اسميرنف – كولموگروف آزمون نتايج:  24 شماره جدول

 130............................................. ........................................................................ تي استيودنت مربوط به ساختار سازماني آزمونتوصيفي  نتايج:  25 شماره جدول

 130.................................... .................................................................................. تي استيودنت مربوط به ساختار سازماني ونآزمتحليلي  نتايج:  26 شماره جدول

 131.................................................. ..................................... تي استيودنت مربوط به ويژگيها و خصوصيات بين فردي آزمونتوصيفي  نتايج:  27 شماره جدول

 131.............................. ........................................................... تي استيودنت مربوط به ويژگيها و خصوصيات بين فردي آزمونتحليلي  نتايج:  28 شماره جدول

 132................... ................................................................................................. تي استيودنت مربوط به فرهنگ سازماني آزمونتوصيفي  نتايج:  29 شماره جدول

 132.......... ............................................................................................................ ازمانيتي استيودنت مربوط به فرهنگ س آزمونتحليلي  نتايج:  30 شماره جدول

 133.. ............................................................................................................... تي استيودنت مربوط به ويژگي هاي فردي آزمونتوصيفي  نتايج:  31 شماره جدول

 133. .................................................................................................................. تي استيودنت مربوط به ويژگي هاي فردي آزمونتحليلي  نتايج:  32 شماره جدول

 134 ..................................................................................................... تي استيودنت مربوط به عوامل انگيزشي و اعتماد آزمونتوصيفي  نتايج:  33 شماره ولجد

 134... .................................................................................................... عتمادتي استيودنت مربوط به عوامل انگيزشي و ا آزمونتحليلي  نتايج:  34 شماره جدول

  135.. ......................................فريدمن جهت رتبه بندي موانع و چالشهاي به اشتراك گذاري دانش و تجربه   آزمونميانگين رتبه  نتايج:  35 شماره جدول

  135. .......................................اي به اشتراك گذاري دانش و تجربه فريدمن جهت رتبه بندي موانع و چالشه  آزمونميانگين رتبه  نتايج:  24 نمودار شماره

  135........................... ..................................................................................................................................................... فريدمن  آزمونتحليلي  نتايج:  36 شماره جدول

   



١٥ 

 

 پيشگفتار

قرن بيستم ، دنياي علوم آبستن  سال هاي آخر.  گرددگستره علوم روز به روز وسيع تر و پر دامنه تر مي 

از جمله تحولات چشمگير در . در پرتو آن ، قرن بيست و يكم با فرزندان تازه اي آشنا شد  نوزاداني بود كه

كه  همانطور. قلمرو علوم مديريت ، بروز و ظهور پديده هايي همچون يادگيري سازماني و مديريت دانش بود 

قدرت ندارد ؛  ولي به نظر مي رسد كه دانش به خودي خود .2 مي گويد دانش يعني قدرت 1فرانسيس بيكن

اگر  .بلكه چيزي كه به افراد قدرت مي دهد ، آن قسمتي از دانش آنهاست كه با ديگران تسهيم مي كنند

دانشي را كه در ذهن افراد قرار دارد به طلاي درون يك جعبه تشبيه كنيم ، ارزش آن دانش زماني مشخص 

جعبه آن را باز مي كند و با نشان دادن طلاي  مي شود كه آن را تسهيم كنند ؛ مانند زماني كه دارنده طلا ،

يادگيري  ،سازمان دانش يك منبع مهم براي حفظ ميراث ارزشمند .درونش ، ارزش آن را نمايان مي سازد

ايجاد و راه اندازي موقعيت هاي جديد براي سازمانها و افراد در زمان حال و  ،حل مشكلات ،چيزهاي جديد

، از دانش به عنوان ابزاري براي كاهش فاصله بين كشورهاي در حال توسعه و در سال هاي اخير .3آينده است

مديريت دانش به عنوان يكي از جالب ترين و چالش برانگيز ترين  ،اينبنابر.  4توسعه يافته ياد شده است

مي موضوعات مديريت كسب و كار بوده و دايره كاربرد آن همراه با ساير مباحث عرصه مديريت ، گسترده تر 

سازمان ها بايد تلاش كنند . دانش به عنوان يك كل ، مي تواند قابليت تغيير سازمان ها را فراهم كند . شود

، به ابتي بالفعل يا بالقوه ايجاد كندتا تجربيات يادگيري خود را جهت خلق يا توسعه دانشي كه مديريت رق

ها ايجاد كند ، زيرا منابع دانش از منظر درك دانش مي تواند مزيت رقابتي پايدار براي سازمان . كار گيرند 

  .اجتماعي پيچيده اند و تقليد آن ها بسيار مشكل است

بنابراين فرايندهايي براي . سازمانها اكنون به اهميت دانش كه منبع حياتي سازمان است واقف شده اند 

مديريت . ايجاد كرده بودند مديريت دانش ايجاد كرده اند همان طور كه فرايندهايي براي مديريت اطلاعات 

دانش براساس روشهاي مديريت داده و اطلاعات توسعه يافته است و سطحي بالاتر از پيچيدگي را در بر مي 

پويايي و تغييرات سريع محيط تجاري مديران را متوجه ساخت كه اطلاعات منبع ارزشمندي است و . گيرد

 در .وثري در جهت رسيدن به اهداف سازماني ايفا كند بايستي مديريت شود زيرا اطلاعات مي تواند نقش م

كاركناني  كنان دانشي تشكيل مي دهند؛ يعنياقتصادهاي توسعه يافته، اكثريت نيروي كار در صنايع را كار

اقتصاد دانش محور با شعار . كه از قدرت ذهن ومهارتهاي خود براي توليد محصولات جديد استفاده مي كنند

سازمانها به كاركناني نياز دارند كه بتوانند از . معني واقعي مي دهد» ترين دارايي هستندكاركنان ارزشمند« 

                                                           
1  - Fransis Bacon 
2  - Daniels et al.(2011) 
3  - Liao et al.(2004) 
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اين كاركنان بايد قادر به عملي كردن ايده ها و . مجموعه وسيعي از اطلاعات قابل دسترس، استفاده كنند

  .خلاقيت خود باشند

طرح . ينه مديريت دانش آغاز شده است مفاهيم تحليل و برنامه ريزي اطلاعات نتيجه تلاشي است كه در زم

آنها دريافتند كه يكي . موجب تحولي نوين در مديريت دانش  گرديد 1995در سال  2و تاكوچي 1مدل نوناكا

هر چند ، مطالعات و بررسي هاي  دانش است تشريك مساعياز توانمندي هاي مديريت دانش فرآيند 

امروزه در .داد ، بنابر اين اين روند همچنان ادامه دارد تفصيلي و تكميلي بعدي غناي بيشتري به موضوع 

كشورهاي مختلف از جمله ايران ، مديران مشتاق به ايجاد سيستمهاي مديريت دانش در سازمانها با هدف 

  .بهره گيري از نتايج مفيد آن مي باشند 

 و تجربه دانش تشريك مساعييكي از اهداف اصلي مديران در استفاده از مديريت دانش در سازمانها ، بهبود  

همچنين تشريك . استبه منظور ايجاد مزيت رقابتي  ،بين افراد در سازمان و همچنين بين افراد و سازمان

ختلف معرفي شده براي ترين فرايندها در ساختارهاي ممهمترين و مشترك مساعي دانش و تجربه، يكي از 

ش خود در سازمان ها، يكي از مهمترين اولويت هاي و انگيزش افراد براي تسهيم دان مديريت دانش بوده

تسهيم دانش موثر بين اعضاي سازمان منجر به كاهش  .دست اندركاران مديريت دانش در جهان مي باشد 

هزينه ها در توليد دانش ، و تضمين انتشار بهترين روشهاي كاري در داخل سازمان شده ، و سازمان را قادر 

بين ابعاد فردي فرهنگي و فناوري تشريك مساعي دانش و تجربه . د مي نمايد به حل مسائل و مشكلات خو

تسهيم دانش ارزشي  علاوه بر آنچه گفته شد، .رابطه معني داري وجود دارد  نيز با مفهوم سرمايه اجتماعي

ته ، و پذيرف مگر اينكه افرادي كه به دانش مفيد نياز دارند، آن را دريافت كرده ، ،براي افراد و سازمان ندارد

  .همچنين آن را به كار گيرند

به دليل نبود تجربه غني و كافي در زمينه مديريت دانش در بسياري از سازمان ها ، مديران بايد در هنگام  

و  دامها و تشريك مساعي دانش و تجربه در سازمان خود ، متوجهايجاد سيستم هاي مديريت دانش 

علي رغم اهميت فزاينده تسهيم دانش براي رقابتي بودن . باشند مشكلاتي كه سر راه آنها وجود دارد 

سازمان ها ، عدم شناخت مناسب از آن ، رسيدن به اهداف مديريت دانش توسط سازمان ها را كه يكي از 

 .تسهيم دانش است، مشكل مي نمايد مهمترين آنها

   
                                                           

1  - Nanoka 
2  - Takeuchi 
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  مقدمه - 1
موضوع و مسئله اي كه اين تحقيق در پي ارائه راه حل براي آن است مي  در اين فصل ابتدا محقق به معرفي

پس از آن مدلي كه . سپس به صورت مختصر به بررسي سازمان مورد مطالعه خواهيم پرداخت. دپرداز

سپس . پژوهش حاضر  از آن بهره برده است را معرفي و متغيرهاي مستقل و وابسته را به تصوير مي كشيم

در دنباله اهداف خود را از اجراي اين تحقيق  .متغيرها به بيان فرضيه ها خواهيم پرداخت با استفاده از

جامعه آماري و روش سپس  .آورديم و دلايل اهميت موضوع و كاربردي بودن آن را نيز به تفصيل گفتيم

  .در پايان به معرفي واژگان كليدي تحقيق مي پردازيم .نمونه گيري از آن را  معرفي نموديم 

 

  و مسئله بيان موضوع -2

موثر بر مديريت . دانش سرمايه اي است كه به كمك آن ساير سرمايه ها قابل بهره برداري بهينه خواهند شد

توانايي مديريت دانش در  همچنين .پايدارترين منبع براي توسعه محسوب مي شودسرمايه دانش در سازمان 

دانش به عوامل مهم رقابتي شدن تشريك مساعي لق و خ. اقتصاد دانش محور امروز اهميت حياتي دارد

در آغاز، مديريت دانش به عنوان فرايند به كارگيري يك رويكرد نظام مند براي كسب، . تبديل شده اند

ساختار دهي، مديريت، و توزيع دانش در سراسر يك سازمان  به منظور انجام سريع تر كارها، استفاده مجدد 

و  دانش عنصر اصلي و ركن ركين مديريت دانش است  .اهش دوباره كاري تعريف شد از بهترين رويه ها، و ك

. مساعي  مديران بايد معطوف به ايجاد و توليد موضوع بهره وري باشد، دانش توليد ملاك بهره وري است

  .دانش عنصر و ركن اصلي مديريت دانش است و مساعي مديران بايد معطوف به ايجاد و توليد دانش باشد

در سالهاي اخير رشد روز افزوني در زمينه توجه به تسهيم دانش توسط محققين و مديران سازمانها به 

دليل اين . در جهان و در ايران به چشم مي خورد 1خصوص در جهت استفاده از بهترين روشهاي انجام كار 

ها ريشه در به توجهاين است كه كسب مزيت رقابتي و نيل به بسياري از موفقيت ها توسط سازمان 

كارگيري دانش حاصل از فرايند مديريت دانش دارد كه فعاليت ها و ابتكارات تسهيم دانش در زمينه 

هر چه تسهيم دانش مفيد در معادله اين است كه  . 2يادگيري سازماني و فردي عنصر اصلي آن بوده اند

ا تسريع نموده و در توسعه محصولات سازمان هدفمند تر انجام شود ، يادگيري فردي و سازماني و نوآوري ر

و ارائه خدمات بهتر متجلي مي نمايد ، كه موفقيت بيشتر در بازار هدف و در نهايت نيل به اهداف كلان 

  .  سازمان را  ميسر مي نمايد 

                                                           
1  - best practices   
2- Alavi et al. (2001) 
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دانش فرايندي است كه در آن افراد به صورت دو طرفه دانش خود را  مساعيتشريك  ديگر بر اساس تعريفي

افزايش تشريك مساعي دانش تاثير . ك مي گذارند و مشتركا دانش جديدي را خلق مي كنند به اشترا

  . 1مثبتي بر عملكرد سازماني مي گذارد

دانش به عنوان يك فعاليت پيچيده ولي ارزش آفرين ، بنياد و پايه بسياري از استراتژيهاي  تشريك مساعي

همان ميزان كه اين موضوع در موفقيت سازمان براي  مديريت دانش سازمانها مي باشد ، لذا لازم است به

ايجاد مزيت رقابتي موثر است به شناخت و حذف و يا محدود كردن موانع آن در جهت ايجاد زمينه مناسب 

  .2تر براي تسهيم دانش اقدام نمود

به طرز  )بخصوص در سازمان هاي خدماتي ( محور ، دارايي هاي ناملموس سازمانها  –در يك اقتصاد دانش 

چنين دارايي هايي مانند نشانهاي تجاري ، . فزاينده اي به يك عامل تعيين كننده رقابتي تبديل مي شوند 

شهرت سازمان ، مهارت ها و دانش فني كاركنان ، و فرهنگ سازماني به عنوان جوهره مزيت رقابتي نگريسته 

   .3مي شوند

شوند و به تملك سازمان در مي آيند ، ولي مالكيت  اگرچه دارايي هاي ناملموس به مرور زمان ايجاد مي

مستقيم و يا كنترل مستقيمي توسط سازمان ها ، بر دانش كاركنان به عنوان منبع اصلي مولد اين دارايي ها 

در صورتي كه دانش كاركنان توسط سازمان كسب نشود ، امكان دارد به دلايل مختلف دانش  .وجود ندارد 

  .ود و يا همزمان با ترك سازمان توسط فرد ، از دسترس سازمان خارج شود آنان به سرعت منسوخ ش

علي رغم آگاهي روز افزون در خصوص فوايد تسهيم دانش ، هنوز در زمينه دسترسي به دانشي كه در ذهن 

مشهور است و يا به صورت مستند شده و مكتوب در اختيار افراد ) پنهان ( افراد جاي دارد و به دانش ضمني 

اين واقعيت يكي از مهمترين دلايلي . ، محدوديت هايي وجود دارد) شكار دانش صريح يا آ( اصي قرار دارد خ

است كه تعداد روز افزوني از سازمان ها ، دانش پنهان ذخيره شده به وسيله كاركنان را يك سرمايه سازماني 

انايي ارتباط و استفاده مجدد از بزرگترين هدف تشريك مساعي دانش ايجاد تو.بسيار ارزشمند مي دانند 

همچنين دانش و اطلاعات مي توانند به صورت فردي يا داخل يك گروه كوچكتر يا بزرگتر به . دانش است 

  .4صورت حافظه سازماني ذخيره شده و نگهداري شود

 نتيجه مشكلات مديريتي در دهه هاي اخير از سبك هاي آمرانه به رويكردهاي مشاركتي، ظهور اقتصاد

جهاني و پديده جهاني شدن، انفجار اطلاعات و فناوريهاي پيشرفته همه از جمله عوامل تاثير گذار در 

مديريت دانش در آموزش . 5اي آموزشي و آموزش عالي بوده استپيدايش مفهوم مديريت دانش در نظام ه

رزشمند در ميان دانشجويان عالي به عنوان فرايند آزاد سازي قدرت دانش و ابزار بهره گيري از اين سرمايه ا
                                                           

1- van den Hoof et al.(2009) 
2- Riege(2005) 

 3:  )1386(كشاورزي -  3
4- Elst et al. (2002) 
5  - Pelz et al. (2005) 
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جامعيت كل نگري در ارتباط با مديريت دانش در آموزش عالي .  1و اعضاي هيات علمي مطرح گرديده است

بسيار حائز اهميت است و تاكيد بر جنبه هاي تئوري و بدون توجه به شيوه هاي كاربردي و اجرايي با 

تحقيق بهينه  انساني فارغ از جايگاه كليدي اهميت بيش از حد نسبت به تامين زير ساخت هاي فن آور

يكي از وجوه مديريت دانش، به اشتراك گذاري تجارب . مديريت دانش در دانشگاه را ناممكن مي سازد

بنابراين در سازمانهاي ايراني و . سازماني و دانش ضمني است كه ميتواند ارزش افزوده بالاتر را به وجود آورد

 لازم به ذكر است كه. ان كانونهاي انديشه ورزي، توجه به اين موضوع اهميت داردبه ويژه دانشگاهها به عنو

و اجراي آيين نامه ها و دستورالعمل هاي اداري از سوي بخش ستادي دانشگاه نمي تواند موجب  تدوين

گسترش تشريك دانش و تجربه شود بلكه بخش ستادي دانشگاه قادر است از طريق اتخاذ تدابير مناسب به 

نظور گسترش ارتباطات و تعاملات آزاد علمي ميان افراد در هر واحد و ميان واحدهاي سازمان موجبات م

  .2تسهيل و تسريع فرايند تشريك مساعي دانش و تجربه شوند

ن راستا ، يكي از ملزومات مديريت دانش و ايجاد زمينه مناسب براي عملي شدن تشريك مساعي افراد در آ

پايش و ارزيابي سازمان از نظر مولفه  .ناسايي و فراهم آوردن زيرساختهاي آن است در رابطه با دانش، ش

هاي مديريت دانش و ميزان به اشتراك گذاري دانش و تجربه، پيش نيازي براي برنامه ريزي و 

، به عبارت ديگر بررسي ميزان مقبوليت 3پياده سازي آن در هر سازمان به شمار مي رود

ري مانند ميزان دسترسي كارمندان به تكنولوژي روز در رابطه با به زيرساختهاي سخت افزا

اشتراك گذاري دانش و نرم افزاري مانند ويژگيهاي فردي و افرادي كه به نوعي مايل به به 

اشتراك گذاري دانش آنان هستند، ساختار سازماني ، فرهنگ غالب در سازمان و نوع و ميزان 

اركنان و غيره، با هدف پيدايش نقاط قوت و ضعف در فرايندهاي رقابت ، شيوه ايجاد انگيزش در ك

يكي از مهمترين اولويت هاي اعلام  .اجرايي سازمان و بهبود آنها مي تواند بسيار سودمند باشد

بنابراين  .شده توسط محققين مديريت دانش ، ايجاد انگيزه در افراد براي تسهيم دانش آنان است 

گاهي نو به مديريت و تشريك مساعي دانش و آگاهي و تجارب مديران سازماني محقق در اينجا سعي دارد ن

يكي از دانشگاههاي كه دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي . با رويكرد هدايتي و راهبردي گامي تازه بردارد

به عنوان جامعه آماري تحقيق به صورت تصادفي جهت تابع وزارت بهداشت و آموزش پزشكي مي باشد 

  .م پژوهش انتخاب شدانجا

اين دانشگاه فعاليت خود را در . در شوراي گسترش دانشگاهها به تصويب رسيد 1371در سال اين دانشگاه 

با تكميل كادر . ابتدا با آموزش دانشجو در مقطع كارشناسي ارشد و كارداني در چند رشته محدود آغاز نمود
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