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 ***تعهد نامه *** 

دانشگاه سمنان مالی  گرایشدانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی  راحله لعله ئیاینجانب 

نامه نتیجه تلاش  نمایم که محتوای این پایان  تعهد می اقتصاد و مدیریتگروه علوم انسانی ، دانشکده 

نتیجه تلاش و مطالعات و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپی برداری نشده و به پایان رسانیدن آن 

در صورت اثبات خلاف مندرجات بالا، به . مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوه اساتید محترم بوده است

قانون حمایت از حقوق مؤلفان و منصفان و قانون )تشخیص دانشگاه مطابق ضوابط و مقررات حاکم 

با ...( زشی، پژوهشی و انضباطی ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی، ضوابط و مقررات آمو

اینجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین 

ی به اشخاص اعم از در ضمن ، مسئولیت هرگونه پاسخگوی! تخلف و مجازات را از خویش سلب می نمایم 

ه عهده اینجانب خواهد بود و دانشگاه ب( اعم از اداری و قضایی)صلاح  و مراجع ذیحقیقی و حقوقی 

 .گونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت  هیچ

 

 امضاء                                 

 راحله لعله ئی: نام و نام خانوادگی                                                                  

 3131/     31/       31:    تاریخ                                                                  

 

 

 



 :تقدیم  به 

 چشمه های جوشان محبت 

 جلوه های مهر و عطوفت الهی                                      

 ی پر مهر زندگیم لبخند ها                                                                       

 پدر و مادر عزیزم

 . که در تمام مراحل زندگی، راه و رسم درست زیستن را آموختند

و همچنین برادرانم  که همواره در طول تحصیل، تکیه گاه من در مواجه با 

 . مشکلات و وجودشان مایه دلگرمی من می باشد

 

 

 

 

 

 

 

 



 تشکر و قدردانی

نند و کوشندگان ، حق او گزاردن نتوانند  ی را که سخنوران ، در ستودن او بمانند و شمارندگان ، شمردن نعمت های او ندا و سلام ودرود بر محمّد و . سپاس خدا

ر وجودشان است  ن پاک او ، طاهران معصوم ، هم آنان که وجودمان وامدا  ... تاخیز ؛ و نفرین پیوسته بر دشمنان ایشان تا روز رس  خاندا

گاه و منزلت معلم ، اجّل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه ی او ، با زبان قاصر و دست ناتوان ، چیزی  بدون شک جای

 .رمم بنان

تجلیل از معلم ، سپاس از انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تأمین می کند و سلامت امانت هایی را که
به دستش سپرده اند ،  اما از آنجایی که 

وجّل " تضمین ؛ بر حسب وظیفه و از باب 
ّ
 :  "من لم یشکر المنعم من المخلوقین لم یشکر الّلّ عز

که همواره بر کوتاهی و درشتی من ، قلم عفو کشیده و کریمانه از کنار غفلت هامم گذشته اند و در تمام ... این دو معلم بزرگوارم ... از پدر و مادر عزیزم  

که در کمال سعه صدر ، با  دکتر ابراهیمی    جناب آقایعرصه های زندگی یار و یاوری بی چشم داشت برای من بوده اند ؛ از استاد با کمالات و شایسته ؛ 

               سرکار    صبور و با تقوا ، و فروتنی ، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند ؛ از استاد  خلق حسن

متقبل شدند که بدون مساعدت ایشان ، این پروژه به نتیجه مطلوب نمی رسید ؛ و از  خا نم دکتر حیدری 
که زحمت مشاوره این رسا له را در حالی 

متقبل شدند ؛ و نیز از مدیریت   شفیعیقای دکترآو جناب    گل ارضی  جناب آقای دکتراستادان فرزانه و دلسوز ؛ 
که زحمت داوری این رسا له را 

 .؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم  جناب آقای دکتر زارعیمحترم کرسی گروه 

 .رد ترین  ، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید خ باشد که این 



 چکیده

در نظام . انکی کارآمد است یکی از ابزارهای لازم و مؤثر برای توسعه اقتصادی کشور ، وجود نظام ب

قالب تسهیلات بانکی همچنان اصلی ترین وظیفه      بانکی ایران ، تجهیز منابع و تخصیص آن در

از این رو با افزایش مطالبات معوق و تأخیر در بازپرداخت     . های تجاری را تشکیل می دهد بانک 

پرتفوی اعتباری بانک ها ، بیش از پیش وام ها ، ضرورت تخصیص بهینه تسهیلات و بررسی رفتار 

با این نگاه ،  در پژوهش حاضر به مدل سازی پیش بینی رفتار پرتفوی وام بانکی با . نمایان می شود 

مدل مارکوف . های محدود پرداخته شده است ( وضعیت ) استفاده از زنجیره های مارکوف با حالت 

وام فعال یا (  3) ای وام هاست که عبارتند از مشخص بر( وضعیت ) پیشنهادی ، دارای سه حالت 

روش تحقیق ، توصیفی از نوع . وام معوق (  1) وام با تأخیر یک تا سه ماهه در بازپرداخت  (  1)زنده  

جامعه آماری آن را اطلاعات بازپرداخت کلیه وام های مسکن ارائه شده از ابتدای سال . پیمایشی است 

بانک ملی ایران در شعب شهرستان شاهرود ،  3131نیز ابتدای سال و 3113تا انتهای سال  3111

به علت محدود بودن جامعه . تشکیل می دهد که در طی دوره بررسی جریان دارند و تسویه نشده اند 

تجزیه و تحلیل داده ها از  طریق مدل زنجیره های مارکوف . آماری ، نمونه گیری صورت نگرفته است 

ه میانگین دو جامعه به منظور بررسی دقت پیش بینی مدل و تست خوبی گسسته ، آزمون مقایس

 اس پی اس اسو  اکسل برازش کای دو  به منظور بررسی خاصیت ثبات مدل ، توسط نرم افزارهای

به این ترتیب ماتریس انتقال بین حالت های مختلف ، توسط اطلاعات تاریخی از . صورت گرفته است 

سپس پیش بینی از تعداد پرداخت های به موقع ، تأخیر . ی به دست آمد پرتفوی وام مسکن بانک مل

نتایج به . در بازپرداخت و عدم بازپرداخت برای پرتفوی مشخصی از تسهیلات اعطائی ، انجام گردید 

دست آمده حاکی از آن است که مدل مارکوف پیشنهادی با دقت خوبی توانایی پیش بینی وضعیت 

 .ماتریس احتمال انتقال دارای ثبات نیست و وابسته به زمان است  معوق را داراست و نیز
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 مقدمه.  1 -1

صنعت بانکداری یکی از ارکان بسیار مهم اقتصاد هر کشور به شمار می رود که به دلیل ارائه خدمات 

متنوع مالی و اعتباری ، نقش تعیین کننده ای را در توسعه و رشد اقتصادی کشورها ایفا می کند و 

توان از آن به عنوان نیروی محرکه ، شتاب دهنده ، متعادل کننده و  سامان بخش اقتصاد یاد کرد می 

نگاهی به تاریخچه بانک مؤید این است که این نهادها علاوه بر نقش پول ، در داد و ستدهای درونی . 

گیری هم امین و برونی ، مسئولیت مبادلات مالی و پولی را بر عهده داشته و از بدو تأسیس و شکل 

بنابراین توسعه و . مردم و هم آسان کننده مبادلات پولی بوده و تأثیر بسزایی در اقتصاد داشته اند 

بهبود فعالیت های بانکی به ویژه اعطای تسهیلات به همراه نظامی کارآمد ، نقش عمده ای در توسعه 

 ( . 3131اصلی ، ) و پیشرفت اقتصاد و صنعت بانکداری کشور خواهد داشت  

در حال حاضر در نظام بانکداری کشور ما ، عدم بازپرداخت تسهیلات به یکی از بزرگترین مسائل 

تبدیل شده است ، و به خاطر عدم وجود یک سیستم مناسب برای تخصیص مناسب تسهیلات ، آن ها 

های  دچار مشکلات عدیده ای از جمله مشکل تخصیص اعتبارات ، مشکل ناتوانی در بازپرداخت وام

رجب زاده قطری ، ) بانک مرکزی و یا بیشتر شدن مقدار تسهیلات از مقدار بازپرداختی ها شده اند 

 ( . 3111بهرام میرزایی و احمدی ، 

در بازاری که حاشیه سود بانک ها به دلیل تشدید رقابت همواره در حال کاهش بوده و همواره فشار 

مدل های ریسک اعتباری با پیش بینی زیان های برای کاهش بیشتر هزینه ها احساس می شود ، 

رشنو و ) عدم بازپرداخت وام ها نوعی برتری نسبی برای بانک ها و نهادهای اعتباری ایجاد خواهد کرد 

بنابراین به دلیل لزوم توجه به این موضوع ، در این پژوهش سعی شده از مدل ( .  3117فلاح شمس ، 

روش آماری که بر مبنای اطلاعات گذشته استوار است در امر  مارکوف گسسته به عنوان یک زنجیره
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و تأخیرهای پرتفوی وام در یکی از مهمترین بانک های ( تعداد وام های معوق ) پیش بینی زیان 

 .  کشور یعنی بانک ملی استفاده گردد 

 بیان مسأله.  2 -1

هره پولی است که به عنوان اغلب بحران ها در صنعت بانکداری در نتیجه عدم بازپرداخت اصل و ب

از این رو بسیاری از مؤسسات مالی به خصوص بانک ها نیاز . تسهیلات به مشتریان پرداخت می شود 

مبرمی به مدل هایی دارند که در ارزیابی و پیش بینی زیان بالقوه پرتفوی وام آنها و همچنین رتبه 

مدیران مؤسسات مالی و بانک . ک کند بندی مشتریان جهت بهبود فرآیند اعتباردهی به مدیران کم

ها با دسترسی به مدلی که به خوبی بتواند رفتار پرتفوی اعتباری آنها را پیش بینی کند می توانند با 

خود را تعیین کرده و در نتیجه با  3دقت و اطمینان بیشتری ذخایر عادی و مطالبات مشکوک الوصول

شود، یا کمبود ذخیره که می تواند بانک را با بحران  مازاد ذخیره که موجب راکد ماندن سرمایه می

بر همین اساس سرمایه گذاران نیز با توجه به مطلوبیتی که سرمایه گذاری . روبرو کند ، مواجه نشوند 

هایی دارند که خطر مواجه -بدون ریسک برای آنها دارد ، طبعاً تمایل به سرمایه گذاری در بانک 

 ( . 3113زنگنه ، امین نیری و زارعی ، )  شدن آن با بحران کمتر باشد

دسته عمده زیر  5، به 1مدل های پیش بینی زیان ناشی از عدم بازپرداخت اعتبارات واگذار شده 

 :تقسیم می شوند 

 1مدل های امتیازی (3

 4مدل های ماتریسی (1

                                                            
1 
Doubtful Debt 

2 
Loan Loss Reserves Models 

3 
Scorecard models  

4 
Matrix models 
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 5مدل های رول ریت (1

 6زنجیره های مارکوف (4

 ( . 1113هندرسون ، )   7مدل های زمانی (5

و بررسی رفتار پرتفوی اعتباری به این معناست که در پایان یک دوره مالی مشخص چه میزان  ارزیابی

از ارزش تسهیلات اعتباری بازپرداخت به موقع داشته اند ، چه میزان از تسهیلات با تأخیر پرداخت 

شده اند و از همه مهم تر چه ارزشی از پرتفوی سوخت شده و تحت عنوان مطالبات معوق محسوب 

 . می شود 

لازم به ذکر است که تا به حال تحقیقات بسیاری در زمینه رتبه بندی اعتباری مشتریان انجام شده 

است و مدل های بسیاری از قبیل روشهای آماری ، هوش مصنوعی و سیستم های خبره در این زمینه 

محدودتر است و در نتیجه به کار برده شده اند ؛ اما تعداد تحقیقات در زمینه بررسی رفتار پرتفوی وام 

همان طور که ذکر شد ، یکی از روشهای پیش بینی زیان . لزوم تحقیقات بیشتر را توجیه می کند 

در  1علاوه بر کار تئوریک که کیم و سانتومرو. اعتباردهی ، استفاده از مدل های زنجیره مارکوف است 

 -ستفاده از این مدل ها به ویژه زنجیرهانجام دادند ، تحقیقات انگشت شماری در زمینه ا 3331سال  

 . های مارکوف برای پیش بینی رفتار پرتفوی اعتباری مؤسسات مالی و اعتباری انجام شده است 

از این رو در تحقیق حاضر به دنبال پاسخ گوئی به این سؤال هستیم که آیا مدل مارکوف پیشنهادی 

 دارد یا خیر ؟توانایی پیش بینی رفتار پرتفوی اعتباری بانک را 

 

 

                                                            
5 
Roll Rates Models 

6 
Markovian Models 

7 
Vintage Models  

8 
Kim & Santomero 


