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:چكيده 

. امروزه با گسترش دانش و ظهور عصر اطلاعات ، مديريت  اثربخش دانش  مورد توجه بسياري از انديشمندان قرار گرفته است 

با توجه به  بررسي پيشينه علمي حوزه .  اين تحقيق با هدف يافتن عوامل سازماني موثر در مديريت دانش انجام شده است

نظر ميرسيد در يك سازمان ميتوانند بر مديريت دانش موثر باشند تعيين شد و در موسسه آموزش مديريت دانش عواملي كه به

نفر از  كارشناسان و 65جامعه آماري اين تحقيق شامل حدود .عالي علمي كاربردي جهاد كشاورزي مورد آزمون قرار گرفت 

ي ساخته شده توسط محقق  مورد آزمون قرار گرفتند پرسشنامهشاغل در  موسسه است كه   با روش سرشماري از طريقمديران

روش تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر موقعيت توصيفي ، از نوع پيمايشي است و با استفاده از تحليل همبستگي و تحليل .

.رگرسيون آزمون هاي آماري انجام گرفته است 

نتايج آزمون مشخص كرد كه عوامل  پنج گانه دانش آشكار و  ضمني در دسترس ، فرهنگ به اشتراك گذاشتن دانش، زير 

، 733/0ساخت هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات  ،آموزش كاركنان و ساختار رسمي سازمان به ترتيب با ضرايب همبستگي 

با توجه به رگرسيون همزمان مشخص شد كه از .دانش سازماني تاثير دارند در فرآيند مديريت 747/0و 645/0، 666/0، 665/0

بين عوامل پنج گانه ي موثر بر مديريت دانش ، دو عامل دارا بودن دانش آشكار وضمني و فرهنگ به اشتراك گذاشتن دانش ،پيش 

. بيني كننده ي مديريت دانش سازماني در موسسه هستند 
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فصل اول 

كليات 

مقدمه

با ظهور عصر اطلاعات و تبديل اطلاعات به ركن اصلي موفقيت؛ مفهوم مديريت دانش سازماني به عنوان يكي از 

مهمترين عناصر براي حفظ و موفقيت سازمان در دنياي در حال تغيير كنوني پيش روي مديران و سازمان ها قرار 

.گرفته است
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اخير شركت هاي پيشرو پيوستن به روند مديريت دانش را آغاز نموده اند  و همين موضوع باعث در سال هاي 

شده است تا  به سازمان ها به عنوان موتورهاي دانش نگريسته شود كه از طريق فعاليت هاي مبتني بر دانش به توليد 

.و عرضه كالا و خدمات مي پردازند

مباني دانش سازماني غير قابل جايگزين است، دانش سازماني چيزي گر چه دانش اعضاي سازمان براي توسعه 

دانش سازماني از طريق تلفيق روش ها، افراد و فناوري ها و ايجاد هم . فراتر از دانايي ها و مهارت هاي افراد است

.افزايي بين آنها نتايج عميقي براي سازمان در پي دارد

در - به هر حال سازمان براي ايجاد آن متحمل هزينه هايي شدهكه –همچنين حفظ دانش خلق شده در سازمان 

.جريان جابجايي هاي نيروي انساني و گذشت زمان به يكي از رويكردهاي مهم مديران موفق بدل گرديده است

كه –شماري از سازمان ها اكنون تلاش هاي خود را بر اين مسأله متمركز كرده اند كه دانش به ويژه دانش ضمني 

. چگونه مي تواند در سازمان جريان يابد–در سازمان وجود دارد 

در مطالعاتي كه در سازمان هاي مختلف انجام شد، اين نتيجه حاصل شد كه دو فعاليت دانشي عمده كه بايد بين 

ر زمان و و انتقال دانش د) به عنوان دانش عمومي شناخته مي شود(خلق دانش آنها تعادل ايجاد شود عبارتند از

.)22:2000ديكسون ،(مكان 

اين پژوهش بر آن است تا عوامل موثر بر مديريت دانش را مورد بررسي قرار دهد و  شامل پنج فصل به اين شرح 

:مي باشد

:بيان مسأله

در جهان پوياي امروزي با وجود رقابت شديد تنها سازمان هايي مي توانند به حيات اثربخش خود ادامه دهند كه 

.در باشند در مقابل اين تغييرات عكس العمل صحيحي داشته باشندقا
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وليكن  عكس العمل صحيح اقدام يا تصميمي است كه از درون سازمان برمي خيزد و ميزان صحت يا به عبارت 

.ديگر سطح اثربخش بودن اين اقدام بستگي به سطح دانش و خبرگي موجود در سازمان دارد

ي دانش مورد استفاده توسط شركت هاي مجري فن، يكي از مديران اجرايي شركت در توصيف ارزش  قابليت ها

اگر هيولت پاكارد مي دانست كه چه چيزهايي را : هيولت پاكارد به نقل از مدير آزمايشگاههاي اين شركت گفت

).15:1379داونپورت و پروساك ، (ميداند، سوددهي اش صدبرابر مي شد 

مورد توجه قرار گرفته ابعاد گوناگوني پرداخته شده ولي يكي از ابعادي كه  كمتر تا كنون به مديريت دانش از 

.است ميزان همبستگي و وابستگي دانش درون سازماني با عناصر ساختاري سازمان مي باشد

از سوي ديگر؛ يكي از با اهميت ترين ابعاد سازمان ساختار آن است و چگونگي طراحي ساختار سازماني و 

كه در آن مؤثر است مي تواند تأثيرات متنوعي بر ساير پديده هاي سازماني از جمله دانش سازماني داشته عواملي

.باشد

با توجه به درصد توليد دانش در ايران نسبت به جهان ،  مي توان گفت ايران در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته 

دانش دارد و براي رسيدن به شرايط رقابتي با ساير و ساير كشورهاي در حال توسعه مسيري طولاني براي توليد

كشورها در عرصه بين المللي چاره اي جز اتخاذ روش هاي نظام مند مديريت و كاهش فاصله دانش موجود و دانش 

.مورد نياز وجود ندارد

زماني باعث همچنين عدم توجه كافي به مديريت دانش و تبديل دانش نهان در اذهان كاركنان به دانش آشكار سا

وابستگي شديد فرايندهاي عملياتي سازمان به افراد شده و اين موضوع مي تواند سازمان را در زمان جابجايي يا 

.خروج از آن، با مخاطرات جدي روبرو سازد

از اين رو بررسي عواملي كه در خلق و انتقال دانش در سازمان مؤثرند مي تواند راهي جهت ارتقاي سطح مديريت 

.پيش روي سازمان قرار دهددانش 
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از سوي ديگر سازمان هاي بخش عمومي با توجه به ماهيت خاص خود كمتر از جهت مديريت دانش مورد 

اينكه مديريت دانش در يك سازمان آموزش محور و عمومي تحت تاثير چه عواملي مي . بررسي قرار گرفته اند 

دانش باشد كه اين موضوع نيز به عنوان يك تعميم در اين باشد ميتواند سر آغاز رويكرد هاي جديدي در مديريت 

.تحقيق مورد توجه قرار گرفته است

موسسه آموزش عالي علمي كاربردي جهاد كشاورزي ماهيتي آموزشي دارد  و بايد به طور مداوم به خلق و توليد 

ازاين رو بايد . زي مبادرت ورزد دانش بپردازد تا بتواند در طراحي دوره هاي آموزشي ، متناسب با نياز بخش كشاور

به عبارت ديگر عوامل موثر بر . ديد كه چه عواملي در خلق،توزيع و پردازش دانش در اين موسسه اثر گذار است 

مديريت دانش چيست ؟ در صورت پاسخ به اين پرسش ميتوان نتيجه اين پژوهش را به مراكز آموزشي به عنوان 

. اد واين مساله را از ساير ابعاد مورد بررسي قرار داد سازمان هاي دانش محور ، تعميم د

در اين پژوهش ابعاد مختلف موسسه  از جهت ميزان ارتباطات با سطح دانش سازماني و فرايندهاي خلق و انتقال 

و پردازش دانش در سازمان مورد بررسي قرار مي گيرد  و عواملي كه تأثير قابل توجهي بر فرايند مديريت دانش در 

. مؤسسه آموزش عالي جهاد كشاورزي  دارند مشخص مي شود

ضرورت و اهميت پژوهش

امروزه با ظهور عصر اطلاعات و تبديل دانايي هاي سازماني به اصلي ترين منبع اثر بخش سودآوري و ايجاد 

هويدا شده ارزش براي واحدهاي كسب و كار، شاخص هاي توسعه مديريت دانش در بسياري از جوامع پيشرفته 

.است

يكي از شاخص هايي كه براي سنجش سطح مديريت دانش در يك كشورد مورد استفاده قرار مي گيرد، تعداد 

.اختراعات ثبت شده مي باشد



- 12-

، 970، انگلستان 1708، آلمان 49224فقره ، آمريكا 43به ميزان  2004اختراعات ثبت شده در ايران در سال 

) .wipo2004(بوده است 348و كانادا 815فرانسه 

.با توجه به مطالب فوق اين سوال مطرح مي شود كه چطور ميتوان توليد دانش را در كشور افزايش داد 

شايد يكي از عواملي كه در ضعف مديريت دانش در كشور ما تأثير بسزايي دارد عدم سازگاري ساختار سازمان 

.ديريت دانش مي باشدهاي موجود با فرايند خلق، انتقال و به عبارتي  م

بنابراين تحليل و بررسي نقش عناصر تشكيل دهنده ساختار سازماني در تقويت يا تضعيف وفرايند مديريت دانش 

.سازماني مي تواند سرآغاز روند مانع زدايي از مسير توسعه مديريت دانش در سازمان باشد

اموريت خاصي كه در حوزه آموزشهاي دانش موسسه آموزش عالي  علمي كاربردي جهاد كشاورزي با توجه به م

زيرا  در درجه اول اين . بنيان علوم كشاورزي دارد ميتواند حوزه مستعدي براي بكارگيري مديريت دانش باشد  

موسسه براي ارائه آموزش به وجود آمده است  و جريان اصلي تراكنش هاي آن دانش مي با شد   و ثانيا علوم 

زه علوم  تجربي است  و تجربيات به عنوان بخشي از دانش هاي ضمني يكي از زمينه هاي كشاورزي اصالتا  در  حو

بنابراين براي اين موسسه آموزشي ، خلق و انتقال دانش از اهميت . مهم حوزه مديريت دانش را تشكيل مي دهد 

دانش در اين موسسه است  كه در واقع توسعه و ارتقاي مديريت_بسزايي برخوردار است و بايد راههاي توسعه آنها 

.را  يا فت _

پرسش هاي پژوهش

بنابراين . با توجه به آنچه كه ذكر شده بررسي عوامل موثر در مديريت دانش موضوع اصلي اين پژوهش است

:پرسش هاي اين پژوهش عبارتند از

هاد كشاورزي چه   مدل مفهومي كارآمد  مديريت دانش در موسسه آموزش عالي علمي كاربردي ج: سوال اول  

ميباشد؟
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:كداميك از متغير هاي  پنجگانه  ذيل  متغير هاي پيش بيني كننده ي مديريت دانش  مي باشد : سوال دوم 

ميزان به كارگيري دانش آشكار و پنهان .1

فرهنگ به اشتراك گذاري .2

ICTوجود زيرساخت هاي .3

آموزش كاركنان .4

ساختار رسمي .5

فرضيه هاي پژوهش

به پرسشهاي پژوهش يافتن مدل مفهومي مديريت دانش و متغير پيش بيني كننده مديريت دانش  در موسسه با توجه 

آموزش عالي علمي كاربردي جهاد كشاورزي با توجه به مطالعات انجام شده از طريق  فرضيه هاي ذيل قابل تحقيق 

:مي باشد 

.يت  دانش رابطه معني داري وجود داردبه كارگيري دانش ضمني و آشكار موسسه  و مديربين ميزان - 1

.بين فرهنگ به اشتراك گذاشتن دانش با مديريت  دانش در موسسه  رابطه معني داري وجود دارد- 2

در موسسه  و دسترسي  كاركنان به آن  با مديريت  دانش رابطه معني داري ICTبين وجود  زيرساخت هاي  - 3

.وجود دارد

.ريت دانش رابطه معني داري وجود داردبين آموزش كاركنان موسسه  و مدي- 4

.بين ساختار رسمي  موسسه  با مديريت دانش ارتباط معني داري دارد- 5

اهداف پژوهش

.بررسي عناصر مؤثر در مديريت دانش در مؤسسه آموزش عالي علمي كاربردي  جهاد كشاورزي- 1
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.علمي كاربردي جهاد كشاورزيارائه راهكارهايي براي ارتقاء سطح مديريت دانش در مؤسسه آموزش عالي - 2

. ارائه مدلي براي دستيابي به مديريت دانش در سازمان ها - 3

.شناسايي عناصر مهم در مديريت دانش به ويژه در مراكز دانشگاهي و آموزش عالي - 4

محدوديت هاي  تحقيق

گستره موضوعي اين پژوهش مربوط به مديريت دانش و عوامل مؤثر در: محدوديت هاي موضوعي.1

.خلق و انتقال دانش در سازمان مي باشد

قلمرو مكاني اين پژوهش مؤسسه آموزش عالي علمي كاربردي جهاد : محدوديت هاي مكاني.2

.كشاورزي مي باشد

.مي باشد87قلمرو زماني اين پژوهش از فروردين الي اسفند  : محدوديت هاي زماني.3

متغيرهاي پژوهش

ش آشكار و ضمني، فرهنگ به اشتراك گذاشتن دانش  سازماني، زير ساخت دارايي دانشي، دان: متغيرهاي مستقل

ICT و آموزش كاركنان

مديريت دانش:   متغير وابسته

تعاريف  

فرايند ايجاد يا بهدست آوردن ، سازماندهي ، نگهداري ، به كارگيري و توزيع مناسب دانش را : مديريت دانش

).;Davenport, 2005(ي نامند در درون و بيرون سازمان مديريت دانش م
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را به عنوان دانش در خصوص ) آشكار(دانش تصريحي  ) 2001(اسويبي : دانش آشكار و دانش ضمني 

دانشي است ابزاري، ) نهان(دانش ضمني . هدف يا پديده اي كه مدنظرو توجه كانوني قراردارد، تعريف مي نمايد

).17:1386رادينگ ،(ر داردبراي مديريت يا بهبود آنچه در كانون توجه قرا

دانش ضمني، دانش تجربي و غير مدوني است  كه حين انجام كار به وجود مي ايد ودانش آشكار دانشي است  كه 

. به طور مدون و طبقه بندي شده در سازمان ذخيره شده و مشهود است

ود كه توسط پرسشنامه محقق ضمنا تعاريف عملياتي زير در اين پايان نامه با توجه به مدل تحقيق تعريف ميش

:ساخته اندازه گيري مي شود 

عبارت است از ميزان به كارگيري تكنولوژي اطلاعات شامل سخت افزار و نرم افزار در راستاي :ICTزير ساخت 

.فعاليت هاي سازمان 

.يگر ميزان در اختيار قرار دادن اطلاعات توسط كاركنان به يكد: فرهنگ به اشتراك گذاشتن اطلاعات 

. به معني آموزش كاركنان است كه در سازمان با برنامه ريزي صورت ميگيرد: آموزش 

. به ميزان رسميت ، پيچيدگي و تمركز سازمان گفته مي شود : ساختار رسمي 
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مدل تحقيق

در ادبيات تحقيق مرور شده است و فرضيات پژوهش كه در اين فصل ذكر گرديده 2با توجه به آنچه كه در فصل 

عامل سازماني كليدي در فرايند مديريت دانش را در كنار هم قرار داده و مدلي ايجاد كرد كه در آن 5، اين پژوهش 

اين مدل در شكل شماره .انش مورد بررسي قرار گيرندبا اهميت ترين عوامل سازماني از حيث ارتباط با مديريت د

. يك نشان داده شده است 

مديريت  دانش

زيرساخت هاي 

ICT
فرهنگآموزش

ميزان به 

ساختار رسميكارگيري دانش

سطح 

دسترسي 

به 

اطلاعات

انتقال 

تجربيات از 

طريق 

آموزش

طراحي 

هاي 

ITسيستم 

آموزش 

رسمي

فرهنگ به اشتراك 

گذاشتن دانش

دانش ضمني و 

آشكار

جذب دانش 

ضمني

جريان روابط 

رسمي
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طراحي (مدل مفهومي مديريت دانش در موسسه آموزش عالي علمي كاربردي جهاد كشاورزي :  1-1شكل شماره 

)شده توسط پژوهشگر 

فصل دوم

پيشينه تحقيق
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:مقدمه   
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در اين فصل به بررسي آنچه كه در پيشينه تحقيق در حوزه مديريت دانش به و يژه در سال هاي اخير مطرح شده 

ابتدا مفهوم دانش توضيح داده مي شود ، سپس منابع و سلسله مراتب ايجاد دانش مورد بررسي . است مي پردازيم 

دانش بررسي شده و در پي آن روشهاي ايجاد قرار مي گيرد در مر حله بعد رويكرد هاي موجود در حوزه مديريت

در ادامه فرهنگ و ساختار از جهت ارتباط با دانش  سازماني مورد بررسي قرار . دانش توضيح داده مي شود 

. در انتها تاريخچه اي از آموزشهاي علمي كاربردي ارائه خواهد شد .ميگيرد

مفهوم دانش

در حالي كه .نوين، فناوري نيست، بلكه خاستگاه آن دانش بشري استسرانجام در خواهيم يافت، خواستگاه اقتصاد

هنوز برخي از كشورهاي كمتر توسعه يافته به منابع طبيعي و ذخاير ملي خود چشم دوخته اند؛ كشورهاي توسعه 

دآوري يافته منابع بيكران و ذخاير بي پايان ثروتي را يافته اند كه مصرف بيشتر باعث فزوني و رشد آن شده و سو

.ثروتي كه در ذهن پيچيده بشر ايجاد مي شود. حاصل از آن را مي افزايد

تلاش در جهت جهاني شدن اقتصاد و بسياري , پيشرفتهاي شگرف در زمينه فناوري اطلاعات, پايان جنگ سرد

است تا هم بخش خصوصي و هم بخش دولتي به دنبال دگرگوني سازماني باعث شده, ديگر از تحولات جهان

تغييراتي كه در بافت سياسي و اقتصادي كشورهاي اروپايي ايجاد شد و به دنبال آن اتحاديه اروپا را شكل داده .اشندب

تاسيس جامعه , سازمان جهاني تجارت, گيري توافقنامه تجارت آزاد در شمال آمريكابه شكل, و متحول ساخت

يا و ايجاد منطقه تجارت آزاد آسيا منجرگرديده ريزي انجمن اقتصادي شرق آسپايه, اقيانوسيه- اقتصادي آسيا

اين تغييرات محيطي از يكسو و نيازهاي درون سازمان بر اثر ارتقاء دانش و بينش نيروي انساني كه خود از .است

, از سويي ديگر موجب شده است تا دو نيروي بيروني و دروني, پيشرفت شگرف فناوري اطلاعات ناشي شده

اي كه در زمينه به علت تحولات گسترده, همچنين پس از جنگ جهاني دوم. غيير سوق دهدسازمانها را به سمت ت

اي يافت رشد دانش مديريت شتاب فزاينده, فناوري به وجود آمده و پيشرفت زيادي كه در علوم مختلف پديد گشت

).1382فقيهي، رجب بيگي،(و بدنبال آن بحث تبديل شدن نيروي انساني به دانشگران شدت گرفت 
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. دانش ثروتي فزاينده است كه در عصر فراصنعتي به پايدارترين وقابل اتكاترين مزيت رقابتي تبديل شده است

به شهرتي جهاني » دانش قدرت است«همان طور كه سال ها قبل فرانسيس بيكن با عبارت معروف خود تحت عنوان 

.دست يافت 

ر واقع در اقتصادي كه تنها اطمينان، نااطميناني است، تنها د. دانش جزئي از دارايي هاي شركت به شمار مي آيد

).1999:76نوناكا، (منبع مزيت رقابتي پايدار، دانش است 

به عنوان يك اقتصاددان براين باور است كه عملكرد سازماني، وابسته به تخصيص مناسب اختيارات ) 1996(هايك 

.ي اتخاذ آن تصميمات استتصميم گيري به افراد به علاوه دانش مورد نياز برا

براي ارائه تعريفي مفهومي از دانش ابتدا مي بايست دو واژه داده و اطلاعات مورد بررسي قرارگيرند تا از مجراي 

.ارتباط آنها با دانش به تعريفي از دانش دست يافته شود

1داده

.جرد در مورد رويدادها مي داندپيتردراكر انديشمند معروف مديريت داده ها را رشته واقعيت هايي عيني و م

1379)داونپورت ، پروساك،. (داده ها در واقع همان مواد خام پايگاه هاي اطلاعات مي باشند

از نقطه نظر سازماني به تعاملات و رويدادهاي منظم و نامنظمي كه در يك سازمان اتفاق مي افتد داده اطلاق مي 

.شود

و باك خودروي خود را پر مي كند، در واقع معامله اي اتفاق افتاده كه وقتي يك مشتري وارد جايگاه بنزين شده

به نوعي مي تواند به عنوان داده توصيف شود؛ زمان انجام معامله، حجم كالاي خريداري شده و مقدار پولي كه بابت 

).24:1379داونپورت ، پروساك، (آن پرداخته مي شود، هريك داده اي خاص به شمار مي آيد

1 Data 


