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  مقدمه :  1-1

كانون توجه جوامع بشري بوده است ، از اينـرو اگـر بگوينـد  پيشـينه عـدالت بـه       عدالت قرنها در 
  .قدمت بشريت است ، سخني گزاف نگفته اند

عدالت مقوله ايست كه بيشتر دانشمندان و بسياري از نويسندگان در انعكاس مفهوم آن انديشـيده انـد و در    
ا و افسـانه هـاي هـر قـومي حـاكي از      همچنـين قصـه ه ـ  . وصف ارزش حياتي آن لب به سخن گشوده اند 

داستانهايي است كه در آن درس اخلاق و عدالت به انسانها مي آموخته اند و نيز در سنت فلسفي غـرب ، از  
مهمتر از همه در  و زمان افلاطون و ارسطو در زمينه اهميت عدالت رساله هاي زيادي به تحرير در آورده اند



 طرح تحقيق: فصل اول 
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از مهمترين مفاهيم و  پيامهـاي فرسـتاده شـده از جانـب خداونـد       2رابريو ب 1عدالت، اكثر كتابهاي آسماني 
  . براي جوامع بشري بوده است

به هر حال ، طبيعي است كه انسانها نگران عدالت باشند ، چرا كه مردم عميقا نسبت به اينكه چگونه با آنهـا  
ان مـي دهنـد و در تحقيقـات    رفتار مي شود حساسند ، بچه ها علائق خود را به عدالت از سنين پـائين نش ـ 

صورت گرفته اظهار شده است كه حتي سراسر زندگي ساير موجودات زنده نيز خبر از احساس اوليه نسبت 
به عدالت ميدهد و در نهايت به رغم تفاوت فرهنگها ، زبانها و ارزشها ، همه گروههـاي انسـاني تـا حـدود     

  .)2(زيادي به عدالت توجه مي نمايند

و اهميـت آن  3اگر چه كه به عنوان بخشي از هر تمدن مي باشد ، اما بحـث عـدالت سـازماني   مفهوم عدالت 
  .موضوعي است كه در سالهاي اخير مطرح شده است 

مختلفـي را وضـع كـرده انـد تـا از انجـام عادلانـه امـور در          6و مقـررات  5، قوانين 4دولتهاي مختلف حقوق
موسسات آموزشي و تجاري اطمينان حاصل كنند و نيز عـدالت را در تمـام سـازمان اعمـال كـرده و بـر آن       
نظارت نمايند ، با اين حال اين مقررات تمام فعاليتهاي مديريتي در داخل يك سازمان و شرايط مرتبط بـا آن  

بنابراين هرچند براي همه مديران پيروي از اين قوانين دولتي ضروري است ، . نمي دهند فعاليتها را پوشش 
مـديران   رواز اين .اما مديران بايد بدانند كه خود آنها در واقع نگهبانان عدالت در سازمانهاي خود مي باشند 

د كـه هـر چـه در حـوزه     ورزشي بايد ديدگاهها و تفاسير مختلف عدالت سازماني را بفهمند تا اطمينان يابن ـ
  .)11(قدرت و اختيارات خود انجام داده اند درست و عادلانه بوده است 

                                                            
1justice 
2fairness 
3Organizational justice 
4laws 
5rules 
6regulations 



 طرح تحقيق: فصل اول 
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  )تعريف موضوع تحقيق ( بيان مسئله :  1-2

در دهه هاي اخير، مقوله عدالت يكي از بحث انگيز ترين مباحث مديريت بـوده اسـت ، امـا آنچـه در ايـن      
  عدالت چيست؟زمينه بيش از همه ذهن افراد را درگير نموده ، اين است كه 

ها بـيش از   واژه يبرخ يبرا يزبان عرب. آن است يبحث عدالت، ابهام در تعاريف و معان ياز دشواريها ييك
 ياز عـدالت معـان   يا هر جنبه يبنابراين برا. است يمترادف دارد و واژه عدالت نيز واجد چنين مترادفهايده 

وجود دارد كه شايد مهمترين آنها قسط، قصد، استقامت ،وسط، نصيب،حصه، ميزان، انصاف وغيـره   يمتعدد
فرهنـگ لغـات   .اسـت   justitiaو در لاتـين   justiceيكلمـه معـادل عـدالت در فرانسـه و انگليس ـ    . باشد

يـا   1آكسفورد عدالت را به عنوان حفظ حقوق با اعمال اختيار و قدرت و دفاع از حقـوق بـا تعيـين پـاداش    
 ياما آنچه در تعاريف اين واژه به مقاصد ما نزديكتر است مفهوم عدالت بـه معنـا  . توصيف كرده است 2تنبيه
  ).1(از اين قبيل است  يو مفاهيم ديگر يو درست يبا راست يو انصاف، داور ي، دادگريو تساو يبرابر

و آن ديدگاه فلاسفه و انديشمندان علوم اجتماعي مـي باشـد كـه     در مورد عدالت وجود دارد ،مهم ديدگاه  دو ∗
  .اختلاف بين فلاسفه و انديشمندان علوم اجتماعي در تعريف عدالت مي باشد 

تعاريف تجويزي و كاربردي از عدالت هستند به طوري  فلاسفه علاقمند به فرآهم آوردن:ديدگاه فلسفي . 1
كه مي توان گفت آنها نحوة رفتار را به انسان مي آموزند ، و بيشتر عدالت از اين ديدگاه عبارتست از رفتـار  

  .و عمل منصفانه اي كه به نظر مي آيد از يك فرد صالح سر مي زند 

اما از ديدگاه انديشمندان علـوم اجتمـاعي عـدالت و انصـاف تقريبـاً      :علوم اجتماعي  انديشمندانديدگاه .2

                                                            
1bonus 
2retribution 



 طرح تحقيق: فصل اول 
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،  آنچه مورد قبول اكثريت است همان عـدالت   بصورت فكري و منطقي تعريف مي شوند ، يعني مي گويند
  .، به عبارتي عدالت آن چيزي است كه جمع يا اكثريت مي پسندند مي باشد 

انديشـمندان علـوم   صورت گرفته در ساسـر دنيـا تعريـف    البته در اغلب كتابها و نيز تحقيقات علمي  
 .مد نظر و ملاك مي باشد  اجتماعي

نيز وجـود دارد كـه ايـن ديـدگاه بـر خـلاف ديـدگاه         ديدگاه مديريت اسلاميهمچنين ديدگاه ديگري به نام  ∗
متعـال   موازيني است كه خداونـد مي گويد ، نظر اكثريت ملاك نيست بلكه عدالت  انديشمندان علوم اجتماعي

صفت و كيفيتي است كه موجب حفظ انسان از مفاسـد  در كتاب هاي آسماني بنا به موقعيت بيان فرموده و نيز 
اخلاقي بويژه در تقسيم منافع و منابع با ديگران مي شود و مردم موظف به انجام و رعايت اين مـوازين بـراي   

  ).2(تامين عدالت هستند 
 3قـانوني و 2يتجار،  1اخلاقينها و مديران آن مي تواند از سه ديدگاه از طرفي ، مفهوم عدالت نزد سازما *

  ).34(نيز قابل توجه باشد 

، بيشتر تاكيد مي كند ، تلاشهاي يك سازمان براي به حد اكثر رسـاندن سـود    ديدگاه اخلاقياولين ديدگاه ؛
مـثلاً جامعـه انتظـار دارد    ، صاحبان آن بايد طوري صورت گيرد كه به حق و حقوق ديگران نيز صدمه نزند 

سازمانها سبب آلودگي محيط زيست نشوند و نيز انتظار دارد سازمانها در ارائه كالا و خدمات به مشـتريان ،  
  .بر اساس جنسيت يا نژاد تفاوت قائل نشوند 

دلانـه  ، در اين ديدگاه بيشتر تاكيد بر سياستهاي سازمان مي باشد كه بايـد عا  ديدگاه تجاري دومين ديدگاه ؛
باشند ، زيـرا در غيـر اينصـورت اولا جامعـه و مشـتريان سـازمان و محصـولاتش را تحـريم مـي نمايـد و           

                                                            
1ethical 
2business 
3legal 



 طرح تحقيق: فصل اول 
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، كه در پيامد نارضايتي آنها ممكن است سـودآوري  كارمندان نيز دست از تلاش و همكاري بر مي دارند ثانياً
  .سازمان كاهش يافته و حتي سازمان متحمل زيان و ضرر گردد 

و كارمندان از فعاليتهاي عادلانه  جامعه ، مشتريانآگاهي سطح ، كه بيشتر به  ديدگاه قانوني ديدگاه ؛سومين 
،كه هر چه سطح دانش و آگاهي جامعه ، مشـتريان و كارمنـدان   در محيط كار تاكيد دارد  جريانات عدالتو 

رابطه آن دارنـد تـا حـدي كـه      از جريانات عدالت بيشتر باشد انتظار عدالت بيشتري از محيط سازمان و نوع
حتي در جهت رعايت عدالت از سوي سازمان براي خودشان احقاق حق مي نمايند و حتي جامعه مي تواند 
به سمت دادخواهي نيز حركت نمايد و موارد نقض عـدالت توسـط مـديران سـازمانها را از طريـق مراجـع       

زمينـه هـاي سـازماني ، جامعـه ، مشـتريان و       قانوني پيگيري كند ، و در مجموع عدالت مي تواند در بيشـتر 
  .)11و  5(كارمندان را تحت پوشش و حمايت قرار دهد 

عدالت سازماني از جمله مقوله هاي بسيار نو و جديد و نوپا در علم مديريت است كه نخستين جرقـه هـاي   
نظريات انگيزشـي   كه آن هم در گسترش 1و تئوري برابري آدامز 1963مطالعات علمي در اين زمينه به سال 

  صورت گرفته بود بر مي گردد ؛

آدامز تئوري برابري خود را در قالب مبادلات اجتماعي ارائه نمود به اين صـورت كـه هـر مبادلـه دو جانبـه      
است و در آن هر يك از طرفين كاري براي ديگري انجام مي دهد و در مقابل انتظار دريافت چيـزي را دارد  

ارفرمايـان دسـتور داده انـد مـي     ؛ به عنوان مثال ؛ كاركنان زمان و نيروي كار خود را صرف كار هـايي كـه ك  
نمايند و در مقابل كارفرمايان نيز دستمزد و ساير اشكال آن نظير پاداش و غيره را به عنوان بخشي از حاصل 

  . سرمايه گذاري به كاركنان پرداخت مي نمايند 

  در اين نظريه آدامز به دنبال تحقيق اين مطلب بود كه ؛

                                                            
1Adams 
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مقدمـة  ( ت از نظر كاركنان عادلانه يا ناعادلانه تشـخيص داده شـود   چه وقت و چرا داد و ستد ممكن اس. 1
  )احساس بي عدالتي 

نتـايج احسـاس بـي     (در هنگام احساس بي عدالتي چه عكس العملي ممكن است از كاركنان سـر بزنـد   . 2
  )عدالتي 

اخلاقـي ،   به عنوان مثال ؛ تحصيلات ، هوش ، تجربه ، آموزش ، مهارت ، ارشديت ، سن ، جنس ، سـوابق 
موقعيت اجتماعي و تلاش براي كار و انجام وظايف همگي سرمايه هايي هسـتند كـه كاركنـان بـا خـود بـه       
سازمان مي آورند و در مقابل نيز انتظار جبران آن را دارند ، البته آدامز شناخت ذهني را نيز بـه نظريـه خـود    

در مقابل كاري كه انجام مي دهند دارنـد كـه در    اضافه مي كند به اين معني كه انسانها انتظارات متفاوتي نيز
  .نهايت ، هر زماني كه اين انتظارات برآورده نشوند مقدمه اي براي احساس بي عدالتي محسوب مي گردند 

آدامز به خشم و احساس تقصير و گناه به عنوان دو نتيجه احساس بي عدالتي اشـاره مـي كنـد ، كـه خشـم      
منفعت كمتر و حتي ضرر افراد مي شود و احساس تقصير و گنـاه زمـاني   هنگامي است كه بي عدالتي سبب 

  .است كه بي عدالتي سبب سود و منفعت بيش از اندازه براي افراد گردد 

در نظريه برابري آدامز ، تاكيد بر اين است كه افراد وقتـي انصـاف را درك مـي كننـد كـه پيامـد هـا يـا         البته    ∗
 .ل مقايسه باشد پاداشهاي آنها با ديگر افراد قاب

و كـاهش   1بنابر اين در سازمانها ، عدالت دربارة قوانين و ارزش هايي است كه حاكم بر چگونگي توزيعـات 
مي باشند ، به عنوان مثال ؛ زماني كه شخصي مي گويد با وي غير منصفانه رفتار شده است ، منظور ايـن   2ها

ه و نقض كرده است ، بلكه اين بدان معني است كه نيست كه كسي برخي از موازين اخلاقي را زير پا گذاشت

                                                            
1Distributions 
2Reductions 
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  .)2و  8(با وي طوري رفتار نشده است كه وي انتظار آن را داشت 
عدالت اولين عامل سلامتي سازمانها و مؤسسات اجتماعي محسوب مي شود و متخصصان علـوم اجتمـاعي   

ر بخشـي فراينـد هـاي سـازماني و     از سالها پيش به اهميت عدالت سازماني به عنوان پايه اي اساسي براي اث
رضايت شغلي كاركنان پي برده اند ، عدالت سازماني متغيري است كه براي توصيف عـدالت در موقعيتهـاي   
شغلي مختلف بكار مي رود و خصوصاٌ اينكه در آن بيان مي گردد به چه شيوه اي با كاركنان رفتار گردد كـه  

  ).49(ا رفتار شده است آنها احساس كنند به صورت عادلانه اي با آنه

در تحقيقات صورت گرفته به اين نتيجه رسيده اند كه بين انصاف در كار و رفاه و سلامتي كاركنـان ارتبـاط   
بالايي وجود دارد به اين معني كه ، در پيامد كاهش انصاف در كار ميزان سـلامتي اجتمـاعي كـاهش يافتـه ،     

  .)26(ي بيشتر خواهد شد مرخصي استعلاجي افزايش يافته و اختلالات روان

كثر فعاليتهاي سازماني و تصميمهاي مديريتي در معرض اصـول عـدالت و رفتـار    ا اًتقريباگر چه با اين حال 
، ارتقاء  3، ارزشيابي عملكرد 2استقرار،  1استخدام: مثل ( عادلانه قرار دارند ولي تصميمات مرتبط با كاركنان 

تخصيص منابع به واحدها و رهبري و سرپرستي ، حوزه هايي هستند كه بيشتر بـا  . . . ) و  5، حقوق 4شغلي
كه در هر يك از اين بخشها ، عدالت سازماني مـي توانـد از روي نتـايج     مقوله عدالت در ارتباط مي باشند ،

نتـايج هـر يـك از    بدست آمده افراد يا واحد ها قابل تجزيه و تحليل باشد كه فرايند تصميم گيري بوسـيله  
 بخشهاي مختلف تعيين ميگردد و در نهايت فرايند ها و نتايج قابل ابلاغ به افراد يا واحد ها مـي باشـند كـه   

  . )11(را به عنوان يك ضرورت انكار ناپذير در آورده است سازماني تمامي اين مسائل عدالت 
  :عدالت سازماني داراي سه رويكرد تحليلي مي باشد كه عبارتند از 

                                                            
1Recruitment 
2Placement 
3Performance evaluation 
4Promotion 
5Salary 


