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RRMز� V�RR6� از 
RR��#? �#RRO �RR� �+�RRMه &��RRه

  . %#9/�د ��ز��ن *"د را '�$ ار���ء ده+�
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Mه�: ز�
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�,�� 
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�� �"�A �� ��هF ا_�+N#از �+��2 و ه �_"�    �R'�Gاف دو�Rم اه�R`اد ،
6�3& ,�! ا�� 
Mب ز��T� ات

!�(�     !�R(� �R��'�� ان"R+% 
R6� &R3�6� 
Mز� 
P�>? ور: و  &R� $�R� :ور     
R���ر ?�R>$ اه#RM� �R'ا"�
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C�+/� b��E����: �ه�: �#5G
��ر! در ,��
 *"درو��ز: ����I ا'�Dم ,�! ا�Q��+ . b�در ا�� ��6
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 SPSSاRR1$ار ��RRا: ��RR�$D و �96RR�"Xا: او�RR� ار از و]RRG�_4 اRRا�"% :�RR+�

�C ('��و�& از '�م+/� b��E ا1$ارExcel 
  . ا��<�د! ,�! ا�

7�-OB ن�واژ!: 
!-7�R  هR�R=� 7>-;  0/ا�9� ،�TR� SR�8R-   ور7 ��6، �/��% )���ار، 0/ا��R� Sم،  ��(


�-�ر���? MCDM.  
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١ -١- %��C�  

!��N�� ��،�O�? ندر .�ن�M'9"م و 1+"ن و 1+�� ,�ن ."ا: 1/�: ا% 
1� �ه�R:  ور: در ز��+��ه� و �


 ا���R56ل و ���Rون �T�         �1�R0 �R�Q+0 S9��R5� ،&ف ا'�Rژ:  X"(R� 
R9% �R� ��]R��'���D� :�Rه  �R�

   &��RA �R� 
R�ا ��ا,]G Fدن رو �� ا1$ا�"�   &R� !د�>�R�ا �R� Q�����R� yوز      رو��R و `R� 2��R+� �Rل از ا�"R#

�� وXاد او"� ��
،��هF ذ*��� ا'�ژ: و ���Mز� V�6� &Gد"X) �8& �"ن/ � ....
  .,�! ا�

�� ��+N#�5ده�: ه�ر: از ا.��M� ن در�, &�Q+0 ل��ه�: �6�"� V�1�� �Q���A"� ، ز��د: �� ����&د'

 
RXو دو 

 ,�! ا�Mز       ز� ��6�R#' &R3"د!   ه�R در ��ا��R د'��R, �Rوع ��R ا%#�Rل .R"ا'� 
RM�   ���R� ���R'ا


�X�Q1 &���T� ه� و ا_�ات�����b��E      V ��"ا'+� از �R6� yR��T� از �R/+ا� �#RO �R� �+ه�/� &�Q+0 :ه�

&� :��G"9A 
M�1�0ز� $�  .A"�& '#��+��++�،��"ا'+� در ��5ف ا'�ژ: '

�X�M� ان"+Q� �Hد� 
Mز� V�
 از �6P�>?  
��R, :ا�R� :ر��. ,R"د '#R& ه�RD� :�Rر: �RM6"ب    ا: ا*�

     �R� ط"R��� ا��ت�R.ا bR�>9� �� 
��+Q� ���� �����, رات��� $�
 و 'Mز� V�6� �� 
�M' !�+ه& 1$ا��G)


�� Q+0�& ا�+"ن �"رد: ?���& ,�! ا�X"� در 
Mز� V�6�.  

� �A"� �� ا]Xز��ن��در  �� :���� �"�A �� ه� �� �)�!� ���+N#از �+��2 و ه ^�ور: �� ه�ف ا��<�د! 60

M4 ز�<�M�&� ،
6�3& ,�! ا�� 
 ،�9kM� ان ا�� دو"�!�(� &+Q�    را 
RMز� V�R6� از 
RP�>? ور: و

6
 %+"ان �!�(�         &R� ردار"R*�� &�j�R� 
R���Rن ��Rد ��R از ��R$ان اه#� $�R� :ور �R,�� .    �R� 
R�ا��R اه#

�� 
M��A

 �3Q"ف '#"د!در ��*& از ,��Mز� V�6� �� &0�* �A"� �(+� �' :ر�D� ه�: �$رگ-

 .,"دور: ��$ ا�+"ن �T & از ��ره�: 9#%���& ا���'�ارد ��A"� �&� &�9 �� �)�!ا'�، �9/

6�V ز� �/�<�D') از&�Mن ه��+� 
M�!�(� د�& �"د! و)�,ا90& ر ��9� $�و �"��Q ����ار ��ا:  ور: �


     هQ+R0 :�R�&، ا.��R5د: و اA��R#%& در A"ا�b�6�      &R� 2R (ر��Rن RMز� �R/>� 
R�"�� ورت�RO ،�R,��-

6�3& و ا�           �R� زمj �RQ��A :�Rده�(' CR� CR� ز��ن در�R� اف�Rاه :��R�2، در را��R+� از ^�6R0 !د�>��

&� �a'��ر.  

&Gد"X) ل��و�+ :��H ��&� 
Q+0 &3�6� 
Mه�: ز�،��X"� �+�)�1 د"�ا1$ا�F �"دده& در �"ا'� �� �)

�+9�

 ?�RMس      ���& �� ��زاره�: A)�'& �� از ��ل��ت و د�RMز� V�R6� �R� 
�RM' �R�و �"�RA   ه�: ا*



٣ 

 

      �R��D'��� 
R�ا !�R, ف"R3Q� �R�(� ف�R5� �� ن�,�� �� .      �R#3X 8ف وRا.4 ا��R? �R� �R�X"� ا�����R+�  :�Rه

6�3& ���� �/& از اه�اف �A: 0+��2 در د'��: ا��وز ��,�� 
Mز�.  

٢-١- V-CG� %.�J� ن�-(  


�X�Q1�%"#D� ��_�� 
ا�Aا: ا��R  ا: از %"ا�4 .�ار دارد �� ,+�*
، ��ر�& و ه�: ه���ز�ـ�'& �6


%"ا�4 �&�X�Q1 د"�(� �� :�_"� C#� �'ا"�FT� اه�اف b�6� ز��'& �+�ه� و�� S9�T� :ه�.  


�X�Q1:ژ"X"+/� 
��4 ��هX�� ،&�Q+0 :ه�&� !"�X�� د! �++�، (ن، �� 0"رت"X) را 
Mز� V��"ا'+� �6


M4 ز�<�M� ه� و����� �� �N'�+� ا�����+�-     R+�$ه �R��� ،د"R ' �RA"� ن) &R3�6��     2R1ا: ر�R� &R'8� :�Rه

  .*�Mرات '�,& از %�م �"�A �� ا�� �"O"ع �0ف ��د

V���! ا��وز: �� �� �6N��� و �{�� Vدر ,�ا� ،
ه�: ا.��5د:، اA�Q+0 ،&%�#�& و����& ?��� ا�

� �� �� از A#�9 %"ا�9& �� �&� �A"� +��2 و� ��<�د! ه� �� �)��: ا���ز��ن ه� در را��ا'� �� ���: "�

 4<�M�&Gد"X) از :��H �6�3& و �� 
Mز�&�Q+0 :�9 ه�kM� ،���#' C#�"!�(�$�  .��,��&" ور: �


 ���� و ا��س�)�!Mز� V��"��Q ����ار و ����ار: �/R&  ور: ��ر�"�& ��ا: �)�"د �M�#� ا�
 و �6

��R: از ا��R دو �"RO"ع �RE �R"ر ه#$��A"� �R,�� . !�R(�      R در ه$ار! �RAر: �R&   ه�: .��4از ��'���G ن�

  .,"دور: ��$ ��3ح �&�6
 %+"ان �)�!

��ات Q+0�& �/�ه� و ��R   ور:�)�!X"� ت�Q��O +��2، از� ��<�د! ه� �� �)��ا: ا�� 
M') ل���$ �� د'�

&���T� وارد �& ?� ا�/�ن از ا_�ات 
Mز� V�6� �� :��X"� 2��+0 �� و ه#$��ن ���#' :��G"9A �++�

!�(� Fار�}�نا1$ا� �� $�  . (ورد ور: را '

 !�(�       ،
R�X�Q1 ،ت�R�9#% ،
R���ر ز��د: ا�
 �� از �R9#A ا��R %"ا�4R ��هM� 4از %"ا� &Q��� $�ور: �


 وX��ا�� %"ا�4 �� �&...ر 
��� و اه#_�� ��+N#و ه 
��,� از �ـ�ز��'& �� ��ز��ن د��H ��<�وت ا�


ور: ��ز��ن�)�!M��4 از ��و�� و اA. ه�: �T��M/� S9ن '. �H": د��م �)�!از �a' :ا� $�ور: �

�%"#D� &����+,  &R� �Ra' �� :ور�O :ا، ا���Aا��ت ��ا: �1ز ا$Xو     ا: از ا 
R��R$ان اه#� �R� �R�ر

��  .�+�: ا�� اX$ا��ت از ��ز��'& �� ��ز��ن د��H ��<�وت و ��}�� ا�
ر�



٤ 

 

!�++� ��X"� از &/� �� �I��� 
��ل ��Rه�Q��RO Fت   ,��'�� 
وا�R�<�د!  ه�: �$رگ *"درو در ا��ان ا�

y��+� :��X"� س *"د و���از �+��2 در د �+�(�&� ��
 �� ر.�M' �� ا�/�ن �? �� �H": د��و از  �,��

y�6�3& �&���4 �� ?�ا.4 (�� 
M4 ز�<�M� 
��ا�"ن *"د و ر%��� V�  .��,�ر��'& �� �6

  :,"د�� �"yX�3� �� �A 1"ق ا�X�M� ��]X ا90& در ا�� ��6�b ا�+H"'� ��3ح �&

$Xه�(ا��ت ا �>X"� (!�(� م�a' اء�Aار در ا]G�_و ا �(�$�
 در ور: ��"Xا�+� و او�� �I��� 
��, :�+�

��د!� �a' �3�' ز: �� �� ,/4 �&ا�� %"ا�4 از��؟�,��  

٣-١- V-CG� ع/F/� ورت�Fاه>-� و  

ن 0+��2 �� در ا�� ���ن ����ا. ه�: ا*�� �"�Q+0 �Q��A &: *"د را �� �"��Q ����ار داد! ا�
در ��!

��ل روش'�� ،��1�� �Q�"� :در � "ره� !zد      و��R/9#% ،
RMز� V�R6� از 
R��#? �#RO �� �+�Mه��& ه

  .��ز��ن *"د را '�$ ار���ء ده+�


ور:�در T� 2��+0��O S9ورت ,+����&، ارز���& و ا'��Tب 1+Mب ز��T� ا_�ات Fه� ��ا: ��ه-

��ات *"د و ا��<�د! در�
 از �+��2 در دX"� &3�6�      �R� 
R�ا �QR�"� ل�R? در ،�R�(� ��X"� :س ��ا���


M�' ��
 *"درو��ز: ه� �+<C از ا�� .;Q+0 .   �R�X"� :ه��R+�)�1 ��R+N#ه    &R� ��R� ر(�� و�R�  �R'ا"�

�"ا'� ا.�ا�& ا_X�� &�"A  FT��R& و �"د �� ��: را �� *"د �� ه#�ا! دا,�� ��,� �� ا�� �Eح �&�1�0

�� �� ارا>� ��jه� و *���تX"� 
(A ب     در"RM6� !�R+د 1$ا�"R� yM� ر"a+� �� 
Mز� V���ز�Gر �� �6

  .,"د


، ��ز��ناز 1�E& 1 �ر �Gو!Q��E ار���ه�: دو
M4 ز�<�M� &��? &�X99& ودو#Xا ��6�3& -ه�: ��


 و ��R5ف  و ��5ف ا'�ژ: ��%�A"� u و �#��$ ��ز��نMز� V�6� 
����� �� V���� 4��M� �� ه�


  .ا'�ژ: ,�! ا�

Xو او &����+,
�"  !�R(� م�Ra' اء�Aا��ت ا$Xا :�+�  &R� $�R� :د!     ور�R�-�"ا'R� FR�' �R"_�: در ��Rو�� و �


 '�aم �)�!�>��#C  �"ا'�ور: ��$ �&��ز: ه� �� �)�� ا�� '�aم دا,�� ��,� و ا�Aاء 60�^ و �� �

��: از ه�ر ر1�� وا0ـ8ح �+��2 �1�5& �ـ�ز��نG"9A �� &'���,،و *��ـ��& '# ه� :��. ���X"� 2��+0ـ

��RRد! � ��R+N#ه &RR� م�RRa' �Rز: ا��RR�    ن����RR � !وز�RRا ا��RRز� �R��#' د�RRDار ا��RR��� &���R.ر 
RR�$� CRR� �R'ا"�


 ��ز�Gر،Mت ز�j"56� �� :�� �  .�#��4 دار'� �



٥ 

 

�4 ��زO"� &G"ع و �"�A ه#$��ن �� �)�!Xا �� د]X
M4 ز�<�M� 3&،-ور: و�6�   �Rم ا��D'ورت ا�O

،
Q+0 FT� در b��6�  R* 
Q+0 !z�"�  �R� ه�R: ا_�RG[ار در ا�RAا:   �+�R>X"� :�R  "درو و ,+����R& و ر�

��ر(�� (ن ا��: jزم و  ��ز: �"_� وور: ��$ �� �+a"ر �1اه� '#"دن �M���+� :�y ��ا: ���د!�)�!

&� �a' �� ��]��' ب�+�Aا��ر.  

٤-١- V-CG� اه�اف  

     �R� رت"R0 �R0�* اف�Rاه �R� ������Rد ه� ��6��� ��اي د��G .  در ا �R� &1ا�Rل (ن     اه�R��6��R� bR د'� �R�

�� ,��4 �"ارد ذ�4 �&�Mه�,��:  

SXا�$اره� و 1+"ن �)�!) ا ،��  ور: ��$(,+��& �� �<�ه


 *"درو��ز:,+����& اX$ا��ت ا_� G[ار در ا�Aا: �)�!) بQ+0 در $�  )����I(ور: �


 (ن) ج��$ان اه#� ���Q� & ,�! و���ا��ت �"_� ,+�$Xا :�+� 
�"Xه�او  

�6��a' !�(� bم )�دا�& ��ا: ا�Aا: ه� �� �)��ارا>� �� +) د� �a' رد"� �Q��A در $�  ور: �

  ��ل �V-CG� �O-OG?�ر?/ب و  -٥-١

��& از �+� ��ل >9� 
��X& �� در را���: �"O"ع �zوه�O�? F �"رد ا��<�د! .�ار 1�G�� ا�

ه�: ��ر�G!ور: و ه�: �T�S9 �)�!ور: و ��1�G�� از ���ب��MA�� از �0?�+�aان �9% �)�!

�� E"ر . ��,�ور: ��$ ��G$ار ,�! ا�
، �&ور: و �� �)�!(�"ز,& �� در را���: �"O"ع �)�!

�& از ��ل �)�!���� �O�? �08 ��ل* ��+N#زف ��و�"�+/" و ه"A ه�: و�E ور: (.���ن ,)+�م

�� ��G$ار ,�! ٢٠٠٧ور: ��$ در ��ل ��X& �� در ��ر�G! (�"ز,& �)�!I�9�1 4�-ا�
، �& در ��'

�,��.
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 مدل تحليلي تحقيق: 1-1شكل شماره
 

 عوامل بيروني عوامل دروني
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 ٦-١- V-CG� ال/e� و %-F�'  

  �k"ال ا90&

1
؟ ��د و در '�aور: ��$ در ,��
 ����I �� اX$ا���& را ���� ,+����&��ا: ا�Aا: '�aم �)�!�G  


 �+�: ا�� اX$ا���"Xا �� �� 0"رت *"اه� �"د؟او�Aا �a' �3�' ت از  

�b ��ل ارا>� ,�! ��6�b، %"ا�4 ا_�G[ار �� ا�Aا: '�aم �)�!E      &R'4 دروRا�"% ��R�دو د �R� $�R� :ور

4��, :
T� 4و'& ,��4.%"ا�4 '�م و %"ا����� ,�! ا�
: و %"ا�4 �M�� 2��+� و 
Mز� V�6�.  

��ت ���� ,�ح �&O�1 !�, ت ��3حjا"� b�E�+,��:  

��O�1م �)�! -١�a' :ا�Aا �� :�� �� ��
 �� %"ا�4 ���و'& ��_�M' &'دارد%"ا�4 درو $�  .ور: �

��O�1م             -٢�Ra' :ا�RAا �R� :��R �� ��_�R� 
TR� 4Rا�"% �R� 
�RM' م�R' 4Rا�4 درو'&، %"ا�"% ��در �

  .ور: ��$ دارد�)�!

��O�1٣-  ��R �� :��_�� 
Mز� V�6� �� 
�M' 2��+� ،&'و��-: ��R ا�RAا: '�Raم �)�R!    در ��� %"ا�4 �

  .ور: ��$ دارد

٧-١- V-CG� روش  

�6��O�? b از �Q�ُ ه�ف ��ر��د: �M6"ب �&�&>��#�� & �& -,"د و از �6Xظ روش، �"0��,�� . ��

  :E"ر *�08 ���وX"ژ: ا�� ��6�b �� .�ار ز�� *"اه� �"د

SRRXا (   :�RRa' ن"RR�� و &'�RR��6��RRQX�3�-   "� �RR� �RRO�? bRR و ��ر�RR& اد���ت،�� &RR#9%  ت و�RR��RR� �RRA اد�

�%8Eز:ا��درو"* 
Q+0 ت در �"رد)�I��� 
��,(.  


 *"درو��Rز: ه�: ا_� G[ار �� ا�Aا: �)�!ا���Tاج و,+����& �"X<�) بQ+0 در $�
  (ور: ���R,

�I���(.  


ه�: ����V و �"_� �� ا�Aاء �)�!د��� �+�: %"ا�4 و ,�*x) ج�"Xوزن و ا ���Q� و $�(')�  ور: �

C�+/� b��E هاز��#5� :�Q� �+� :��G!ر��)MCDM(.  

 


