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:تقديم به

 خدايي كه آفريد؛

 جهان را، انسان را، علم را، معرفت را، عشق را

.و به كساني كه عشقشان را در وجودم دميد

و مادرم؛  به پدر

 دريغشانبه خاطر زحمات بي

 به خواهرانم؛

و گرماي اميدبخش .وجودشان كه دراين سردترين روزگاران بهترين پشتيبانم بودندبه پاس عاطفه سرشار

و به برادرم؛

و صفايش مايه آرامش من است .كه وجودش، شادي بخش
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و معرفت را به ما عطا فرمود و سپاس خدای را که توفیق کسب دانش در اینجا بر خود. حمد
اسدانم از تمامی اساتید بزرگوار، )زم می تید دوره کارشناسی ارشد که در طول سالیانابه ویژه

و فضائل اخ5قی یاری نموده و معرفت و تشکر نمایمگذشته مرا در تحصیل علم .اند تقدیر

از استاد گرامی جناب آقای دکتر مهدی محمدی که راهنمایی اینجانب را در انجام تحقیق،
و نگارش این پایان نامه تقبل نموده و سپاسگزاری را دارماند پژوهش .نهایت تشکر

و س5متی را برای تمامی این بزرگواران، مسئلت دارم .از خداوند متعال، سعادت



:چکیده

و همپوشانی پایگاه: هدف های اط5عاتی هدف پژوهش حاضر بررسی میزان بازیافت، دقت
و نورمگز، مگ .شناسی استو دانشدی در حوزه علم اط5عات.آی.اسایران

و به روش پیمایشی انجام گرفته: روش  به منظور بررسی. است این پژوهش از نوع کاربردی

و همپوشانی،میزان بازیافت کلیدواژه با مشورت۱۵تعداد های اط5عاتی ذکر شده،پایگاه دقت
و هم نتیجه اول۱۰سپس،. زمان در هر سه پایگاه مورد جستجو قرار گرفتاساتید انتخاب شد

و همپوشانی آنها از طریق فرمولبا و میزان بازیافت، دقت بازیافت، زیابی شده در هر پایگاه بررسی
و همپوشانی شد دقت .محاسبه

های مورد بررسی پایگاه نورمگز با های پژوهش نشان داد که در بین پایگاهیافته:هایافته
را%۴۸میزان بازیافت  اس، بیشترین میزان بازیافت و سپس پایگاه مگ.آی. داشته است و - دی

و سوم را داشتند%۳۲و%۳۳ایران با میزان بازیافت از نظر میزان دقت نیز پایگاه.، رتبه دوم
اس%۷۹نورمگز با میزان دقت  و سپس پایگاه و.آی.، بیشترین میزان دقت را داشته است دی

دا%۵۴و%۷۶ایران با دقت مگ و سوم را های پژوهش در مورد همپوشانی یافته. رندرتبه دوم
و همپوشانی منابع اط5عاتی%۱۰ها نشان داد که پایگاه نورمگز با همپوشانی عنوانی بین پایگاه

که. ها، بیشترین میزان همپوشانی را داردبا سایر پایگاه% ۷۶  آزمون کای اسکوئر نشان داد
ب و همپوشانی منابع اط5عاتی وجود ازیافتاخت5ف معناداری بین سه پایگاه از نظر میزان و دقت

شده اخت5ف معناداری بین سه پایگاه اط5عاتی اما، از نظر همپوشانی عنوانی در نتایج بازیابی. دارد
.وجود ندارد

و هم از لحاظ دقت بهترین عملکرد: گیرینتیجه پایگاه اط5عاتی نورمگز هم از لحاظ بازیافت
ترین پایگاه برای تمامی کاربران در حوزه علم دیگر داشته است؛ پس، مناسبرا نسبت به دو پایگاه 

و دانش و همپوشانی با)یی با دو پایگاه دیگر از نظر منابع اط5عاتی دارد؛ اط5عات شناسی است
.بنابراین، جایگزین مناسبی برای دو پایگاه دیگر است

پضریب بازیافت، ضریب: کلمات کلیدی های اط5عاتیایگاهدقت، همپوشانی،
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بشر همواره در طول تاریخ سعی داشته محیط پیرامون خود را کنترل کند، یا حداقل از
میفشارهای خارجی که باعث نابو برای ایجاد محیطی مطلوب برایو شدند، جلوگیری کنددی او

و دقیق نیاز داشت به. ادامه بقاء به اتخاذ تصمیمات سریع، صحیح توانایی کیفیت این تصمیمات
گیرنده در حل مسائل وابسته بود، ولی قبل از آن به میزان ارتباط کیفیت اط5عاتی وابسته تصمیم

آوری، به تدریج در طول تاریخ جمع. گیرنده برای حل مشکل فراهم آورده بودبود که تصمیم
و مرسوم شد و منابع اط5عاتی امری متداول و نگهداری اط5عات ۱.سازماندهی

رو،امروزه محیط«زمره ما مهم شده است که اکنون در اط5عات به قدری در زندگی
می»اط5عاتی و همان گونه به سر در محیطزنیه هوا ما را احاطه کرده است، اط5عاتکبریم ما را

و افراد در فعالیت ۲. های روزانه خود پیوسته به شکلی با اط5عات در تعامل هستندبر گرفته است

و در جامع و فردی، اط5عات به عنوان ابزار نفوذ ه توسعه یافته کنونی، ورای استفاده روزانه
و بر روابط میان ملل به کار می توانمی رود؛نظارت بر زندگی شهروندان، ساختار سیاسی کشور

 
و مدارک علمی،"ارزیابی بازیابی اط5عات"حمید احمدی،۱ .۱): ۱۳۸۵(۶،۱، مجله الکترونیکی پژوهشگاه اط5عات
ک۲ و والس آن: رسانیلعات اط5عمبانی مطاکوهلر،. جون لستر و محیط چاپار،: تهران(،)ترجمه محسن نوکاریزی(، درک اط5عات

۱۳۸۹ : (۳.
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گفت بدون توجه به مکان واقع شدن جامعه از نظر دوره تاریخی یا توسعه اقتصادی، اط5عات
ق و کارکردهای جامعه استنیرویی و نافذ در عملیات ۱. درتمند، فراگیر

و کسانی که فاقد آن هستند نیز بنابراین، در دنیای امروز اط5عات قدرت محسوب می شود
۲.ضعیف خواهند بود

و اهمیت اط5عات ترین نیازهای جامعه یکی از مهم،در عصر کنونیبا توجه به نقش
د و مدیریت به منظور جمعو۳ر حداقل زمان ممکن استدسترسی به اط5عات مناسب آوری

و آمایشبهانسان اط5عات، طور روزافزون از ابزارهای متعددی برای ارسال، دریافت، ثبت، ردگیری
روکند؛ اط5عات استفاده می گیری از نتایجز افزون حجم اط5عات، ضرورت بهرهبا توجه با افزایش

کآخرین یافته پهای علمی، و های، محدودیتژوهشگران، پیشرفت فناوریمبود وقت متخصصان
و وقت و مکانی های های دستی، پایگاهبی به اط5عات با استفاده از روشیاگیر بودن دستزمانی

کهط5عاتی متعددی به صورت متن کاملا و غیره تولید شده به، توصیف اط5عات کتابشناختی
و یا بر روی دیسک ۴.ای فشرده نوری قابل دسترس هستندهشکل پیوسته

های های مختلف پایگاههای متفاوت جستجو، الگوریتمحجم عظیم اط5عات موجود، شیوه
و عواملی دیگر سبب شده تا بازیابی اط5عات به خوبی انجام  اط5عاتی برای بازیابی اط5عات

ا و بازیابی ط5عات را بیشتر به خود نپذیرد؛ آنچه در حال حاضر توجه متخصصان حوزه ذخیره
ربط به میزان مرتبط بودن نتایج بازیابی شده با نیاز. است۵مشغول نموده است، مسئله ربط

و در حقیقت به این نکته اشاره دارد که از میان انبوه مدارک ذخیره اط5عاتی کاربر اط5ق می شود

 
.۹ص، همان۱
.۵۱ص ): ۱۳۸۷دانشگاه پیام نور،: تهران(، های اط5عاتیآشنایی با بانکرحیم علیجانی،۲
اط5عاتی ابسکو، اسکوپوس، ساینس دایرکت، از دیدگاه دانشجویان هایسنجش میزان ربط در بازیابی اط5عات در پایگاه"تکتم غ5می،۳

و روانشناسی دانشگاه الزهرا  و اط5ع رسانی، دانشگاه.)"س(کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربیتی پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداری
.۴: ۱۳۸۶الزهرا، 

و مدت زمانکتأثیر استفاده از اصط5حنامه در بان"مظفر چشمه سهرابی،۴ های اط5عاتی کتابشناختی بر میزان جامعیت، مانعیت
و اط5ع رسانی، دانشگاه تربیت مدرس، ". جستجوی اط5عات بازیابی شده .۲: ۱۳۷۸پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداری

5 Relevancy 
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هدف غایی. شود بر دارد، بازیابیشده در پایگاه اط5عاتی، مدارکی که ارتباط بیشتری با نیاز کار
میهای اط5عاتی نیز ارائه مرتبطنظام ۱.باشدترین نتایج

های پایگاه ایجادهای اط5عاتی، بازیابی اط5عات در پایگاه افزون بر مشک5ت مرتبط با
قابل م5حظه هستند های، هزینههای کاوشهزینه. وسیع بسیار پرهزینه است در مقیاس اط5عاتی

و کاربران رسانها توسط متخصصان اط5عزمان قابل توجهی برای جستجوی اط5عات در پایگاهو ی
و از همه مهمشودنهایی صرف می می تر اینکه؛ تواند آنچه را یک کاوش در بهترین حالت ممکن

میمورد جستجو است بیابد و در بدترین حالت جستجو؛ در حالیکه اط5عات دیگر حذف شوند
بیتومی و از طرفی، اند اط5عات و در عین حال موارد مورد نیاز را از دست بدهد ارزش ارائه دهد

میهای اط5افزایش تعداد پایگاه قبل از انتخاب یک بنابراین،. سازدعاتی انتخاب آنها را دشوارتر
منظام باید بدانیم کدام نظام و به عبارتی به ارزیابی آنها پرداختؤها ۲.ثرترند

و پایگاهامنظ و در هر سطح از پیچیدگی، های بازیابی اط5عات های اط5عاتی از هر نوع
میهدف بنیا ددی مشترکی را دنبال و آن ارائه مدرک یا اط5عات مرتبط با رخواست یا نیاز کنند

که. هاستکننده آن نظاماط5عاتی استفاده های از همان ابتدای پیدایش کتابخانه مفهوم ربط،
های پیچیده بازیابی اط5عات، ان باستان در فلسفه وجودی این مراکز مستقر بوده، با ظهور نظامدور

و پژوهشموضوع بحث  های بازیابیهدف نظام. های تجربی بسیار متعددی بوده استهای نظری

و مفهو اط5عات، بازیابی ماط5عات مرتبط، در عین ممانعت از بازیابی اط5عات غیر مرتبط است
و ارزیابی این نظامهای طراحی نظامربط، در واقع هسته کلیه فعالیت ۳.هاستهای اط5عاتی

رسانی وارد حوزه علم اط5ع ۱۹۶۰از دهه های بازیابی اط5عات مفهوم ربط برای ارزیابی نظام
و پایان با نگاهی به منابع. شده است مینامهمعتبر مثل مقا)ت مج5ت تها حقیقات توان دریافت که

و ابر  و مقایسه موتورها انجام شده در این حوزه بیشتر معطوف به بررسی مفهوم ربط، ارزیابی آن
.موتورهای کاوش در این زمینه بوده است

.۲ص تکتم غ5می،۱
ص۲ .۲حمید احمدی،
از"نج5 حریری،۳ .۷): ۱۳۷۷(۹،۲، فصلنامه کتاب،"های اط5عاتینظام مفهوم ربط در بازیابی
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و آسان به اط5عات مناسب را رشد پژوهش در هر جامعه ای، افزایش نیاز به دسترسی سریع

مه هایپایگاه.در پی خواهد داشت ها، به رسانی در کتابخانهم خدمات اط5عاط5عاتی از ابزارهای
و به واسطه در اختیار قرار دادن حجم عظیمی از اط5عات ویژه کتابخانه های دانشگاهی هستند
و یافته، از علمی سازمان یابی اکثر پژوهشگران نیز به منظور دستجایگاه بسیار با)یی برخوردارند

مبه منابع اط5عات آنی میورد نیاز خود در امر تحقیق به و دانشها مراجعه کنند؛ در علم اط5عات
د اط5عاتی به طور وسیع استفاده های یگر، ع5وه بر متون چاپی، پایگاهشناسی نیز همچون علوم

۱.شوندمی

ها متقاضیان زیادی دارند، های اصلی پژوهشهمواره به عنوان یکی از پشتوانه مقا)ت
پژبناب و سهولت دسترسی به آنها نیاز اصلی جامعه را. وهشگران استراین سرعت هامروزه یکی از

و بازیابی این منابع است؛ های اصلی دستیابی به مقا)ت، استفاده از پایگاه های اط5عات ذخیره
انیهای اط5عاتپایگاه،بنابراین و نینیز مثل تمام منابع اط5عاتی دیگر به ارزیابی از دارند، که تخاب

و استاندارد انجام شوداین ارزیابی ۲.ها باید بر اساس معیارهای صحیح

یا؛ یعنی بازیابی هر نظام، بازیابی اط5عات مرتبط هدف اصلی مدارک مرتبط با درخواست
و ارزیابی آنها را تشکیل طراحی نظام ربط، هسته.ز اط5عاتی کاربر استنیا های بازیابی اط5عات

۳.و جزئی اصلی در ارزیابی کارایی نظام بازیابی اط5عات به شمار می رود می دهد

و را مؤثر بودن بازیابی اط5عات است؛ بطوریکه ربط معیاری برای ارزیابی سودمندی آن
و یک  ۴.اندمقصد در فرآیند ارتباط دانستهمقیاسی برای سنجش اثربخشی تماس بین یک منبع

و نسبی پایگاه"فاطمه نوشین فرد، زهرا امامی،۱ و وب آف ساینس در حوزه بیماریهمپوشانی سنتی های غدد های اط5عاتی در پاب مد
و خدمات،"درون ریز .۹۰): ۱۳۹۱(۱،۳، اط5عاتی فصلنامه نظام ها

و ابزار جستجوهای اط5عات پیوسته مقا)ت در ایران از نظر سازمانارزیابی پایگاه"برادر، امیر غائبی، تاش، رویا مریم رحمتی۲ ،"دهی
.۱۱۳): ۱۳۸۹(۷،۲۸،نشریه اط5ع شناسی

و ادبیات موجودمروری بر نظریه: های بازیابی اط5عاتمفهوم ربط در نظام"مریم اخوتی،۳ .۲۴): ۱۳۸۳(۲،۱، نشریه اط5ع رسانی،"ها
و عملبرایان ویکری، الینا ویکری،۴ :)۱۳۸۰دانشگاه فردوسی مشهد،: مشهد(،)ترجمه عبدالحسین فرج پهلو(، علم اط5ع رسانی در نظر

۵۷.
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می ربط از دو دیدگاه متفاوت و ذهنی مورد بررسی قرار رش عینی، وضعیتنگ. گیردعینی
اخاص دانش استفاده می. دهدنجام کاوش را مورد توجه قرار نمیکننده در حال تواند یک مدرک

آن باشد حتی اگر استفاده کننده قب5ً مربوط های قبلی خود آن را به آشنا باشد یا در کاوشبا
-مدرک، بلکه موقعیت دانش استفادهش ذهنی نه تنها محتوایدر مقابل، نگر. دست آورده باشد

و متکی کننده است؛ از این به کاربرد هر عنوان برای استفادهکننده در زمان کاوش را مد نظر دارد
ط تلقی گردد ولی دیدگاه، مدرک ممکن است در صورت همخوانی با موضوع مورد درخواست، مربو

نببا نیاز استفاده در کننده قب5ًاشد؛ یعنی استفادهکننده منطبق با آن آشنا بوده یا اسناد دیگری
از این دیدگاه، کلیه عناوین منطبق، در واقع. اختیار داشته باشد که آن را پوشش داده باشند

های اخیر، مسئله ربط، از دو در پژوهش. نیست مربوط هستند ولی برعکس این قضیه صادق
های بازیابی در نگرش عینی، تأکید عمده در واقع بر نظام.تدیدگاه فوق مورد توجه بوده اس

و در نگرش ذهنی بر استفادهاط ت محتوای مدرک را مد دیدگاه نخس. هاستکنندگان از نظام5عات
بنظر قرار می و مدارک مربوط، توسط نظام بازیابی اط5عات، بر اساس همخوانی موضوع سند ا دهد

و در عین حال که ربط دیدگاه دوم کاربر. شوندمیموضوع درخواست متقاضی تعیین مدار است
میموضوعی را عا داند، در این فرآیند متغیرهای دیگری را نیز مل مهمی در تعیین منابع مربوط

ومانند روزآمد بودن، دسترس پذیری، کیف( می..) یت منبع - دهد که برداشت استفادهتشخیص

میک بازیابی شدهکننده را از ارتباط مدار ۱. دهدتحت تأثیر قرار

ر و ارزیابی نظاممفهوم و تجربی بط بر طراحی عملی و درک نظری های بازیابی اط5عات
و کاربرد اط5عات تأثیر دارد؛ رفتار کاربر در جس - برای ارزیابی نظام ربط که یکی از معیارهاییتجو

و کارایی کاوشها میهای انجای بازیابی اط5عات ۲دو م5ک بازیافت به وسیله ود،رم شده، به کار

.شودسنجیده می۳و دقت

.۱۰ص نج5 حریری،۱

2 Recall 
3 Precision 
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و دقت به مقیاساصط می5حات بازیافت جهت ارزیابی عملکرد گردد که عموماًهایی اط5ق
می) نظام بازیابی اط5عاتبه خصوص در نوعی(کاوش  بازیافت توانایی نظام در بازیابی. رودبه کار

 با نسبت مدارک مرتبط بازیابی شده به مدارک مرتبط موجودمدارک مرتبط است که برابر است 
و دقت توانایی نظام در کنار گذارد با نسبت مدارکن مدارک نامرتبط است که برابردر مجموعه

۱.باشدمی شدهبازیابی شده به کل مدارک بازیابیمرتبط 

س و ضریب دقت به طور سنتی برای -ک بازیابینجش کیفیت مجموعه مدارضریب بازیافت

میشده به کار می ر توانایی فیلتری نظام در توان گفت این دو معیار در کنار یکدیگروند، در واقع
و تصفیه می اط5عات و استفاده از هر کدام از این معیارها در نتیجه سودمندی آن را نشان دهند

میبرای یک کاوش گیری ضریب دقتاندازه۲؛تبه تنهایی چندان کار ساز نیس - به سهولت انجام

به سادگی مقدور نیست زیرا اینکار مستلزم بررسی تمامی گیری ضریب بازیافت گیرد، اما اندازه
و برای اندازه مدارک موجود در نظام است که اینکار عم5ً گیری ضریب بازیافت باید مقدور نیست

و ضریب بازیافت را به صورت نسبی سنجید ۳.یک مجموعه را مبنا قرار داد

های پایگاههنگام انتخاب، های اط5عاتی در ارزیابی آنهاد پایگاهع5وه بر اهمیت عملکر
و های اط5عاتیباید به میزان همپوشانی آنها نیز توجه نمود؛ زیرا، پایگاه اط5عاتی از لحاظ قیمت

می.ندهزینه اشتراک متفاوت هست و یا داخل یک مجمبعضی از آنها را وعه توان مشترک شد
و برخ میخریداری کرد های اط5عاتی همپوشانی بین پایگاه۴.گیرندی رایگان در اختیار عموم قرار

ک میمعیاری مهم است هاید پایگاهتوان در مورد خریه با مشخص شدن میزان همپوشانی
هزاط5عاتی ضمن تصمیم ی جویهای اط5عاتی صرفههای مربوط به خرید پایگاهینهگیری بهتر، در

و دارای اط5عات مرتبط از ات5ف وقت،چنینکرد؛ هم با جستجو در پایگاه اط5عاتی مناسب

 
و مانعیت نظام"علی اصغر شیری،۱ .۳۸): ۱۳۷۳(۲و۴،۱امه پیام کتابخانه،فصلن،"های بازیابی اط5عاتارزیابی جامعیت
و اط5ع"صدیقه شاکری،۲ و جامعیت ابزارهای کاوش فارسی اینترنت در پاسخگویی به سؤا)ت اختصاصی رشته کتابداری  میزان مانعیت

و اط5ع رسانی، دانشگاه شیراز،،"رسانی .۴: ۱۳۸۷پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداری
.۴۰صعلی اصغر شیری،۳
.۹۰صفاطمه نوشین فرد،۴


