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 چكيده

مطالعات نشان داده اند كه برخلاف كاهش بازدهي   
، دانش واقعاٌ منبعي براي ..)پول،زمين و(منابع سنتي 

از ديدگاه استراتژيك امروزه . افزايش عملكرد مالي است
ضعيت از سرمايه فكري به منظورافزايش ارزش وبهبود و

 .اقتصادي سازمان استفاده مي شود

مديريت شركتها همواره با توجه به شرايط  صولا�ا  
و بهبودشيوه هاي  به اصلاح و آينده مجبور اقتصادي حال

نوآوري و در ايت افزايش بهروري و  بازاريابي، توليد،
در ميان واحدهاي تحت سرپرستي خود مي  اقتصادي كارايي
 ه هااساسي كه بوسيله آن كارخان يكي از راههاي .باشند

و افزايش توان رقابت با  بهبود وضع اقتصاديموفق به 
استفاده از تفكر خلاق و  .ساير رقبا را بدست مي آورند

درسيستم مي باشد كه اين مورد بدون شناخت  ايجادنوآوري
 .و حمايت از سرمايه هاي فكري امكان پذير نخواهد بود

مؤلفه هاي سرمايه فكري در اين پژوهش عناصر و    
تحت عنوان سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، و سرمايه 
رابطه اي در نظر گرفته شده است كه به عنوان متغيرهاي 

 مستقل 
براي هر كدام از عناصر سرمايه فكري نيز  مي باشند

) متغير وابسته(شاخص عملكرد. شاخصهايي تعريف شده است
ر در نظر  گرفته شده سود،گردش پول نقد و ارزش بازا:

از نوع  نحوه گردآوري داده هاروش تحقيق از نظر . است
همبستگي از روش تحليل كواريانس مدل معادلات  –توصيفي

نفر از مديران و كارشناسان  ٢١٩. ساختاري مي باشد
جامعه آماري از روش احتمالي طبقه بندي شده انتخاب و 

آا قرار سوال بود در اختيار  ۶٠پرسشنامه كه حاوي 
 پس از جمع آوري .گرفت

با نرم  داده هاي بدست آمدهپرسشنامه هاي مذكور 
افزارهاي ليزرل و اس پي اس اس تجزيه و تحليل گرديد و 
در ايت روابط بين شاخصهاي سرمايه فكري تاييد و مشخص 
شد سرمايه ساختاري و رابطه اي به صورت مستقيم و 

م از طريق سرمايه سرمايه انساني به صورت غير مستقي
 .ساختاري بر عملكرد تاثير دارند

. 

سرمايه انساني،سرمايه رابطه :واژه هاي كليدي
 ،ليزرلعملكرداي،سرمايه ساختاري،
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 مقدمه١-١
 صنعت ساختار و كار محيط تجاري، واحد مديريت ١٩٨٠ ي دهه تا

 . داد مي قرار مدنظر رقابتي مزيتهاي درك مبناي عنوان به را
 ء  هبهين تركيب رايب راهي يافتن مديريت تنها نقش دوران اين در

 بازارها اين به كالا ورود موانع رفع و هدف بازارهاي و محصولات
 و كار بر محيط تمركز رويكرد ميلادي ١٩٨٠ ي دهه طول در. بود
 برخي بررسي با دوره اين در .شد روبرو زيادي چالشهاي با صنعت

 و محصولات ءبهينه تركيب با تنها رقابتي مزيت كه شد ثابت واقعيات
 ترين عمده بلكه شود؛ نمي حاصل خاص صنعت يك در بازارهاي هدف

 سازماني منابع مختلف انواع در تفاوت رقابتي، مزيت دليل
0Fبارنيت(است

١٩٩١، ١(. 

 فناوري سريع ءتوسعه و اطلاعات فناوري انقلاب با مقارن
 اساسي تغييرات دچار اقتصادي رشد الگوي ١٩٩٠ ي دهه از برتر،

 جايگزين سرمايه، مهمترين به عنوان دانش ملعا نتيجه، در و شد
 ديگر بيان به .شد جهاني اقتصاد در فيزيكي و مالي هاي سرمايه
 در اقتصاد .داد محور دانش اقتصاد به را خود جاي صنعتي اقتصاد
 توليد اصلي عامل عنوان به فكري سرمايه و دانش به محور دانش
 جايگاه فيزيكي و مشهود داراييهاي ساير با مقايسه در ثروت
 هدف كه فعلي رقابتي بازارهاي در .يابد مي اختصاص مهمتري

 رقابتي مزيتهاي ايجاد طريق از بازار بيشتر سهم كسب سازماا
 دانش مديريت عنصر و بكارگيري گرو در سازمان يك موفقيت است،

1Fچن(تاس سازماني ابعاد تمامي در فكري سرمايه و

و همکاران  ٢
،٢٠٠۴(           .                    

در پارادايم صنعتي گذشته شركتها تحت اصول اقتصاد     
 به اين معنا كه منابع و ؛كميابي عمل مي نمودند

محدود و كمياب تلقي شده و  ,داراييهاي تحت كنترل شركتها
. استفاده بيشتر از آا منجر به كاهش ارزش آا مي گردد

ر اساس اصول اقتصاد ب ولي در اقتصاد عصر اطلاعات ودانش
بر  ،به اين معني كه تلقي پيش فرض ،فراواني عمل نموده

داراييهاي در اختيار آن هاست و  وفور منابع و
بخش عمده اي از اين منابع را  ,داراييهاي نامشهود

در منابع انساني سازمان  غالباً تشكيل مي دهند كه خود،
 )١: ١٣٨٨ حاجي كريمي و بطحايي،.(متمركز گرديده اند

از ديد گاه استراتژيك ،سرمايه فكري به منظور خلق  
افزايش ارزش سازماني مورد استفاده واقع مي شود و  و

موفقيت يك سازمان بستگي به توانايي آن در مديريت اين 
 اصطلاحي فكري سرمايه. )١٩٩٧روس وروس،(منبع كمياب دارد
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 ارهب اين در ها سازي مفهوم و تعاريف و است پيچيده و مبهم
2Fبونتيس(اند نشده ارائه يکسان تماماً

 موجود عناصر) ١،٢٠٠٢
 شامل رشته اين محققان؛ معروفترين توسط شده ارائه مدلهای در

 ای رابطه /مشتری سرمايه و ساختاری سرمايه انسانی، سرمايه
 ) ٢٠٠٠ بنتيس، ،١٩٩٧استوارت ؛١٩٩٦ بروکينگ، روس،( هستند

درباره موضوع سرمايه تحقيقات زيادي  از دهه نود به بعد
بعد از گذشت  .فكري در كشورهاي پيشرفته انجام شده است

بنگاهها شروع به  حدود يك دهه از اقتصاد دانش محور،
 طبقه بندي و ذخيره كردن سرمايه هاي ناملموس خود 

گزارش  در حال حاضر شركتهاي بزرگ دنيا، .كرده اند
الانه سرمايه فكري را بعنوان مكمل و ضميمه گزارش س

البته احساس مي شود اين موضوع در  .منتشر مي كنند
شركتها . ايران دوران آزمايشگاهي خود را طي مي كند

بايد خود را با شرايط  براي باقي ماندن در عرصه رقابت
 شركتهاقيمت گذاري داراييهاي اين  .بازار آماده كنند

نيازمند اطلاع از وضعيت نيروي انساني و سرمايه فكري 
مجموعه است و بدون اطلاع از داراييهاي فكري اين 

 .ارزشگذاري آا با ابهام روبرو خواهد شد

 تشريح و بيان مساله-٢-١
جاي هيچگونه شكي نيست كه در قرن بيستم شاهد 
تغييراتي انقلابي در فرايند خلق ارزش توسط شركتها بوده 

 سيستم ارتباطي سريع، هاي قدرتمند، فناوريگسترش  .ايم
برخي از تغييراتي  ي سريع به اينترنت و جهاني سازي،دسترس

است كه حاضران در اين قرن در صورتي كه خواهان بهبود 
در كيفيت زندگي مي باشند بايستي آا را به كار 

3Fآرناس(ببندند

١٩٩٧،  ٢(. 

دانش انجام كار يك سازمان تحت عناوين متفاوتي نام 
هايي كه به گذاري مي شود كه در اين بين مشتركترين نام

چشم مي خورد عناوين داراييهاي نامشهود و سرمايه هاي 
در  به دليل كاربرد هاي زياد اين دو واژه، .فكري است

اما در اصل سرمايه . حال حاضر آا را هم معني مي دانند
فكري را بايستي زير مجموعه اي از داراييهاي نامشهود 

موس و از زمان گذشته تمايز بين دارائي نامل .دانست
داراييهاي ناملموس تحت  .سرمايه فكري مبهم بوده است

و سرمايه فكري بخشي از سرقفلي در نظر " سر قفلي"عنوان 
واژه ).  ١٩: ١٣٨٨عالم تبريز و ديگران،(گرفته شده اند 

داراييهاي نامشهود ريشه در اصطلاحات حسابداري داشته و 

                                                           
1  Bontis 
2 Arenas 



١۶ 
 

يت واژه سرمايه فكري بيشتر به مباحث مربوط به مدير
4Fاليوراس(مربوط مي شود

٢٠٠٨، ١(. 

امروزه جنبه نامشهود اقتصاد بر پايه سرمايه فكري 
دانش و اطلاعات  بنيان اده شده و ماده نخستين و اصلي آن

سازماا براي مشاركت در بازارهاي امروزين، در  .است
دانش براي بهبود عملكرد خود  هر شكل و نوع به اطلاعات و

 ۶٠انجام گرفته بيانگر افزايش گاه  مطالعات .نيازمندند
درصدي ارزش سرمايه فكري و داراييهاي نامشهود  ٧۵تا 

به عبارت بهتر مي توان گفت . در قيمت سهام شركت ها است
سازمان ها را به  كه امروزه مديريت سرمايه هاي فكري،

موفقيت هاي بيشتري در افق هاي آينده ي بازارهاي رقابتي 
 ).۴۵: ١٣٨٨ار و ديگران،خاوندك(خواهد رساند

سرمايه هاي فكري مي تواند به عنوان داراييهاي 
5Fاتحاديه اروپا(شود دانشي يك شركت محسوب

با ). ٢،١٩٩٨
 متشكله وسازنده ياينكه اجماع عمومي بر روي اجزا

6F سرمايه فكري

وجود دارد اما هنوز يك تعريف مورد  ٣
7Fپيوتان(قبول و مشترك در جهان ارائه نشده است

و   ٤
8Fاز نظر بروكينگ .)٢٠٠٧همکاران ،

سرمايه فكري ) ١٩٩٧(٥
. عبارت است از تفاوت ميان ارزش دفتري و ارزش بازار

9Fادوينسون

منبعي از داراييهاي نامشهود كه ):١٩٩۴(٦
هريسون و .  ترازنامه ديده نمي شود در غالباً

10Fساليوان

دانشي كه مي تواند به سود تبديل ):٢٠٠٠(٧
  ). ٣۵: ١٣٨٨ ،تبريزوديگران عالم.(شود

سرمايه  سرمايه فكري به سه جزء سرمايه انساني،
 . ساختاري و سرمايه رابطه اي تقسيم مي شود

11F(HC)سرمايه انساني -١

 ،)١٩٩٧(روس و همكارانش  :٨
سرمايه فكري را از طريق  بحث مي كنند كه كاركنان،

قليچ لي ( نگرش و چالاكي فكريشان ايجاد مي كنند شايستگي،
مهمترين عناصر تشكيل دهنده سرمايه . )١٣٨۵و مشبكي،

عمق و وسعت  مجموعه مهارتهاي نيروي كار، انساني سازمان،
منابع انساني مي تواند به منزله روح و  .تجربه آاست
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اين سرمايه در پايان  .فكر منابع سرمايه فكري باشد
با ترك سازمان از سوي كاركنان از شركت  روز كاري،

 ).١٣٨٨ دستگير،محمدي و ( خارج مي شود

(RC)سرمايه رابطه اي-٢ 12F

سرمايه رابطه اي شامل همه  :١
روابطي است كه بين سازمان با هر فرد يا سازمان ديگري 

اين افراد و سازماا مي توانند شامل  .وجود دارد
مقامات  مين كنندگان،أت كاركنان، واسطه ها، مشتريان،
 سرمايه گذاران اعتبار دهندگان، جوامع، قانوني،

 ).١٣٨٨ ستايش و كاظم نژاد،(باشند...و

(SC)سرمايه ساختاري-٣ 13F

روس و همكارانش معتقدند كه  :٢
سرمايه ساختاري شامل همه ذخاير غير انساني دانش در 
 سازمان مي شود كه در برگيرنده پايگاههاي داده،

 دستورالعمل هاي اجرايي فرايندها، نمودارهاي سازماني،
رايي و بطور كلي هرآنچه كه برنامه هاي اج استراتژيها،

 ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش مادي اش باشد،
 ).١٣٨٨محمدي و دستگير،.(است
 

با توجه به اهميت صنعت خودرو و به خصوص با      
قانون اساسي و گرايش به سمت خصوصي سازي  ۴۴اجراي اصل 

اقتصاد و به دنبال آن افزايش چشمگير رقابت در اقتصاد 
و همچنين با تمايل كشور به پيوستن به سازمان تجارت  داخلي

جهاني لزوم نگرش سازماا به سرمايه فكري پيش از پيش 
ذهنيت  مديران شركتها بايد به درك و .احساس مي شود

بهتري از مفهوم سرمايه فكري دست يابند آا بايد نسبت 
به محصولات، فرآيندها و مردم بازنگري كرده و ميزان 

جنبه بسيار  .ود را ارزيابي و آنرا افزايش دهنددانش خ
مهم عصر اطلاعات حذف فاصله هاست فاصله ديگر هزينه 

اين از جمله نيروهاي پيش برنده . ارتباط را تعيين نمي كند
از اين ديدگاه مي توان اهميت . پويا براي هر كشور است

حركت به سمت اقتصاد دانش محور و مديريت سرمايه هاي 
 . تها را مشخص كردفكري شرك

شركتهاي زير مجموعه سايپا واقع در شهرستان 
و گلپايگان باعث ايجاد يكي از بزرگترين شهركهاي صنعتي 

ايجاد اشتغال زياد در منطقه شده اند و با توجه به 
سابقه كار محقق در يكي از اين شركتها و بررسي مابقي 

خود آا از جمله سوالهايي كه همواره ذهن محقق را به 
مشغول داشته اين بوده است كه اصولا سرمايه هاي فكري 
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اين شركتها چيست؟آيا مديران اين شركتها برنامه اي 
براي شناسايي داراييهاي نامشهود سازمان خود دارند؟ 
آيا امكان سنجش و ارزيابي سرمايه هاي دانشي اين 
شركتها وجود دارد؟ آيا رابطه اي بين مديريت سرمايه 

 عملكرد كاركنان وجود دارد؟ فكري و سطح

از سوي ديگر درجه اهميت هريك از عناصر تشكيل دهنده 
سرمايه فكري براي سازمان نيز نقش بسيار مهمي در 

عوامل . سياستگذاري و تصميم گيري مديران ايفا مي نمايد
فرعي سرمايه فكري همچون سرمايه انساني، ساختاري و 

ن  شركتها ارزش و رابطه اي هستند به نظر مي رسد در اي
لذا .اهميت اين عوامل به درستي اولويت بندي نشده است

مساله اي ديگري كه پژوهشگر به دنبال آن است اين است 
كه اهميت كداميك از اين عوامل از ديگر عوامل بيشتر است 
، ميزان ارتباط اين عوامل با يكديگر چگونه است و 

ده سرمايه تاثير كداميك از عوامل و عناصر تشكيل دهن
 فكري بر عملكرد كاركنان بيشتر است؟

نكته ديگري كه مد نظر قرار گرفته شده است اين است 
كه با توجه به اينكه شركتهاي مورد تحقيق در امر توليد 
 قطعات خودروي پرايد، نيسان و زانتيا مشغول به فعاليت 
مي باشند و با توجه به محيط بسيار پيچيده اين شركتها 

توان با شناسايي سطوح سرمايه فكري سازماا چگونه مي 
سرمايه انساني، (و با بررسي تاثير هريك از اين عناصر

بر عملكرد سازماني باعث )سرمايه ساختاري و رابطه اي
بهبود امور و تاثير در امر سياست گذاري سازمان ودر 

 .ايت باعث ايجاد ارزش براي سازمان گرديد

عات اكتشافي مقدماتي از با طرح سوالهاي مذكور مطال
سوي پژوهشگر انجام گرفت و طي اين مطالعات مشخص شد كه 
در كشورهاي صنعتي نيز اقداماتي در زمينه ارزيابي 
سرمايه فكري انجام گرفته است و مدلهايي نيز در اين 

 حتي برخي از محققين اقدام به ارزيابي . زمينه وجود دارد
لي نموده و سرمايه دارايي هاي دانشي كشورها در سطح م

 هاي فكري ملتها را مورد ارزيابي قرار 
 .داده اند

و تشكيل جلسات با مديران  محقق بيشتر مطالعهبا   
ان گشركتهاي زير مجموعه سايپا واقع در شهرستان گلپاي

به نظر رسيد موضوع سرمايه فكري در اين شركتها ناديده 
ت فوق بر همين اساس و در راستاي سوالا.گرفته شده است

پژوهشگر بر آن شد تا طرح تحقيق مربوطه را در اين 
به  ًراستا تنظيم و در صدد يافتن مدلي باشد كه اولا
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شناسايي سرمايه هاي فكري سازمان پرداخته و عناصر 
اصلي تشكيل دهنده اين سازماا را معرفي نمايد و ارتباط 

تاثير هر يك از  ّبين اين عناصر را مشخص نمايد و ثانيا
اميد است  اين عناصر را بر عملكرد كاركنان مشخص نمايد

مطالعه حاضر گامي در جهت تاكيد بيشتر بر ضرورت 
بازنگري سازماا در طرز نگرششان به نحوه مديريت 

 .سرمايه هاي فكري شان باشد

مدل به كار برده شده در اين تحقيق بيان مي كند كه 
د و هريك از اجزاي سرمايه فكري با يكديگر ارتباط دارن

اجزاء مي توانند به صورت مستقيم يا غير مستقيم بر 
شاخص عملكرد در اين تحقيق  .عملكرد موسسه موثر باشند

لازم به توضيح است كه . است سود ،بهره وري ، ارزش بازار
نوآوري و :شاخص سرمايه انساني در اين تحقيق عبارتند از

14F تخلاقي

15Fآموزش و يادگيري – ١

16Fصتجربه و تخص – ٢

شاخصهاي  ٣
17Fسيستمها و برنامه ها:سرمايه ساختاري عبارتند از

٤ – 
18Fفرآيندها و ساختار

19Fمعنويحق مالكيت  – ٥

شاخصهاي  ٦
توافقات و روابط : سرمايه رابطه اي عبارتند از

20Fراهبردي

21Fرابطه با عرضه كنندگان و مشتريان  – ٧

دانش  – ٨
22Fدرباره مشتريان

٩. 

مايه فكري سوال اصلي اين تحقيق اين است كه آيا سر
 دارد؟ كاركنان ثير معني داري بر عملكرد أت

 :سوالات ديگر تحقيق عبارتند از

 كاركنانآيا تمام اجزاي سرمايه فكري بر عملكرد  
 ثير مستقيم دارند؟أت

آيا بين سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه اي ارتباط 
 معني داري وجود دارد؟

رتباط آيا بين سرمايه ساختاري و سرمايه انساني ا
 معني داري وجود دارد؟

آيا بين سرمايه رابطه اي و سرمايه انساني ارتباط 
 معني داري وجود دارد؟

                                                           
1 Innovation & Creating(I&C) 
2 Learning & education(L&E) 
3 Experience & Expertise(E&E) 
4 System & Program(S&P) 
5 Prosses & Strutuall(P&S) 
6 Intellectual Property Rights(IPRs) 
7 Alliances and Agreements(A&A) 
8 Relatin With Suppliers and Customers(Rsc) 
9 Knowledge about Customers(KC) 



٢٠ 
 

 ضرورت پژوهش اهميت و -٣-١
  سرمايه فكريدر سالهاي اخير شاهد افزايش اهميت 
و سازماههاي  بعنوان يك عامل ارزش آفرين براي شركتها

وح بالا از سوي مجامع علمي و مديران سط دولتي و انتفاعي
تحقيقات دو عامل مهم زير را در ريشه يابي . بوده ايم

 -٢پديده اقتصاد كلان  -١ :اين امر دخيل مي دانند
عالم تبريز و ( خصوصيات موجود در منابع نامشهود

 ).٢٧: ١٣٨٨ديگران،

اكنون به توضيح هريك از اين عوامل به تفضيل  
يعني اگر با جزييات بيشتر مورد اول  .پرداخته مي شود

پديده اقتصاد كلان را بررسي كنيم به اين مواردبر مي 
 : خوريم

 

 

 گسترش حمايتهاي قانوني حق ثبت :الف

درسالهاي اخير شاهدروند روبه رشدي از ابزارها و 
 .هنجارهاي حمايت قانوني از حق ثبت و اختراعات هستيم

اين امر باعث افزايش مذاكره و معامله در اين زمينه 
توسعه بازار و باعث جلب توجه به آا  ها ودر نتيجه

زيرا مالكان با اين كار مي توانند از مالكيت و  .گردد
23Fتيس(يا واگذاري آا سود ببرند

١،٢٠٠٠(  . 

 

 افزايش رقابتها :ب

شتاب در امر توليد و گسترش ارايه انواع محصولات و 
شركتها به  .خدمات باعث افزايش رقابتها گرديده است

دن عكس العمل به اين شرايط بايستي منظور نشان دا
شايستگي هايشان را گسترش داده و مديريت صحيح در 

عالم تبريز و .(را داشته باشند ICاستفاده از 
 ).٢٨: ١٣٨٨ديگران،

 

افزايش ارتباطها در ميان بازيگران موجود در  :ج
 بازار

پديده جهاني باعث گرديده است تا شركتها به سمت 
سازماا به . جهاني گام بردارنداستراتژي هاي ملي و 

مين كنندگان و أت وضعيت روابطشان با شركتهاي تجاري،
                                                           

1 Teece 


