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 :کلیات تحقیق -9

 

هوای کوامپیوتری و تکنولووای اطلاعوا  و      ها را در عصور جدیود از بکوارگیری سیسوت      سازمان

ای پیشرفته گریز و گزیری نیست و آینده از ان آنانی است که با شونامت دقیوق و صوحی ،    ه رسانه

ها را موشکافانه مورد امعان نظور قورار داده و از تجربوه دیگوران درس     محاسن و معایب این سیست 

 .آن تجربه را مجدداً تقبل نمایندهای  بگیرند بدون اینکه هزینه

اطلاعا  و رسانه هایا پیشرفته، مولود شوتاف فزاینوده هسوت و     دسترسی به کامپیوتر و تکنولوای  

شوود از واحود قبلوی آن بوا      شتاف، این تاثیر را دارد که هر واحدی از زمان را که صرفه جوویی موی  

 . بخشد آید که شتاف را شتاف می بدین ترتیب حلقه باز مورد مثبتی به وجود می. سزد تر می ارز 

های امیر، مهمترین تغییر را در نظام دانایی از امتورا  چوا     دههآسای کامپیوتر در گستر  سیل 

العاده، به موازا  این تغییر مارق. در قرن پانزده  یا حتی از امترا  مط به این سو پدید آورده است

انگیز است و کار ، جابجا های جدید آمده است که به همان اندازه شگفتها و رسانهگستر  شبکه

 . ناصر تشکیل دهنده آن یعنی داده و اطلاعا  استکردن دانایی و ع

دهنود و هموواره در فیوای آن حرکوت      آنچه که مودیران در سوحوح مختلوف سوازمان انجوام موی       

صورافی زاده،  ) توان جمع آوری و پرداز  اطلاعوا  در نظور گرفوت     گیری را مینمایند، تصمی  می

 (. 65، ص 0831

گیری شده ام و سریع باعث بالا رفتن سرعت و دقت تصمی هنگداشتن اطلاعا  دقیق، مرتبط و به 

در ایون برناموه زموانی، یوک مودیر      . و جلوی انتخاف بسیاری از تصمیما  نادرست را مواهد گرفت
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کارآمد بدون داشتن اطلاعا  مورد نیاز مود قادر به رهبری سازمان و رسویدن بوه اهوداف از قبول     

 . تعیین شده نیست

هوای   جهه با محیط و تحقق اهداف سازمانی مود با مد نظور قورر دادن متغیور   مدیران به منظور موا 

های آن شناسایی و تدبیر مناسب در بور موورد بوا     محیحی ضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیر

این امر مستلزم برمورداری از اطلاعا  به هنگام درون و بورون سوازمانی و نیوز    . ها اتخاذ نمایند آن

 . ها را دارد داری بهینه از آنامکان بهره بر

ها و مودما  موجوود در ایون حووزه امووری      گیری از تکنولوایتوانند با بهرههای اقتصادی میبنگاه

، (SCM)، موووودیریت زنجیووووره تووووامین  (CRM)ماننوووود موووودیریت روابووووط مشووووتریان   

را به روز  ..   .و( ERP)ریزی منابع سازمانهای اطلاعاتی برنامه، سیست (Advertisement)تبلیغا 

هوای تموام شوده    را کاهش داده و از سوی دیگر هزینه( time delay)کرده و از سویی زمان تامیر

 . مود را کاهش دهند

هوای  سوایت مودما  عموومی از طریوق وف   ارائوه   مردان با ایجاد و توسعه دولت الکترونیوک و دولت

دهی بوه  علاوه بر اینکه سرعت مدمتزیرا . مدما  را بهبود بخشندارائه  توانند کیفیتاینترنتی می

توانند از مراجعه حیوری به ادارا  دولتی برای انجام اموور اداری موود   رود و مردم میمردم بالا می

توان کنترل و جلوگیری کنند، مشکل بروکراسی پیچیده اداری را نیز به راحتی از طریق اینترنت می

گیرد که بوه امتصوار در   رق مختلفی صور  میهای اقتصادی از طهمچنین کاهش هزینه. رفع کرد

 :ها اشاره میگردد زیر به آن

 های سنتی مود را وقتی که دولت بتواند فرم: های اداریهای ناشی از چا  فرمحذف هزینه

داد به صور  الکترونیک و از های کاغذی در امتیار متقاضی قرار میکه از طریق چا  فرم

ر امتیار موردم قورار دهود مشوخت اسوت کوه از لحوا         های الکترونیک دسایتطریق وف

ی کمتری را نسبت به چا  و پخش سایت بسیار هزینهداری و توسعه یک وفاقتصادی نگه

 . های کاغذی داردفرم
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  ها در ادارا  وجود دارنود کوه بوه    بسیاری از شغل: حذف نیروی کار غیر ضروری در ادارا

هوا بوا الکترونیوک    دولت در اینگونه بخوش . باشدمیها  دلیل سامتار سنتی نیاز به وجود آن

توانود بوه   داری نیرو در آن بخش نداشته و موی شدن مدما  دیگر نیازی به جذف و یا نگه

های جذف ناشی از نیوروی جدیود را   تقلیل و یا تصحی  سامتار جذف نیرو بپردازد و هزینه

بر حقوق ماهیانوه نیوروی کوار،     ها علاوهلازم به ذکر است که این هزینه. جویی نمایدصرفه

 . باشدهای مکانی و تجهیزا  اداری مورد نیاز نیروی کار نیز میشامل هزینه

 هوای دولتوی   کنندگان به ادارهوقتی که مراجعه: نقل مردموهای ناشی از حملکاهش هزینه

ه که به صور  حیوری به اداره مراجعوه کننود، نداشوته باشوند، مجبوور بو      ای جز اینچاره

ایون امور باعوث    . باشوند استفاده از وسایل عمومی و یا شخصی جهت مراجعه حیوری موی 

گونه افراد جهت زیرا باید بستری برای این. شودهای ناشی از حمل و نقل میافزایش هزینه

تووان از ترددهوای   حال اگور بسوتر الکترونیکوی لازم فوراه  گوردد موی      . تردد فراه  گردد

 . ها را نیز کاهش دادگونه مراجعهترافیک ناشی از این غیرضروری جلوگیری کرد و

 قبلی اشاره شد، از  گونه که در بخشهمان: های سومتیهای مقابله با آلایندهکاهش هزینه

جوویی اقتصوادی   نقل عمومی صورفه وتوان در بخش حملطریق الکترونیکی شدن امور، می

نقول، در بخوش   وستقی  در بخش حمول های ماین امر علاوه بر کاهش هزینه. داشته باشی 

زیرا هرچقدر بتوان از ترددهای غیرضروری . شودهای سومتی نیز دیده میمقابله با آلاینده

 . شودهای فصیلی نیز جلوگیری میهای ناشی از سومتی آلایندهجلوگیری کرد، از اشاعه

های روحی و روانی ناشی از زینهعواملی که در بالا اشاره شد به غیر از عوامل غیر مستقیمی مانند ه

باشود  موی  ..   .های ناشی از اتلاف وقت مردم وهای استهلاك وسایل نقلیه، هزینهایجاد ترافیک، هزینه

 . وری عمومی تاثیر داشته باشندتوانند به طور غیرمستقی  بر اقتصاد و بهرهکه می

حتوی  . انود ه بخش آموز  مجازی کورده اندازی و توسعها و موسسا  گوناگونی اقدام به راهدانشگاه

بسیاری از ادارا  دولتی و غیردولتی برای آموز  کارکنان مود مبحث آموز  مجازی را به صور  


