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 مقدمه

به نظر می رسد مسائل زندگی واقعی، چند . زندگی بشری مملو از مسائل سخت و آسان است

. تواند مسائل بعدی را به وجود آوردهای چندگانه هستند، که هر یک از آنها میوجهی و با گزینه

شوند، از واقعیت منتزع شده و اجه میبسیاری از مسائلی که دانشجویان در دانشگاه با آنها مو

درخواست از دانشجویان برای یافتن چندین راه حل، مستلزم تفکر، . های مختلفی دارندجواب

توانایی دانشجویان در به کارگیری تفکر سازنده برای حل مسائل، کلید . آزمایی است-کاوش و خود

 (.991 ،  بروفی)موفقیت در زندگیشان خواهد بود 

ی مهارت های تفکر خلاق و انتقادی های ناظر به حل مسئله باعث تحریک و توسعهفعالیت

هایی که ابعاد زمان و است و هیچ پایانی برای مسئله  زندگی یک مهارت مسئله گشایی. شود می

الی که در مورد هر فعالیت آموزشی می توان پرسید این ؤس. مکان در آنها مهم است، وجود ندارد

یان برای حل چه نوع مسائلی تلاش کنند؟ آنها باید برای حل مسائل واقعی، است که دانشجو

پاسخ تلاش کنند تا باعث بسط و گسترش روحیه پژوهشگری، خلاق و انتقادی در -محسوس و باز

ها شود که مهارتحل مسئله واقعی، اغلب به عنوان فعالیتی شناختی محسوب می. خودشان شوند

 (.221 ،  و ایساکسن  ، سلبی ترفینگر)گیرد و درک انسان را در بر می

یادگیری در نظام آموزشی ما، تکیه بیش از حد به تکرار -های بد در فرایند یاددهییکی از عادت

از این منظر، دانشجوی موفق فردی است که رفتار و . باشداطلاعات و انباشتن آنها در حافظه می

 . های درسی کسب کندنمره های بالایی در واحد عملکردش جامعه پسند و قابل پیش بینی باشد و

 

                                                
1- Brophy  
2- problem solving  
3- Treffinger  
4- Selby  
5- Isaksen 
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این فرایند یادگیری است که برای حفظ سیستم موجود و بازسازی شیوه متداول زندگی، طرح 

نتیجه این فرایند، از بین رفتن روحیه . باشدریزی شده و نیازهای ثابت و مشخصی را پاسخگو می

 (. 99 ، ترفینگر)انشجویان است کنجکاوی، کاوش، چالشگری، خلاقیت و نوآوری در د

یادگیری، بر این اعتقاد است که هیچ -در فرایند یاددهی (CPS)  رویکرد حل مسئله خلاق

. پایانی برای مسائل نیست و دانشجویان نیازمند فعالیت و فرایندی مداوم، پویا و خلاق هستند

ی موثر بیشتری خلق هادانشجویانی که به صورت گروهی با مسائل درگیر می شوند، راه حل

های جدید، به تقویت و تحکیم تفکر علمی، پیشنهاد و ایده دادنهایی برای ارائه فرصت. کنند می

 آشنایی دانشجویان با فرایند حل مسئله خلاق، به آنها کمک. کندخلاق و انتقادی کمک می

حل آنها خلق برای  یهای متنوع و فراوانکند تا خودشان مسائل را تشخیص دهند و پاسخ می

پاسخ، بررسی و آزمایش، طراحی و ساخت، تفکر خلاق و انتقادی -ها و مسائل بازارائه سؤال. کنند

  (.222 ،  شالی)کند را تشویق می

با استفاده از باید  با مسائل دشوار و آسان فراوانی مواجه است،دنیای امروزی  با توجه به اینکه

مسائل را به صورت ای جدید بود تا بتوان هدنبال راهکاربه فرایندهای شناختی و فکری بارآور 

 مهم باید از مدارس و موضوع رسد که پرداختن به این به نظر می. نوآورانه حل نمود خلاق و علمی،

همواره این رؤیا را در سر داشته و دانشجویان  آموزان که دانش ای به گونه ،آغاز شود هادانشگاه

 ،همچنین (. 22 ،  باسادر) ئل دشوار را به درستی حل نمودمساتوان میباشند که چگونه 

کشور در تمامی به عنوان یک پدیده نوین نقش مؤثری در توسعه و پیشرفت  خلاقیت و نوآوری

مسائل چالش انگیز در هر حوزه  های بدیع و مناسب برای حل اگر خلاقیت را ایجاد راه. ها داردزمینه

 پرورش. استهای بدیع و مناسب  نوآوری پیاده سازی آن ایده ،کنیم از فعالیت بشری تعریف 

                                                
1- creative problem solving (CPS) 
2- Shalley  
3- Basadur  
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گر ارتباط برقرار کرده و با یو شده، با یکده رب هایی که بتوانند با تفکری خلاق با مشکلات روانسان

 ،بنابراین .باشد، ارزشمند میمشکلات را حل نمایند ،بهره گیری از دانش جمعی و تولید افکار نو

یک  ،شجویاننویژه داه از سوی افراد جامعه ب ابتکاریصورت علمی، خلاق و  توانایی حل مسائل به

 (. 99  ، پاسیو)شود ترقی و پیشرفت کشورها محسوب میعامل اساسی در 

 سئله مبيان 

های جهان از کودکان خردسال به طور طبیعی اشتیاق فراوانی به کشف مسائل و نادانسته

های بسیاری از مدرسه و آغاز تحصیل، در کلاس سؤال هنگام ورود به. دهندخودشان نشان می

 پرسند، کنجکاوی و انگیزه بالایی برای یافتن پاسخ به مسائل را از خود نشانمعلمان خود می

معلمان کم کم با بی اعتنایی به کنجکاوی دانش آموزان و ایجاد یک محیط رسمی . دهند می

رسد، باعث کاهش یا از بین رفتن روحیه میآموزشی که در آن آزادی و سؤال پرسی به حداقل 

به طوری که حتی وقتی که به دانشگاه وارد . شوندکاوشگری، خلاقیت و نوآوری در آنها می

یادگیری -رویکرد یاددهی. شوند، دیگر از آن همه کنجکاوی، کاوشگری و انگیزه خبری نیست می

عات، رقابت، کسب محبوبیت، پایگاه موجود در مدارس و دانشگاه ها نیز اعلب تشویق ذخیره اطلا

نتیجه این رویکرد، تضعیف کنجکاوی، کاوشگری، انگیزه، . باشداجتماعی و نمره های بالا می

 (.  92 ،  تورنس)باشد خلاقیت، نوآوری و کار گروهی دانش آموزان و دانشجویان می

های روش تفادۀ اندک ازاس ،ل موجود در نظام تعلیم و تربیت مائیکی دیگر از مسا ،از سوی دیگر

اگر به . باشداکتشافی، مشارکتی، بحث گروهی و مطالعۀ موردی می روشهای نظیر ،آموزشی پویا

رغم آنکه بسیاری از ی های درسی، معلمان و مربیان در جامعه خودمان نظری بیندازیم، علکلاس

ر برانگیختن قوای خلاق نه تنها د ،معلمان و مربیان ممکن است افرادی علاقمند و پرتلاش باشند

                                                
1- Puccio  
2- Torrance  
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های سنتی هیچگونه موفقیتی ندارند، بلکه آگاهانه یا ناآگاهانه با استفاده از شیوه یادگیرندگان

 .( 91 ،  بلوم) کنندتدریس این توانایی را تضعیف و حتی نابود می

های درسی یکی از عواملی است که می تواند احساس امنیت رقابت در کلاس ،همچنین

نتیجه چنین ساختارهایی، اهمیت یافتن مفهوم توانایی و . ان را به شدت خدشه دار کندیادگیرندگ

منصف  هرا ب ها، بردندر این کلاسیادگیرندگان . ظهور رفتارهای غیر منطقی و غیر اخلاقی است

 از هر کاری که به محروم شدن رقیبب از پاداش ،رنده شدنخاطر به دهند، ببودن ترجیح می

چنین ساختارهایی از نتیجه  .کنند و دائماً در اندیشۀ بهتر بودن هستندمضایقه نمیانجامد،  می

 .( 99 ،  ایمز) باشدبین رفتن روحیه کار گروهی و خلاقیت در یادگیرندگان می

یکی دیگر از مسائل موجود در نظام تعلیم و تربیت کنونی کشور، وجود باورهای ذاتی درباره 

نسبتاً های از این دیدگاه هوش و خلاقیت صفت. باشدهوش و خلاقیت مینظیر  هابرخی از توانایی

 ای از کوشش به افزایش هوش و خلاقیت کمکهیچ درجه) توانند بهبود یابندثابت هستند و نمی

چنین باوری با الگوهای انگیزشی ناسازگار از قبیل درماندگی آموخته شده، اسنادهای (. کندنمی

 (.911 ،  و لگت  دوک)یز از تکالیف چالش انگیز در ارتباط است منفی از توانایی و پره

رویکرد اجتنابی در فرایند یادگیری، یکی دیگر از مسائل موجود در نظام آموزشی کشور 

هدف یادگیرندگان انجام امور تحصیلی با کمترین تلاش و اجتناب  ،از این منظر. شودمحسوب می

باشد و علاقه چندانی پایین می این یادگیرندگانزۀ درونی انگی. از خوردن برچسب بی کفایتی است

ارزشی و -از بین رفتن خود پیامد چنین رویکردی تبحر گریزی، اسناد شانس،. به تحصیل ندارند

 .(918 دوک، )باشد شایستگی یادگیرندگان می

                                                
1 - Bloom 
2 - Ames 

3 - Dweek 
4 - Legget 
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شدۀ سنتی ، استفاده از آموزش برنامه ریزی راز دیگر مسائل موجود در نظام تعلیم و تربیت کشو

این نوع آموزش به چند دلیل باعث مختل شدن رشد خلاقیت و تفکر علمی در یادگیرندگان . است

 ،ساختار کاملاً از پیش تعیین شده و راهنمایی دقیق یادگیرنده در مراحل برنامه( الف: )شودمی

هیت منسجم ما( ب)، های تفکر منجر شودتواند به همسانی یا همگنی نامطلوب در محتوا و راهمی

شود که بیش از حد خالی از تلاش و و کنترل شدۀ این نوع آموزش به نوعی یادگیری منجر می

کارائی و اثر بخشی توالی ( ج) تمرکز بسیار زیاد بر برنامه و توجه بسیار اندکی بر یادگیرنده دارد،

آن برنامه این برنامۀ آموزشی ممکن است در یادگیرنده یک حس تسلیم نسبت به معتبر بودن 

( د)بوجود آورد، به طوری که هیچ فرصتی برای تردید، مخالفت یا حتی رد محتوا به او ندهد و 

در امر یادگیری است،  واضحروشن و  ۀدرجتکیه بیش از حد به این برنامۀ آموزشی  هدفهاییکی از 

یدگی و فقدان ، توانایی آنها در تحمل ابهام، پیچهای ذاتی افراد خلاقحال آنکه یکی از ویژگی

 .( 98 ،  و کاوینگتون  کراچفیلد) تانسجام اس

رندگان دارای هوش بهر زیاد را بهتر از یدر نظام آموزشی ما معلمان و مربیان یادگ ،از سوی دیگر

دلیل این علاقه به  .کنند و علاقه بیشتری به آنها دارندیادگیرندگان دارای خلاقیت زیاد درک می

یادگیرندگان تیز هوش طرز فکر . گرددرندگان تیز هوش و خلاق بر میطرز رفتار و فکر یادگی

ها و عدم خطر ای، روحیه انتقادی پایین، پیروی از سنتاز قبیل طرز رفتار کلیشه ، محافظه کارانه

از قبیل کنجکاوی، نظریه  ، یادگیرندگان خلاق طرز فکر تجربه گرا ،در مقابل. دارند ،پذیری

ه که روشن است، چآن. ها دارندذیری، استقلال عمل و عدم پایبندی به سنتپردازی، تخیل، خطر پ

کند میدلالت   بر جویندگی و سازگاری ذهنی( هوش بهر سطح بالا)این است که یکی از فرایندها 

                                                
1 - Cruchfield 
2 - Covington 
3 - saferguading thinking 
4 - experimental thinking 
5 - intellectual acquisitiveness and conformity   
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نتیجۀ چنین رویکردی . است  نمایانگر ابتکار و نوآوری ذهنی( خلاقیت در سطح بالا)و دیگری 

به کسب  "معتاد"این یادگیرندگان . ارای خلاقیت کم و هوش بهر زیاد استپرورش یادگیرندگان د

کنند که فاجعه است و همواره سعی می آنهاموفقیت در تحصیل هستند، شکست در تحصیل برای 

،  و جکسون   گتزلز) های احتمالی دور نگه دارندهای عالی بیاورند تا خود را از دردها و رنجنمره

 98 ). 

ما به تقویت کنجکاوی دانشجویان، . باشدره نظریه پردازی، اختراع و اکتشاف میجوهخلاقیت 

ما باید از . اشتیاق آنها برای کاوش، آزمودن پدیده ها، نگرش دقیق تر و درک رخدادها، نیاز داریم

. استفاده کنیم "تمایل آنها به دانستن"گرایش دانشجویان به تحقیق و کاوش برای ارضای 

وانیم تمایل به درک حقایق را که ویژگی دانشمندان بزرگ است، به آنها منتقل می ت ،همچنین

ها باید ها و ایدهمسائل، سؤال. علم مفید اغلب از یک مسئله، سؤال یا ایده شروع می شود. کنیم

دانشجویان باید . قرار گیرند، تا حقایق روشن شوند بارها مورد آزمایش، بازنگری و تنظیم مجدد

های برای اینکه روش ،اما. کننداوشگر، پویا، خلاق و نوآور باشند، تا بتوانند مسائل را حل کنجکاو، ک

فکر کردن و ( الف) :های زیر را انجام دهندفعالیتتفکر آنها علمی، خلاق و ابتکاری باشد باید 

انش های کلیدی، اطلاعات و دجمع آوری شواهد، نکته( ب)یای واقعی، نهایی درباره دپرسش سؤال

 .های خلق شدهخلق ایده، آزمودن و ارزیابی ایده( ج)و 

محسوب می شود و  ییادگیر-، رویکردی پویا در امر یاددهی(CPS) فرایند حل مسئله خلاق

ایجاد حداکثر توجه ( ب)دخالت فعالانه تر یادگیرنده در امر یادگیری،  (لفا): مزایای آن عبارتند از

دادن وسعت ( د)انتظارات یادگیرنده در حل مسائل مختلف،  ایشافز( ج) و انگیزش در یادگیرنده،

کسب مهارت و تبحر در ( ه) زادی بیشتر به یادگیرنده و از بین بردن روحیه تسلیم در وی،آعمل و 

                                                
1 - intellectual inventiveness and innovation  
2 - Getzels 
3 - Jackson 


