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  گواهي اصالت ، نشر و حقوق مادي و معنوي اثر

مقطع كارشناسي ارشد رشته  1390كامياب علي مقدم دانشجوي ورودي سال  اينجانب
، ايده و نوشته هاي اطلاعات مديريت گواهي مي نمايم چنانچه در پايان نامه خود از فكر  سيستم

ام با نقل قول قول مستقيم و يا غير مستقيم منبع و مĤخذ آن را نيز در جاي مناسب ذكر  بهره گرفته
دانم  ي است مسئوليت تمامي مطالبي كه نقل قول ديگران نباشد بر عهده خويش ميبديه. ام  كرده

  .و جوابگوي آن خواهم بود 

  كامياب علي مقدم                                                           

  امضاءتاريخ و                                                                             

مقطع كارشناسي ارشد رشته  1390كامياب علي مقدم دانشجوي ورودي سال  اينجانب
هاي اطلاعات مديريت گواهي مي نمايم چنانچه بر اساس مطالب پايان نامه خود اقدام  مدسيستم

نمايو ضمن مطلع نمودناستاد راهنما ، با نظر ايشان نسبت به نشر ... به انتشار مقاله ، كتاب و 
  .و به صورت مشترك و با ذكر نام استاد راهنما مبادرت نمايم ... ، كتاب و مقاله 

  كامياب علي مقدم                                                                          

  تاريخ و امضاء                                                                           

وق مادي مترتب از نتايج مطالعات ، آزمايشات و نوآوري ناشي از تحقيق موضوع كليه حق
  .باشد  اين پايان نامه متعلق به دانشگاه پيام نور مي
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پدر و مادر مهربانم كه در تمامي مراحل زندگي ، حامي و پشتيبان من 
  .اند بوده

  

همچنين همسر و دختر عزيز و مهربانم كه در دوران ادامه تحصيل و انجام اين 
  . بردباري سپري كردندپذيرفته و بااين مدت طول پژوهش ، عدم همراهي من را در 
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  سپاسگزاري

  

اي است كه بين پژوهشگر  موفق هر پژوهشي نتيجه همكاري صميمانه و صادقانه انجام
. پذيرد و اين پژوهش نيز از اين قاعده مستثني نيست  وي صورت ميو همكاران ) پژوهشگران(

اين پژوهش نتيجه راهنمايي ، همكاري و تلاش عزيزان گرانقدري است كه در كليه مراحل تحقيق 
دانم از اين عزيزان تشكر و قدرداني نمايم تا شايد بتوانم  اند و من در اينجا لازم مي مرا ياري داده

لذا بدينوسيله از اساتيد و دوستان و همكاران خوبم كه در . آنها را جبران نمايم هاي  از محبت  ذره
  :نمايم  ذيل آمده است سپاسگزاري مي

  استاد ارجمند ، جناب آقاي دكتر درويش كه به عنوان استاد راهنما ، زحمت
  .راهنمايي پايان نامه را تقبل نمودند 

 ، به عنوان استاد مشاور ، زحمت جناب آقاي دكتر الوداري كه  استاد ارجمند
 .مشاوره پايان نامه را تقبل نمودند 

  استاد ارجمند ، جناب آقاي دكتر اميرخاني كه زحمت داوري پايان نامه را تقبل
  .نمودند 

  همكاران محترمي كه عليرغم مشكلات كاري و محدوديت زماني ، براي تكميل
به تكميل آنها مبادرت ها با نهايت دقت ، حوصله نموده و نسبت  پرسشنامه
  .ورزيدند 

  از تمامي دوستاني كه مرا در پيمودن اين راه كمك نمودند.  
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  چكيده 
تسهيم و (هاي نرم مديريت دانش  اين پژوهش با هدف بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر فعاليت

نجام آن پژوهش از نوع كاربردي و روش ا. در شركت ايران خودرو ديزل انجام شده است ) خلق دانش
جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش كليه مديران ، روساي ادارات . باشد  پيمايشي مي –توصيفي 

گيري با استفاده از فرمول كوكران با خطاي  باشند و نمونه كل ، روساي ادارات و كارشناسان شركت مي
اده در پژوهش ، مطالعه ابزارهاي مورد استف. انتخاب شدند اي  گيري طبقه درصد از روش نمونه 5

پژوهشنامه  10هاي استانداردي در جلد  كه پژوهشگر از روي پرسشنامه(اي و دو پرسشنامه  كتابخانه
براي . باشد ، كه طبق طيف ليكرت طراحي و توزيع گرديدند  مي) مديريت آمده ، استخراج كرده است

بدين صورت كه .  استفاده شده استاز روش روايي صوري و محتوائي ها  روايي پرسشنامهبررسي 
پرسشنامه به تعدادي از صاحب نظران و اساتيد مديريت و علوم رفتاري از جمله استاد راهنما و مشاور 

ها نظرخواهي گرديد كه به اتفاق پرسشنامه را ها و ارزيابي فرضيهها در مورد پرسشداده شده و از آن
براي (محاسبه آلفاي كرونباخ و  SPSSها از نرم افزار  مهبراي بررسي پايايي پرسشنا.  تاييد نمودند

) محاسبه گرديد 948/0و براي پرسشنامه مديريت دانش برابر  884/0پرسشنامه سرمايه اجتماعي برابر 
 يهاروش. استفاده شد و نشان دهنده اين است كه هر دو پرسشنامه از پايايي مناسبي برخوردار بودند 

هاي هاي آماري استنباطي و روشتوان به دو دسته روشاين پژوهش را مي آماري مورد استفاده در
هاي دهندگان از روشهاي عمومي پاسخبراي بررسي و توصيف ويژگي.  آماري توصيفي تقسيم كرد

توسط   هاي پرسشنامه داده . آمار توصيفي مانند جداول توزيع فراواني و ميانگين استفاده شده است
تجزيه و تحليل  LISRELوSPSS  با استفاده از نرم افزار آماري تنباطي زير هاي آماري اس روش
پس از تعيين متغيرهاي آشكار (مدل يابي معادلات ساختاري كه معادلات  -2-تحليل عاملي  -1: شدند 

و پنهان ، مدل ساختاري طراحي گرديد و سپس از طريق محاسبه بار عاملي تأثير متغيرها بر يكديگر 
  ).شده استاستفاده  t از آماره آزموننيز جهت بررسي معنــادار بودن رابطه بين متغيرها . مشخص شد 
هاي حاصل از پژوهش ، بيانگر اين است كه بين سرمايه اجتماعي با  ترين نتايج و يافته عمده

همچنين . هاي نرم مديريت دانش در شركت ايران خودرو ديزل رابطه معناداري وجود دارد  فعاليت
 هاي عمومي سرمايه اجتماعي از ديد نشان دادكه تمامي مولفهt-value نتايج تحليل بار عاملي و 

تأثير ) هاي ارتباطي ، تعهدات و انتظارات و احساس هويت شامل اعتماد ، هنجارها ، شبكه(صاحبنظران 
  . دارد ) تسهيم و خلق دانش(هاي نرم مديريت دانش  زيادي در فعاليت

  ت دانش، تسهيم و خلق دانش، شركت ايران خودرو ديزليسرمايه اجتماعي، مدير: هاي كليدي  وازه
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  مقدمه -1- 1
هاي ناشي از پيچيدگي  هاي اصلي كاري خود به طور پيوسته با چالش امروزي در فعاليت يها سازمان

بايد قادر باشند با انواع به  ها سازمانمحيط تجاري بسيار پر تكاپوست و . و اضطرار مواجه مي شوند 
براي  .، اجتماعي و انساني انطباق پيدا كنند ) فناورانه(شدت متفاوت الزامات كاري ، تكنولوژيكي 

   .بنگاه ها ضرورت ذاتي به منظور بهبود فعاليت هاي كاري اصلي شان وجود دارد 

 قابل توجهي ميزان به را داده مديريت هاي هزينه اطلاعات، فناوري در اخير يها پيشرفتاز طرفي 
 را دانش و مديريت دانشي يها سازمان گيرنده، ياد سازمان مفاهيم ها پيشرفت اين . است داده كاهش
 دانش مديريت هاي بكارگيري استراتژي با ها سازمان . است كرده سازمان و مديريت ادبيات وارد
 نتيجه در و اند آورده فراهم را خدمات خويش و محصولات ،ها فعاليت فرايندها، در نوآوري امكان

 امروز كار و كسب رقابتي و چالشي پويا، در محيط . بخشند مي بهبود را خويش رقابتي موقعيت
 امروزه . است محيطي چنين در موفقيت الزامات از ي يادگيرندهها سازمان طرف به ها سازمان حركت
 را فرايندهايشان بهبود و خود محصولات در نوآوري براي نياز دانش مورد بتوانند بايد ها سازمان
 اين از تنها .گيرند بكار خود روزانه يها فعاليت در تمامي و دهند، نشر ميان كاركنانشان ، كنند كسب

 .پاسخ گويند مشتريان متغير شدت به نيازهاي و رقابتي محيط الزامات به توانند مي كه طريق است
 اثربخش در بكارگيري اوليه اقدامات جمله از سازماني دانش مديريت بر اثرگذار عوامل شناخت
 نقش كه است نويني مفاهيماز  اجتماعي سرمايه ديگر طرف از . است سازمان فكري هاي سرمايه
 در امروزه . كند مي ايفا جوامع و ها سازماندر  انساني و فيزيكي سرمايه به نسبت مهمتري بسيار
 صورت به اجتماعي سرمايه مفهوم سازمان، و در مديريت تازگي به و اقتصاد، و شناسي جامعه
 ميان ارتباطات و پيوندها، به اجتماعي سرمايه مفهوم . است قرار گرفته استفاده مورد اي گسترده
 موجب متقابل اعتماد و هنجارها خلق با و دارد اشاره ارزش با منبعي به عنوان شبكه يك اعضاي

 از دست را خود بخشي اثر ها سرمايه ساير اجتماعي، سرمايه غياب در .شود مي اعضاء تحقق اهداف
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 سرمايه .شود دشوار مي و ناهموار اقتصادي، و فرهنگي تكامل و توسعه راههاي پيمودن و داده
 شناخت تواند مي و بنگاهها، ها سازمان مديريت سطح در چه كلان مديريت سطح در چه اجتماعي،
 ياري سيستم بهتر هدايت در به مديران و كند ايجاد اجتماعي – اقتصادي هاي سيستم از جديدي
 شناخت به يابي دست پي در ها سازمان دانش در مديريت اهميت به توجه با پژوهش اين . رساند
 ابعاد و تعاريف به توجه با راستا همين در .است اين راهبرد مناسب اجراي بر موثر عوامل از بيشتر

 شود، مي تاكيد افراد ميان تعاملات و ارتباطات بر دو هر در كه سرمايه اجتماعي نيز و دانش مديريت
 نيز ابعاد و دانش مديريت و اجتماعي سرمايه ميان ارتباط چگونگي تا اند كرده پژوهشگران تلاش
و احساس هويت  هاي ارتباطي ، تعهدات و انتظارات شامل اعتماد ، هنجارها ، شبكه سرمايه اجتماعي

 آزمون مورد را سازمان در اجتماعي سرمايه دانش از مديريت اثرپذيري ميزان و كنند جو جست را
 .دهند قرار

  

   پژوهشبيان مسئله  -2- 1
تقريباً . هاي شگفت انگيزي همراه بوده است  در دوره كنوني ، حيات بشري با تحولات و دگرگوني

امروزه وضعيت . ي اطلاعاتي خود مواجه شده است ها سيستميير در غهر سازماني با نوعي ت
مقايسه با اي است كه قابل  ي اطلاعاتي از لحاظ سرعت و تنوع جريان هاي ارتباطي به گونهها سيستم

هاي وقوع انقلاب اطلاعاتي است و  اين پديده از نشانه) . 6:  2005كرافورد ، (ده سال گذشته نيست 
) . 3:  1383منوريان ، (گيري اقتصاد دانش محور شده است  اهميت يافتن روز افزون آن موجب شكل

موجب شده  ها سازماني اهميت يافتن فزاينده دانش بعنوان عامل تعيين كننده موفقيت و رقابت پذير
است كه مديريت دانش بعنوان وظيفه حياتي آنها محسوب شده و تلاش نمايند تا از طريق خلق ، 

ها و عملكرد خويش به سازماني  حفظ ، انتقال و استفاده از دانش جهت اصلاح و بهبود فعاليت
تر به اهميت دانش و هر روز بيش ها سازمان) . 180: 2003لي و جويي ، (يادگيرنده تبديل شوند 
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برند تعداد مديراني كه مسائل مربوط به جذب دانش را درك كنند بسيار اندك  مديريت دانش پي مي
  ) .1381مك دانلد ، (د به مديريت دانش ساست چه ر

در اين تعريف ، . تعريف نمود   1»باورحقيقي اثبات شده« افلاطون براي اولين بار ، مفهوم دانش را
بر اساس تراكم سازمان يافته و معنادار اطلاعات از طريق تجربه ، « است كه افراد دانش آن چيزي 

، مديريت ) 1998( 2داونپورت و پروساك. ارتباطات يا  استنتاج ، بدان اعتقاد داشته و ارج مي نهند 
اني هاي نهفته در ذهن افراد و تبديل اين گنج پنهان به دارايي سازم دانش را تلاش براي كشف دارايي

هاي سازمان دخيل هستند به اين  دانند ، بطوريكه مجموعه وسيعي از افرادي كه در تصميم گيري مي
مديريت دانش داراي دو وجه اداره دانش و . ثروت دسترسي داشته و بتوانند از آنها استفاده كنند 

متقاضي در وجه اول ، تدارك اطلاعات مورد نياز افراد  هدف از. توانايي خلق دانش جديد است 
وجه دوم ، شامل فعاليتهاي اكتساب ، تلفيق ، توزيع ، كاربرد و خلق دانش براي . زمان مناسب است 

  . بهبود عمليات سازمان مي باشد

هاي توسعه  ها اثربخشي خود را از دست داده و پيمودن راه در غياب سرمايه اجتماعي ، ساير سرمايه
سطح مديريت  رسرمايه اجتماعي چه د. شود  دشوار مي و تكامل فرهنگي و اقتصادي ، ناهموار و

اجتماعي  –ي اقتصادي ها سيستم، ميتواند شناخت جديدي از  ها سازمانكلان و چه در سطح مديريت 
  . رساند  ايجاد كند و به مديران در هدايت بهتر سيستم ياري مي

هاي نوين  در تئوري ي صنعتي مخصوصاً با توجه به رويكرد جديدها سازمانمديريت دانش در 
ايجاد و اداره دانش به . اي برخوردار شده است  مديريت از قبيل مشتري مداري از اهميت فزاينده

در . براي ايجاد دانش در بلند مدت است  ها سازمانعنوان محوري در اقتصاد عصر ما ، تنها راه 
براي مشتريان ، عامل اصلي توجه ي توليدي و صنعتي ، ارتقاء بهبود و ارائه بهتر محصولات ها سازمان

                                           
1 - Prover erasue belief 
2 - Davenport & Prusak 
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با توجه به مسائل فوق ، براي اثربخشي مديريت دانش و  ) .5: 2005جانسون ، (به دانش است 
سرمايه اجتماعي و اهميت اين دو موضوع و نيز مطالعات انجام شده در اين موارد ، محقق بر آن شده 

تسهيم و خلق (اي نرم مديريت دانش است كه به صورت ميداني تاثير سرمايه اجتماعي بر فعاليته
در همين راستا با توجه به تعاريف و ابعاد مديريت دانش بر  .را مورد آزمون قرار دهد ) دانش

شود و هر  و نيز سرمايه اجتماعي كه در هر دو بر ارتباطات و تعاملات ميان افراد تاكيد مي ها سازمان
دارند ، اين تحقيق بدنبال بررسي چگونگي بررسي دو نيز از اهميت قابل توجهي در سازمان برخورد 

در شركت ايران ) تسهيم و خلق دانش(رابطه بين سرمايه اجتماعي و فعاليتهاي نرم مديريت دانش 
   . باشد  خودرو ديزل در سطوح مديران ، تا كارشناسان مي

رم مديريت دانش هاي ن سوال اساسي پژوهش آنست كه آيا اساساً سرمايه اجتماعي تاثيري بر فعاليت
دارد و آيا سطح مولفه هاي سرمايه اجتماعي در سازمان بر اثربخشي در شركت ايران خودرو ديزل 

  تاثير گذار است ؟  در آن شركت مديريت دانش 

  

   ضرورت انجام پژوهش -3- 1

 كنند كه در آن ، دانش مهمترين عنصر براي امروز جوامع به سمت اقتصاد دانش محور حركت مي
با وقوع انقلاب فناوري ) . 2003، لايتنر و واردن (رود  به شمار مي ها سازمانارزش در  ايجاد

امروز با . سريع تكنولوژي ، الگوي رشد اقتصاد جهاني تغيير اساسي كرده است  اطلاعات و پيشرفت
فيزيكي هاي مالي و  توجه به شرايط رقابتي ، دانش به عنوان با اهميت ترين سرمايه ، جايگزين سرمايه

  ) .2004چن و همكاران ، ( شده است

بايد با درك  ها سازمان. يابد  پاياني است كه با استفاده بيشتر حجم آن افزايش مي دانش تنها منبع بي
طراحي و . هاي دانش محور گام بردارند  اهميت و نقش حياتي مديريت دانش در راه اعمال سيستم

حياتي موفقيت كه شامل  نش بدون شناخت و تحليل عواملهاي مديريت دا اجراي موفقيت آميز پروژه
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را در اين زمينه ياري  ها سازمانتواند  باشد نمي عوامل مختلف انساني ، فرهنگي ، فناوري و رقابتي مي
  .رسان باشد 

 40تا  30اند  هايي كه در زمينه مديريت دانش اقدامي انجام نداده دهند شركت مطالعات نشان مي
اند در زمينه محصولات يا كسب  هايي كه در زمينه مديريت دانش اقدامي انجام داده درصد از شركت

در واقع در چنين شرايطي ، مديريت دانش ) . 1998گارتنر گروپ ، (مزيت رقابتي عقبتر هستند 
اي بر نقش و اهميت آن افزوده  يابد و بطور فزاينده مي ها سازمانها و  اي در شركت جايگاه ويژه

  .شود  مي

ي بزرگ در بريتانيا از ها سازماندرصد  80دارند كه  تحقيقات انجام شده در اين زمينه ، بيان مي
 82شركت بزرگ آمريكا صورت گرفته است ،  200اي كه در  اند و در مطالعه مديريت دانش بهره برده

  ) .2001شاو ، (اند  مند شده درصد آنها از مديريت دانش بهره

، نيازمند  ها سازمانتفاده مناسب ، اثر بخشي و كارآمدي مديريت دانش در از طرف ديگر ، براي اس
يكي از عوامل اثربخشي مديريت دانش در سازمان ، افراد انساني . باشيم  موفقيت دانش مي عوامل

به عبارت ديگر در اجراي اثربخشي فرآيندهاي مديريت دانش ، نوع ) . 2000سيوي ، (باشند  مي
ت انساني حائز اهميت است ، چنانچه سازمان بتواند هر چه بيشتر تعاملات تعاملات و ارتباطا

ها و واحدهاي سازماني افزايش دهد ، احتمال  اثربخشي را در ميان كاركنان خويش ، در داخل گروه
خلق دانش جديد ، انتقال و تبادل دانش ميان افراد و در نتيجه اثربخشي دانش سازماني بيشتر خواهد 

  .شد 

. شود  طات و تعاملات انساني در سازمان تحت عنوان سرمايه اجتماعي در سازمان تلقي ميارتبا
سرمايه اجتماعي با ايجاد روحيه همبستگي ، فضاي مبتني بر اعتماد و مشاركت اعضاي سازمان 

  .تواند در جمع آوري ، توليد ، نشر و تسهيم دانش در سازمان به طور موفقي عمل كنند  مي
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سازمان ، كارشناسان به عنوان مغز متفكر و مديران به عنوان حاميان اصلي سياست گذاريها و در هر 
ستراتژي مديريت ااز شركتهاي موفق همان گونه كه در بالا اشاره شد  اهداف شركت مطرح هستند و

با  به همين دليل در ين تحقيق سعي شده است تا. برند  به عنوان يك استراتژي اساسي بهره ميدانش 
در ) تسهيم و خلق دانش(ي نرم مديريت دانش ها فعاليتهاي سرمايه اجتماعي بر  بررسي تأثير مؤلفه

  .د قرار گيربررسي  ، موردسطوح ياد شده بالا در شركت ايران خودرو 

  :رت پژوهش حاضر را چنين بيان نمودتوان به صورت دسته بندي شده ضرو با تشريح دلايل فوق مي

و كارشناسان شركت  يران ، سرپرستانددي و اثربخشي مديريت دانش در سطوح مافزايش كارآم - 1
  ايران خودرو ديزل

شود  محسوب مي ها سازمانهاي  با ورود به عصر دانايي دانشگران ، دانش آنها از مهمترين سرمايه - 2
از . ود هاي دانشي آنها خواهد ب حفظ و مديريت دارائي ها سازمانبر اين اساس مهمترين وظيفه . 

جهت تحقق اين مهم ، فرهنگ سازماني بطور اعم و  ها سازمانهاي اجتماعي  مهمترين عوامل و مؤلفه
تدارك اين سرمايه زمينه مهمي را برلاي خلق ، حفظ ، تسهيم و .بطور اخص سرمايه اجتماعي است 

  .كاربرد دانش در سازمان فراهم خواهد آورد 

  

  چارچوب نظري -  4- 1
براي بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي با مديريت دانش در سطوح مديران ، در تحقيق حاضر 

و كارشناسان شركت ايران خودرو ديزل ، ابعاد ) مديران مياني(روساي ادارات كل و رواساي ادارات 
اعتماد، هنجارها، شبكه ها، تعهدات و انتظارات، و احساس (مشترك صاحب نظران سرمايه اجتماعي 

  .اند  براي مديريت دانش انتخاب گرديده) 2001(بهات  و نظريه) هويت

  :ابعاد مشترك سرمايه اجتماعي در نظر انديشمندان ) الف



8 

 

تعبير و تفسيرهاي بسيار گوناگوني هاي اصلي سرمايه اجتماعي با توجه به  براي تعيين و بررسي مولفه
با وجود اين،  . اي آن است هماهيت فازي و چند جنب از سرمايه اجتماعي وجود دارد كه نشان دهنده

تئوري ايجاد كرد تا به معناي روشني از آن در جهت اهداف مديريت  اي براي اين لازم است محدوده
 مانند( هايي از سازمان اجتماعي است سرمايه اجتماعي شامل ويژگي) . 2009مانينگ،( دانش رسيد

را تسهيل  ي كسب مزاياي دوجانبهكه همكاري و هماهنگي لازم برا )هنجارها، اعتماد و شبكه ها
اجتماعي در ساختار روابط  برخلاف ديگر اشكال سرمايه، سرمايه) 1387تسليمي و همكاران،( كنند مي

شود كه سرمايه اجتماعي  تشريح مي در ادامه) . 1990 كلمن،( گيرد بين افراد و گروه ها شكل مي
ه وجود دارد، سرشار از ديدگاه هايي متفاوت ادبياتي كه در اين زمين .شامل چه ابعاد و عواملي است

 هايي كه در اين زمينه وجود دارد، بخش هاي قابل توجهي نيز با هم همپوشاني تفاوت با وجود .است
سرمايه  هدف ما در اين بخش بررسي بخشي از متون اين حوزه است كه در مورد ماهيت . دارند

اجتماعي تشريح  به ويژه ابعادي از سرمايه . اجتماعي بين انديشمندان آن همپوشاني وجود دارد
اعتماد، هنجارها،  :ابعاد عبارتند از اين .شوند كه با فرايند مديريت دانش وجود ارتباط بيشتري دارد مي

  . شبكه ها، تعهدات و انتظارات، و احساس هويت

  ) :2001(نظريه مديريت دانش بهات ) ب

، ثبت ، تسهيم ، خلق و كاربرد دانش در سازمان   هاي كسب بهات مديريت دانش را شامل فعاليت
  .گردد  داند كه در ادامه به اختصار در مورد آن بحث مي مي
هايي است كه به منظور كسب دانش جديد از خارج  شامل مجموعه فعاليت: كسب دانش  - 1

ميزان هايي مانند ميزان مشاركت اعضاء سازمان در انجمن علمي و  فعاليت. گيرد  سازمان صورت مي
ها و ساير مراكز علمي ، خريداري دانش  سازمان با دانشگاه شركت در دوره هاي آموزشي ، همكاري

 جديد براي سازمان ، نشان دهنده ميزان تلاش براي كسب دانش جديد و ورود آن به سازمان
 .باشد مي
ن هايي است كه به منظور ثبت دانش موجود در سازما شامل مجموعه فعاليت: ثبت دانش  - 2

گيرد مانند حفاظت از اطلاعات و دانش موجود و در حال توسعه ازدسترسي غير مجاز  صورت مي
موفق و ناموفق و به روز رساني  سايرين با كدگذاري و يا تدابير ديگر ، مستند سازي تجارب و رقبا و

 .باشد  هاي ثبت دانش در سازمان مي مدارك و مستندات بطور مستمر از جمله فعاليت
هايي است كه به منظور انتقال دانش سازمان ميان  شامل مجموعه فاليت: دانش ) تسهيم(انتقال  - 3

هاي بحث و تبادل نظر براي ارائه تجارب و  هايي مانند جلسه تفعالي. گيرد  اعضاء صورت مي


