


فناوری و تحقیقات علوم، وزارت
آذربایجان مدنͬ شهید دانشͽاه

پایه علوم دانشͺده
کاربردی ریاضͬ گروه

نامه پایان�

کارشناسͬ�ارشد درجه اخذ جهت

کاربردی ریاضͬ رشته

تأمین زنجیره هماهنگ�سازی و سفارش سیاست

راهنما: استاد
حدیقه غفاری علیرضا دکتر

مشاور: استاد
فتاحͬ پرویز دکتر

پژوهشͽر:
کاویان سحر

١٣٩٢ شهریور
ایران - تبریز



:ଘم৤قدৎ

دوड़وओودग़قدس،

หندං౻و१ଡقاॲوموعاॴید඄උ࣎ماعروপاభૼنหد॰ید඄උشانী୓وड़،م३ୀیਪฬوا৔ଘૼنหد৯د॰وان৔ฬ଒نฬآ
روอতࢂඟراকمباতندوඟ໋ما�মࡑشوओودم.

৮درموماభم.



೯دایا...
د॥ت�৤୓مراসฬଘیداਪی৔وঝ࡭وده�ام،ফنانభ଒ذඟ໊یعاॿم�ඵවرॶଘ࢟ت৔وآॠده�ا�৯د!

آن�दدرБЗرਛی،ਠീ঒଒یوૡঙه�یاণباযشملکঈوچਔیازاملاک৔و॥ت.
೯دایا!

باૼن૸।ن૛ൈঠه�ای... کૡ࢙ه آ඼່یده৔و॥ت،وड़ଦوਠඁඞی৔଒وඵ෕زبا ਖ৶ی�داৣم଒کૡ࢙هراچࢉوৎଡقد৷࢟تدارم،حالآن�଒کૡ࢙ه

گاه੩ࠝ୏وभࢌऒودراग़࠳੩وفਗی�داری৔وانৗوಶඍنభآن�୓جاریਗی�ॴود! ৽଒ৣمఁاୀ
೯دایا!

ଡی਍࡜وॺندଌا଒࡬وسणا داده�ایوماراໆଘرࠥتগଘدॎمانਗی�رسا਩ی،اما اমඟ໋࡜واঘ࣓مॡ଒ط࢖وبدیࢂඟانباত࣓م،৔واণباযشراଘما
ঁذت�মࡑشا॥توଡپایدار!

ඵහرଌنا॥توپایدار... اমඟ໋࡜واঘ࣓مॡط࢖وب৔وباত࣓م،।ࡈتا॥توଘدیده�اید॥ت�ষیاਣං౮ی،اماآ૛ീ঒هآ૛ീ঒ه اما
೯دایا!

ජ໑اॡط࢖وبऒودඟ໋دانوازرویرॐ࢟توકधلوমࡑࡦش�اتباૼنॠدارا૽ن!
೯دایا!

భآণتاষଡیازوनࡺජکاढ़لऒود१ଘوশࢌروඟ໊ده�اموਗی�داৣم৔଒وਟی�඘අඖھایਟی�ষیازی!
೯دایا!

از৯دا૛তه�৤୓مآن�ଦراਗ଒ی�داৣموਖ৶ی�داৣمو৔وऒوبૡঙଘه�یآن�୓واਊपی،ඇ൚ো࣍م඼່ما...
ଘاঃیدرॐࢡࢵت...



චاری... ণپاس໋�

پروردگاری واقف، او علت عنایتبی به عارفاستو او معرفت به عالم تمام که را سپاسخدای و حمد
دانشمفتخرمان و علم رهروان همنشینͬ به و شد دانشرهنمونمان و علم طریق به و بخشید مان هستͬ که را

ساخت. روزیمان را معرفت و علم از چینͬ خوشه و نمود
بی�دريغ حمايت�های از واجبمͬ�دانم برخود است شده آماده حاضر، پایان�نامه�ی که پاسلطفالهͬ اينکبه
خلق حسن با و صدر سعه کمال در که حدیقه غفاری علیرضا دكتر آقای جناب گرانقدر راهنمای استاد
گرفتند، عهده بر را رساله این راهنمایی زحمت و ننمودند دریغ عرصه این در ͬͺکم هیچ از فروتنͬ، و

نمايم. سپاس�گزاری
و گرفتند عهده به را پایان�نامه این مطالعه و مشاوره که فتاحͬ، پرویز دكتر آقای جناب فرزانه، استاد از
و تشͺر کمال شدند متقبل را پایان�نامه این داوری زحمت که خیرفام بهروز دکتر آقای جناب فرزانه، استاد

دارم. را قدردانͬ
کسب راه در صبوری�هایشان و مهربانͬ سایه زیر توانستم که عزیزم مادر و پدر دستان بر مͬ�زنم بوسه و
و بی�دریغ کم�ͷهای پاس به عزیزم، خواهران و برادران از مͬ�کنم تشͺر هم�چنین بردارم. قدم دانش و علم

بودند. من پشتیبان بهترین که بی�پایان�شان، دلͽرمͬ�های

کاویان سحر
١٣٩٢ شهریور



چͺیده

تامین�کننده مستقیم غیر یا مستقیم طور به که است واحدهایی و کارها و کسب تمام شامل تامین زنجیره
موجودی، تولید، در هماهنگͬ تامین، زنجیره مدیریت هستند. نهایی مشتری تقاضای برطرف�کننده�ی و
پاسخ ترکیب بهترین به دستیابی برای تامین، زنجیره ͷی در کنندگان شرکت بین حمل�و�نقل و مͺان�یابی

است. بازار در موفقیت برای کارایی و گویی
به با مͬ�کنیم. بررسͬ یͷخرده�فروشرا - تولیدکننده ͷی دوره�ای دو تامین یͷزنجیره نامه پایان این در
میان�عمر برگشت سیاست�های تنها یا پایان�عمر و میان�عمر برگشت قیمت، محافظت سیاست�های بردن کار
و تولیدکننده بین برنده-برنده وضعیت همچنین و تامین زنجیره هماهنگͬ به دستیابی دنبال به پایان�عمر و
طرح همیشه که مͬ�دهیم نشان پایان�نامه این در قبلͬ شده�ی انجام کارهای خلاف بر هستیم. خرده�فروش
تحت و نیست عمر پایان و عمر میان برگشت طرح از بهتر پایان�عمر و میان�عمر برگشت قیمت، محافظت

شود. برنده - برنده وضعیت به منجر مͬ�تواند نیز عمر پایان و عمر میان برگشت طرح شرایط، برخͬ
انتظاری سود در بیشتری بهبود مͬ�توان کاهش-تا-حد سیاست از استفاده با که مͬ�یابیم در انجام سر

آورد. بار به متمرکز سیستم در کانال
و تولیدکننده سود و کانال انتظاری سود روی تقاضا قطعیت عدم و سیاست�ها نقش بررسͬ منظور به

مͬ�شود. داده نمایش نمودار قالب در که است شده استفاده عددی تحلیل�های برخͬ از خرده�فروش
بازخرید. قرارداد کانال، هماهنگͬ تامین، زنجیره مدیریت کلیدی: کلمات

۶
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١ فصل

نامه پایان کلیات

مقدمه ١.١

و مشتريان و تامين�كنندگان با شركت�ها ارتباط شيوه در تغيير و دوران اين تغيير حال در هميشه محيط برای
تامين زنجيره مشتريان، به پاسخͽويی زمان يافتن اهميت و محصول عمر دوره كاهش بازارها، پيچيدگͬ
تعالͬ به آن اجزای و تامين زنجيره شناخت بنابراين، مͬ�باشد. سازمان�ها رقابت�پذيری برای حياتͬ عاملͬ
در دائم به�صورت که محیطͬ در جهانͬ رقابت صحنه تشدید مͬ�كند. ͷكم بهتر عملͺرد و سازمان
و کرده بیشتر را صنعتͬ ـ تولیدی وشرکت�های سازمان�ها مناسب واکنش�های ضرورت است تغییر حال
و ملͬ عرصه در امروزی، سازمان�های مͬ�فشارد. پای خارجͬ نامطمئن محیط با آن�ها انعطاف�پذیری بر
مدیریت همچون مناسب الͽوی از بهره�گیری نیازمند آن، حفظ و مناسب جایͽاهͬ کسب منظور به جهانͬ
امروزی سازمان�های در مشتریان هستند. مشتری�ها انتظار و رقابتͬ مزیت تحقق راستای در زنجیره�تامین
همͽام و همراه رقابتͬ توان و دانش توسعه فرایندها، و امور انجام رویه�های خدمت، ارائه و کالا تولید در
از استفاده آن�که ضمن مͬ�باشد بقا اصلͬ عوامل از تامین زنجیره موثر مدیریت هستند. سازمان اعضای
داده�است. افزایش تامین زنجیره در را ارزش ایجاد پتانسیل تامین، زنجیره فعالیت�های در اطلاعات فناوری
دارای و دارد تاکید شرکت�ها انعطاف�پذیری و انطباق�پذیری افزایش بر تامین زنجیره مدیریت کلͬ طور به

دارد. بازار تغییرات به بخش اثر و سریع پاسخ و واکنش قابلیت
ضرورت و سابقه مسأله، بیان شامل که است شده ارائه شده، انجام کارهای کلیات فصل این ادامه در

است. پژوهش اهداف و کار این انجام

مسأله بیان ٢.١

ابتدای مͬ�گیریم. نظر در یͷخرده�فروشرا و یͷتولیدکننده با دوره�ای دو تامین یͷزنجیره پایان�نامه این در
نشان را محصول عمر �دوره پایان دوم، �دوره پایان و است محصول �عمر دوره شروع دهنده نشان اول، دوره
آن�ها مͬ�تواند خرده�فروش مͬ�دهد. ارائه خرده�فروش به و مͬ�کند تنظیم را قراردادهایی تولیدکننده مͬ�دهد.
به محصول �عمر دوره میان در قیمت و است تصادفͬ دوره هر در تقاضا فرضمͬ�کنیم کند. رد یا بپذیرد را

١



٢ نامه پایان کلیات .١ فصل

زنجیره اعضای برای معمولا˟ و است مستقل هم از مختلف دوره�های در تقاضا توزیع مͬ�کند. افت شدت
یͷفرصت خرده�فروشتنها که طوری به است طولانͬ محصول تولید دوره هستند. معین توزیع�ها این تامین
اولیه موجودی و مͬ�شوند تامین سفارش�ها همه که فرضمͬ�کنیم علاوه به دارد. اول دوره ابتدای در خرید

ندارد. وجود انبار در
اول دوره ابتدای است. مشخص خرده�فروش و تولیدکننده برای اسقاطͬ کالاهای ارزش این�جا در
سپسخرده�فروشتصمیم و مͬ�دهد ارائه خرده�فروش به را خود پارامترهای و عمده�فروشͬ قیمت تولیدکننده
تا دهد پس تولیدکننده به دوره هر پایان در مقدار چه و دهد سفارش مقدار چه اول دوره ابتدای که مͬ�گیرد

کند. حداکثر را خود انتظاری سود
کرد: مرتب زیر مرحله سه در را روند این مͬ�توان دیͽر عبارت به

مͬ�دهد. سفارش اول دوره ابتدای خرده�فروش و مͬ�کند مشخص را تولید مقدار تولیدکننده (i)

که را موجودی مقدار تولیدکننده و مͬ�کند مشخص را DDT سطح خرده�فروش اول دوره پایان (ii)
مͬ�گیرد. پس مͬ�دهد، پس خرده�فروش

به اقلام و مͬ�گیرد نظر در خرده�فروش برای را قیمت محافظت سیاست تولیدکننده دوم دوره در (iii)
مͬ�گیرد. پس را دوم دوره پایان نرفته فروش

مسأله ضرورت و سابقه ٣.١

سازی استاندارد با تا مͬ�کردند تلاش خود رقابتͬ توان افزایش برای سازمان�ها میلادی، و٧٠ ۶٠ دهه دو در
غالب تفکر زمان آن در کنند. تولید کمتر هزینه و بهتر کیفیت با محصولͬ خود، داخلͬ فرایندهای بهبود و
خواسته�های به دستیابی نیاز هماهنگپیش و منسجم تولید عملیات نیز و قوی طراحͬ و مهندسͬ که بود این
کارایی افزایش بر را خود تلاش سازمان�ها دلیل همین به است. بیشتری بازار سهم کسب نتیجه در و بازار
به سازمان�ها مشتریان، انتظار مورد الͽوهای در تنوع افزایش با میلادی ٨٠ دهه در مͬ�کردند. معطوف
نیازهای ارضای برای جدید محصول�های توسعه و تولید خطوط در انعطاف�پذیری افزایش به فزاینده�ای طور
الͽوهای کارگیری به و تولید فرایندهای در بهبود همراه به میلادی، ٩٠ دهه در شدند. علاقمند مشتریان
فرایندهای بهبود تنها بازار در حضور ادامه برای که دریافتند صنایع از بسیاری مدیران مجدد، مهندسͬ
باید نیز مواد و قطعات تامین�کنندگان بلͺه نیست، کافͬ شرکت توانمندی�های در انعطاف�پذیری و داخلͬ
با ͬͺنزدی ارتباط باید نیز محصولات کنندگان توزیع کنند. تولید هزینه کمترین و کیفیت بهترین با موادی
آن مدیریت و تامین زنجیره رویͺردهای نگرشͬ، چنین با باشند. داشته تولیدکننده بازار توسعه سیاست�های
وسیع کاربرد و اخیر سال�های در اطلاعات فناوری سریع توسعه با دیͽر طرف از نهاد. وجود عرصه به پا
در جدید روش�های با تامین زنجیره مدیریت اساسͬ فعالیت�های از بسیاری تامین، زنجیره مدیریت در آن

است. انجام حال
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مانند همͺارانش و لͬ مدل است. ͷنزدی [٢۴] ٢ تیلور و [١٨] همͺارانش و ١ لͬ کار به مطالعه این
محافظت اعتبار و عمده�فروشͬ قیمت با مͬ�دهند نشان و دارد خرید فرصت ͷی تنها پایان�نامه این مدل
همچنین و نمͬ�کنند بحث برنده-برنده وضعیت مورد در اما رسید. هماهنگͬ به مͬ�توان مناسب قیمت

مͬ�گیرند. نادیده را میان�دوره در نشده فروخته اقلام کردن رد یا برگشت امͺان
و قیمت محافظت سیاست ترکیبات نقش و مͬ�کند تمرکز خرید فرصت دو روی [٢۴] تیلور مدل
PME که مͬ�دهد نشان او مͬ�دهد. نشان را کانال هماهنگͬ روی پایان�عمر برگشت و میان�عمر برگشت
از مͬ�گوید و مͬ�داند PME از خاصͬ حالت MEرا و مͬ�کند تضمین را برنده-برنده وضعیت و هماهنگͬ
برای تیلور برخلاف پایان�نامه این در البته MEاست. از بهتر همیشه PME برنده-برنده وضعیت دیدگاه
دخالت مدل در موجودی نگهداری و موجودی کمبود هزینه�های وقتͬ که درمͬ�یابیم خرید فرصت تک مدل

نشود. منجر برنده-برنده وضعیت به است ممͺن PME طرح مͬ�شود، داده

پژوهشͬ اهداف ۴.١

نوشت: زیر صورت به مͬ�توان را پایان�نامه این اهداف کلͬ طور به

مسأله. بندی مدل .١

کانال. انتظاری سود روی مختلف سیاست�های تأثیرات بررسͬ .٢

مسأله. حل روش�های بررسͬ .٣

فروشنده. به خرده�فروش اقتصادی سفارش میزان تعیین .۴

شود. داده پس خرده�فروش باید بار هر که موجودی میزان تعیین .۵

قیمت با محیطͬ در را خرده�فروش ͷی و تولیدکننده ͷی با تامین زنجیره پایان�نامه این در ویژه طور به
محصول پایان�عمر و میان�عمر برگشت سیاست�های تأثیرات تا مͬ�گیریم نظر در کاهش به رو خرده�فروشͬ
دوره پایان در موجودی نگهداری و موجودی کمبود هزینه�های کنیم. بررسͬ را تامین زنجیره هماهنگͬ روی
شرایط در قیمت محافظت از استفاده برای تولیدکننده انگیزه است. شده داده دخالت مدل در دوم و اول

مͬ�کنیم. بررسͬ را کاهش به رو قیمت
مͬ�سنجیم: معیار دو با را کانال سیاست�های ترکیبات پایان�نامه این در

تامین زنجیره انتظاری سود مͬ�تواند ترکیب این یعنͬ کند تضمین را کانال هماهنگͬ باید ترکیبات این (i)
کند. حداکثر را

١Lee et al
٢Taylor
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تحت بخش هر انتظاری سود یعنͬ کند، تضمین را برنده-برنده وضعیت باید سیاست�ها ترکیب (ii)
است. نشده استفاده سیاستͬ هیچͽونه که است حالتͬ از بیشتر اکیداً کانال سیاست

هماهنگͬ به منجر مͬ�توانند شرایطͬ تحت ME و PME طرح دو هر که است شده اثبات این، از پیش
وضعیت مͬ�کنند! تضمین نیز را برنده-برنده وضعیت آیا که مͬ�کنیم بررسͬ پایان�نامه این در شوند. کانال
به مͬ�کنیم. ارزیابی هماهنگͬ مͺانیزم از خرده�فروش انتظاری سود پایین کران مقایسه با را برنده-برنده

مͬ�شود. برنده-برنده وضعیت وقوع احتمال کاهش باعث سود پایین کران افزایش دیͽر، عبارت
این در استفاده مورد مفاهیم دیͽر و تامین زنجیره مدیریت تامین، زنجیره معرفͬ شامل دوم فصل
ارائه آن ریاضͬ مدل و است تعریفشده پایان�نامه این در بررسͬ مورد مسأله سوم فصل در است. پایان�نامه
پنجم فصل است. شده ارائه نتایج این تحلیل و تجزیه و عددی بررسͬ�های نتایج چهارم فصل در مͬ�شود.

است. آتͬ کارهای برای پیشنهاداتͬ و نتیجه�گیری شامل
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ادبیات مرور و مفاهیم

تامین زنجیره مفهوم ١.٢

در که است واحدهایی تمام شامل تامین زنجیره گفت مͬ�توان تامین زنجیره برای اولیه�ای تعریف عنوان به
هستند. موثر مشتری، نیاز کردن برطرف

است: زیر بخش�های شامل تامین زنجیره معمول طور به

مشتری .١

خرده�فروشͬ�ها .٢

عمده�فروشͬ�ها .٣

کننده توزیع شرکت�های .۴

تولیدکننده .۵

مالͬ) موسسات و (بانک�ها سرمایه کنندگان تامین .۶

اولیه مواد کنندگان تامین .٧

و داده انتقال مͬ�تواند بلͺه نیست، ͬͺفیزی محصول انتقال حال در تنها زنجیره این که داشت توجه باید
همه که است زنجیره�ای تامین زنجیره کلͬ، طور به شود. شامل را ... و اندیشه و طرح سرمایه، اطلاعات،
به نهایی کالای تحویل مرحله تا اولیه ماده تهیه مرحله از مواد، تبدیل و کالا جریان با مرتبط فعالیت�های

مͬ�شود. شامل را کننده مصرف

۵
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تامین زنجیره مدیریت مفهوم ٢.٢

انبارها تولیدکنندگان، تامین�کنندگان، کارای و موثر ͬͽپارچͺی برای استفاده مورد روش�های از مجموعه�ای
کالاها خدمات، نیازهای تحقق و سیستم هزینه�های کردن حداقل برای که گونه�ای به است فروشندگان و

گردند. توزیع و تولید مناسب زمان در و مناسب مͺان در صحیح تعداد به
در کنندگان شرکت بین نقل و حمل و مͺان�یابی موجودی، تولید، در هماهنگͬ تامین زنجیره مدیریت

است. بازار در موفقیت برای کارایی و پاسخ�گویی ترکیب بهترین به دستیابی جهت تامین زنجیره ͷی

تامین زنجیره مدیریت اهداف ١.٢.٢

تامین، زنجیره ارتباط بهبود مشتریان، برابر در پذیری مسئولیت افزایش موجودی�ها، کاهش یا هزینه کاهش
شمرد. تامین زنجیره مدیریت اهداف از مͬ�توان را، هماهنگͬ بهبود و تولید چرخه زمان کاهش

کنند دنبال جدی صورت به را تامین زنجیره مدیریت موضوع مدیران تا شدند باعث که اصلͬ عامل سه
از: عبارتند

اطلاعات، انقلاب .١

تحویل کمتر، هزینه و بیشتر کیفیت با خدمات و محصولات خرید جهت در مشتریان تقاضای .٢
تولیدکنندگان بین در رقابت افزایش به نهایت در که بیشتر عمر طول و مدرن�تر تکنولوژی مناسب�تر،

شد، منجر سازندگان و

سازمانͬ. بین روابط در جدید ساختاری ایجاد ضرورت .٣

ادبیات مرور ٣.٢

تامین زنجیره هماهنگͬ و قیمت محافظت سیاست دودوره�ای، نامعین تقاضای مدیریت به پایان�نامه این
است. ͷنزدی

ای دوره دو نامعین تقاضای ١.٣.٢

را دوره�ای ͷی تصادفͬ تقاضای برای سفارش تصمیم�گیری تامین، زنجیره مدیریت روی مطالعات اغلب
تجربه را متفاوتͬ احتمالͬ تقاضاهای فروش، فصل است ممͺن عمل در که صورتͬ در گیرد، مͬ نظر در
سال کند. اتخاذ مختلف مدل�های با متناظر تصمیم�های باید گیرنده تصمیم هایی مدل چنین در کند.
دوره�ای دو مدل از استفاده با را کانال هماهنگͬ به رسیدن برای کافͬ شرایط ١ همͺارانش و بارنس ٢٠٠٢
در را برگشت سطح چند با دوره�ای دو مدل�های ٢ ٢٠٠۵ سال لیم و لͬ .[١] نهادند بنیان هم�بسته تقاضا

١Barnes-schuster
٢Lee and Lim
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در مͬ�آورند. فراهم بیشتر سود و ریسͷکمتر جدید، روش�های که مͬ�دهند نشان آن�ها .[١۶] مͬ�گیرند نظر
عمر میان�دوره در دیͽر یͷفرصتخرید وقتͬ پایان�دوره در برگشت سیاست چند ٣مدل دونوهو ٢٠٠٠ سال
عمده�فروشͬ قیمت�های و برگشت اعتبار با مͬ�دهد نشان او .[١١] مͬ�کند بررسͬ را باشد فراهم محصول
دوره�ای چند فروش روزنامه مدل ۴ ١٩٩٧ سال آنوپیندی و باسوک رسید. هماهنگͬ به مͬ�توان مناسب،
.[٢] مͬ�گیرند نظر در را دارد، نیاز سفارش مقدار برای بیشتری تعهد تولیدکننده که حالتͬ بررسͬ برای
چند برای زمان هم طور به باید شرکت که وقتͬ را مجتمع شرکت�های رفتار ۵ ١٩٩٩ سال دادا و پتروزی

. مͬ�کنند[٢١] بررسͬ بͽیرند، تصمیم دوره

قیمت محافظت مفهوم و پیدایش ٢.٣.٢

محافظت سیاست بالا، فناوری سطح با صنایعͬ در ویژه به محصولات کاهش به رو فروش قیمت دلیل به
قیمت محافظت سیاست شد، برده کار به قیمت محافظت سیاست که بار اولین آمد. وجود به قیمت
خرده�فروش به محصول قیمت کاهش هزینه نرفته فروش به اقلام همه�ی ازای به آن در که بود نامحدود
تشویق�ها برخͬ با آن ترکیب و قیمت محافظت دوره کردن کوتاه با کار این بعد�ها .[٢۶] مͬ�شد پرداخت
قیمت محافظت دوره کاهش بر سعͬ قراردادها تغییر با شرکت�ها برخͬ شد. داده ادامه خرده�فروشان برای
در نهایت در و کاهشدهد روز ٣٠ به را قیمت محافظت دوره توانست یͷشرکت ١٩٩٧ سال در و داشتند
قیمت محافظت سیاست که دفعاتͬ اولین از شد. گذاری بنیان قیمت محافظت میلادی ١٩٩٠ دهه پایان
هزینه نرفته، فروش به اقلام همه�ی ازای به آن در که بود نامحدود قیمت محافظت سیاست شد، برده کار به

. مͬ�شد پرداخت خرده�فروش به محصول قیمت کاهش
ترکیب تأثیرات و مͬ�کنند اضافه قیمت محافظت به تخفیفرا سیاست ٢٠٠٧ سال در همͺارانش۶ و لو
پس خرده�فروش که مͬ�کند مشخص را اعتباری تخفیف، سیاست .[٢٠] مͬ�کنند بررسͬ را سیاست چند
وضعیت قیمت، محافظت آن�ها بررسͬ طبق مͬ�کند. دریافت تولیدکننده از خرده�فروشͬ، قیمت کاهش از
قیمت محافظت سیاست تأثیرات ٢٠٠۵ سال ٧در لیو مͬ�کند. تضمین را کانال هماهنگͬ و برنده - برنده
قیمت محافظت آن در که مͬ�کند بررسͬ معین تقاضای با ای دوره چند مدل ͷی در را کانال عملͺرد روی
ایجاد برای درآمد تقسیم و تخفیفمقدار مثل طرح�ها برخͬ .[١٩] مͬ�شود پیشنهاد تولیدکننده توسط کامل
مͬ�شود استفاده تولیدکننده توسط مقدار، تخفیف طرح مͬ�شوند. استفاده تامین زنجیره اعضای بین ارتباط
پایین�تری قیمت با را محصول�ها خرده�فروش مقابل در و کند ترغیب بیشتر خرید جهت را خرده�فروش که

است. شرکا تمام میان زیان و سود گذاری اشتراک به معنای به درآمد تقسیم مͬ�کند. خریداری

خرده�فروشͬ قیمت تفاوت از بخشͬ تولیدکننده آن تحت که است سیاستͬ قیمت محافظت ٢.١ تعریف

٣Donohue
۴Bassok and Anupindi
۵Petruzzi and Dada
۶Lu et al
٧Liu
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مͬ�پردازد. خرده�فروش به نرفته، فروش به اقلام برای را بعد دوره به دوره ͷی از

داشت: تأثیر دو قیمت محافظت سیاست

بیشتر. خرید جهت ترغیب برای فروش تعویق .١

کلͬ. فروش افزایش .٢

را محصولات از کمͬ خیلͬ مقدار خرده�فروشان است ممͺن امروزی پیشرفته و جدید فناوری به توجه با
به مͬ�خواهد قیمت محافظت کنند. ذخیره دولبه�ای، وضعیت دادن رخ علت به بازار تقاضای برآوردن برای
کانال بخش دو در بازار قدرت که مͬ�افتد اتفاق زمانͬ دولبه�ای کند. جبران را ای دولبه منفͬ تأثیر موثر طور
عنوان مͬ�شود.به خرده�فروشͬ قیمت افزایش و کانال کلͬ سود کاهش روی بیشتر اثر باعث این است.
خرده�فروش و تولیدکننده اگر بͽیرید، نظر در را وخرده�فروش تولیدکننده بخش دو با ساده�ای کانال مثال،
مشتری حالت این در که دارد وجود کانال بخش دو هر در بازار قدرت کنند، عمل جداگانه صورت به
برای ابزاری قیمت محافظت کانال، هماهنگͬ دیدگاه از مͬ�پردازد. محصول خرید برای بالاتری قیمت آخر
محافظت سیاست�های واقع در است. تامین زنجیره همه برای کارایی حداکثر به رسیدن و کانال هماهنگͬ
خرید جهت خرده�فروش ترغیب برای تولیدکننده، توسط عمر پایان برگشت و عمر میان برگشت قیمت،

مͬ�شود. استفاده بیشتر

برگشت سیاست�های ٣.٣.٢

تامین زنجیره مدیریت در اساسͬ راهبرد ͷی خورد) (پس برگشت سیاست هماهنگͬ مͺانیزم�های میان از
سیستم�های در سیاستبرگشت�ها اثر مطالعه برای مدل�هایی محققان از عده�ای است. نامعین تحتتقاضای

کرده�اند. بررسͬ را مختلف
پس�خورد سیاست است. ͷنزدی پس�خورد سیاست ادبیات به پایان�نامه این در بحث مورد موضوع
اقتصاد در عمل ͷی پارتو، بهبود .[١٠] کند ͷکم تامین زنجیره در پارتو بهبود به رسیدن در است ممͺن
تخصیص در مثال عنوان به مͬ�کند. ͷکم نفر ͷی به حداقل و نمͬ�رساند آسیب کس هیچ به که است
آن�که بدون مͬ�کند بهتر را فرد ͷی وضعیت حداقل که است حالتͬ تغییر افراد، از مجموعه�ای میان کالا
مسأله ٢٠٠۵ سال در ٨ فدرگروئن و برنستین باشد. داشته قبل به نسبت بدتری اوضاع بقیه از هیچͺدام
مͬ�کنند تحلیل را خرده�فروش چند و تولیدکننده ͷی با خرید فرصت تک و ای دوره تک روزنامه�فروش
متأثر خرده�فروشͬ قیمت وقتͬ که مͬ�دهند نشان و مͬ�کنند رقابت قیمت�گذاری و موجودی روی که ،[٣]
به نرفته، فروش به موجودی برای پس�خورد سیاست با عمده�فروشͬ قیمت قرارداد است، بیرونͬ عوامل از
به نمͬ�گیرند. نظر در را اضافه موجودی و انبار شدن خالͬ حالت گرچه مͬ�شود، منجر کانال هماهنگͬ

است. نشده دیده قراردادها این بازدهͬ عدم بر مبنͬ رسمͬ تحلیل هیچͽونه علاوه

٨Bernstein and Federgruen
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مͬ�توانند شرکت�ها که وقتͬ سیاست چند ترکیبات نقش پایان�نامه این در همͺارانش، و لͬ خلاف بر
از مͬ�تواند گیرنده تصمیم مدل این در مͬ�کنیم. بررسͬ دهند پس دوم و اول دوره طول را اضافه محصول

پرداخته�ایم. مبحث این به مفصل طور به آتͬ فصل�های در کند. استفاده کاهش-تا-حد سیاست
تمرکز کانال سود و دوره�ها در آیتم�ها تخصیص بر DDT سیاست تأثیرات روی پایان�نامه این در

مͬ�کنیم.
در متمرکز سیستم کانال سود روی بیشتری بهبود مͬ�تواند DDT سیاست که مͬ�دهند نشان محاسبات
سیاستمحافظت از استفاده برای تولیدکننده انگیزه همچنین آورد. وجود به همͺارانش و لͬ مدل با مقایسه

مͬ�کنیم. بررسͬ را قیمت

مͬ�دهد اجازه خرده�فروش به میان�عمرمحصول، برگشت میان�عمرسیاست برگشت سیاست ٢.٢ تعریف
برگرداند. تولید�کننده به تخفیف مقداری با محصول میان�عمر را مانده باقͬ اقلام از قسمتͬ

نرفته فروش به اقلام که مͬ�دهد اجازه خرده�فروش به محصول، عمر پایان برگشت سیاست ٢.٣ تعریف
برگرداند. تولیدکننده به را محصول عمر دوره پایان تا

شده ضبط موسیقͬ کتاب�ها، مانند خاصͬ صنایع در بیشتر پایان�عمر و میان�عمر برگشت�های سیاست
مͬ�شوند. استفاده است ثابت عمده�فروشͬ قیمت که ... و

به را اقلام تعدادی مͬ�تواند خرده�فروش باشد، بالا اول دوره پایان موجودی سطح اگر ٢.۴ تعریف
را سیاست این مͬ�دارد. نگه دوم دوره برای را مانده باقͬ اقلام همه غیراینصورت در دهد پس تولیدکننده

مͬ�نامند. کاهش-تا-حد سیاست

برنده�-�برنده وضعیت مفهوم ۴.٣.٢

که است حالتͬ از بیشتر تامین زنجیره اجزای از ͷی هر انتظاری سود وضعیت این در ٢.۵ تعریف
باشد. نشده اتخاذ سیاستͬ هیچͽونه

تامین زنجیره در هماهنگͬ ۵.٣.٢

دوره�ای دو فروش روزنامه مسأله برای درآمد تقسیم قرارداد با کانال هماهنگͬ ٢٠٠٩ ٩سال یاشین و کائو
کاچون و [١۵] ١١ ١٩٩٩ سال لارویر [٢۵] ١٠ ١٩٩٨ سال همͺارانش و تͬ�سͬ .[۶] مͬ�کنند مطالعه را

کردند. تهیه را هماهنگͬ مدیریت از عالͬ خلاصه�ای و معرفͬ [۵] ١٢ ٢٠٠٣ سال
٩Cao and Yushin
١٠Tsay
١١Lariviere
١٢Cachon
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مͺانیزم�های ،[١٢] ١٣ ١٩٩٨ سال در گیلبرت و امونس توسط پس�خورد، طرح مثل: طرح�ها برخͬ
در ژانگ و راجو توسط خطͬ غیر عمده�ی قیمت طرح ،[١٧] ١۴ ١٩٩٩ سال در ژانگ و لͬ توسط تشویق
تخفیفکمیت طرح ،[۵] ٢٠٠۵ سال در لارویر و کاچون توسط درآمد تقسیم طرح ،[٢٢] ١۵ ٢٠٠۵ سال
زنجیره اعضای بین هماهنگͬ و بخشͬ نظم برای مͬ�توانند که شده�اند ارائه ،[٧] ١۶ ٢٠٠١ سال چن توسط
که، است این خورد پس طرح از منظور بخشند. بهبود را تامین زنجیره عملͺرد و شوند استفاده تامین
خرده�فروش گونه این و مͬ�کند خریداری معینͬ قیمت با را خرده�فروش سوی از بازگشتͬ اقلام تولیدکننده

مͬ�شود. ترغیب بیشتر خرید جهت

هماهنگͬ با تامین زنجیره عملͺرد هدفبهبود با تامین) زنجیره هماهنگͬ (یا کانال هماهنگͬ ٢.۶ تعریف
تصمیم�گیری و موجودی مدیریت روی معمولا˟ حالت این است. فردی شرکت�های اهداف و برنامه�ها
هماهنگͬ برای ریاضͬ تعریف ͷی پایان�نامه این در است. متمرکز توزیع شرکت بین تنظیمات در سفارش

است. شده بیان آتͬ فصل�های در که مͬ�گیرد قرار استفاده مورد تامین زنجیره

١٣Emmons and Gilbert
١۴Lee and Whang
١۵Raju and Zhang
١۶Chen


