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فداکار  همسریمهربان و  پدر و مادریخدای را بسی شاکرم که از روی کرم 

شاخ و  ها آنبیاسایم و از ریشه نصیبم ساخته تا در سایه درخت پربار وجودشان 

والدینی که . کسب علم و هنر تلاش نمایم درراهبرگ گیرم و از سایه وجودشان 

و همسری که وجودش آرامشی است  بربودنمبودنشان تاج افتخاری است 

بوده و آموزگارانی  ام یهستاین سه وجود پس از پروردگار مایه  چراکههمیشگی، 

 .اند کردههستند که انسان بودن را معنا 

 ....آنانحال این برگ سبزی است تحفه درویش تقدیم به 

  



 :تقدیر و تشکر

ام شده طباطبایی که وارد دانشگاه علامه سال 51این از کلیه اساتید ارجمندم در طول 

و دکتر زارعی  یاحمدآبادو دکتر نیلی  یآباد یعلاز اساتید ارجمندم دکتر . نمایمتشکر می

این  داوریبرای راهنمایی، مشاوره و دکتر فرهاد سراجی  ودکتر حسن رشیدی  وزوارکی 

دکتر ، رحمانینوروزی، دکتر  دکتر امیرتیموری،نامه و همچنین از اساتید عزیز دکترپایان

و خانم اویسی  ییاسکو یصادردکتر مزینی، آقای ، دکتر دلاور، یآرانسرکاردکتر فردانش، 

 .اند، خاضعانه سپاسگزارمبوده جانب نیادوران تحصیل مشوق  که در

مفیدشان که کلید راه  یها شنهادیپبه دلیل دکتر فرهاد سراجی  ودکتر حسن رشیدی از 

 .کنمشده است، تشکر می جانب نیاآینده علمی 

رحیمی  حسین دکتر، زنگنهحسین دکتر ، راد یمؤمناکبر علیدکتر از دوستان گرامی 

دکتر  و عابدیسپیده ، یباغ قرهشراره خسروی، محبوبه دکتر  رضوی، عباس دکتر دوست،

های فراوان و ارزشمندشان در مراحل مختلف به خاطر همکاری و راهنمایی مقامی درضایحم

 .سپاسگزارم نامه انیپا

 افتنیدرکتابخانه دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی که مسئول بخش  زندیاز جناب آقای 

 .کنمکمک بسیاری کردند، تشکر می منابع

 ژهیو به و برهان الهدی صدربنت حکمت و  و امین بانو مدارس کارکنانان و آموز دانشاز کلیه 

، اند کردهکه مرا در این تحقیق یاری  پور میرحو  بهار شهیهم هادی نژاد، وفا، ها طاولی،خانم

 . متشکرم

 ریپذ امکان شیها تیحماپایان این راه بدون که  کنم یم تشکر  عزیزم همسرو در پایان از 

 .نبود
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. توسط پژوهشگر ساخته شد و مبتنی بر وب بود ها برنامهتمامی . در آن عامل آموزشی وجود نداشت

. آموزان چهارم دبستان در درس قرآن اجرا شددر دو گروه دختر و پسر دانش دشدهیتولهای برنامه

 کننده لیتسهمخاطبان  ازنظرباعث افزایش یادگیری شد و  مبتنی بر وب عوامل آموزشیی الگو تیدرنها

 .ارزیابی شد
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 مسئلهبیان مقدمه و  -5-5

، وسیله جدیدد و قدرتمنددی در اختیدار    5991با پیدایش و گسترش فناوری رایانه و اینترنت در طول دهه 

 –هدای یدادگیری   شوند و هم محیط نائلتوانند به مقاصد موسسه خود ‌می هم آنمدارس قرار گرفت که با 

 (.4111، 5نیومن)یاددهی پویا و جدیدی ایجاد کنند 

هدف اصلی طراحی رابدط کداربر کشدف     .قدرتمند است یداشتن رابط کاربر ،صفحات وب ویژگی نیارزترب

هدای  یکدی از راه  .(5999، 4اسکلید)های الکترونیکی از طریق کاربران است های مناسب برای درك پیامراه

رابدرت  ؛ 4117، 2هولمز)است  1بسیار مؤثر در برقراری ارتباط میان انسان و رایانه استفاده از عامل آموزشی

هدای  هدای روی صدفحه هسدتند کده در حدین بخدش      عوامل آموزشی، شخصیت(. 4112و دیگران،  1ونس

 صدورت  بده توانندد  ایدن عوامدل مدی   . کنندد مختلف برنامه آموزش الکترونیکی به فرایند یادگیری کمک می

، ص 4118، 7کدلارك و مدایر  )باشدند   1یا آواتار کند یمهای کارتونی؛ تصویر ویدئویی که صحبت شخصیت

دارای  چراکهی زیادی در حمایت از یادگیری هستند دارای نیروی بالقوه 8عوامل آموزشی متحرك"(. 518

استفاده از عوامدل    (. 411، ص 9،4119وو) "یک محیط یادگیری کلاس واقعی هستند یساز هیشبقابلیت 

 تعاملات  چراکه  شودمی   دگانیادگیرن  بیشتر     پذیرش به  منجر  یادگیری   هایمحیط  در آموزشی 

 

                                                

1 Newman 

2 Skaalid 

3 pedagogical agent 

4 Holmes 

5 Robertson 

6
avatars 

7 Clark and Mayer 

8 
Animated Pedagogical Agents (APAs) 

9 Woo 
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 (.4111، 4به نقلِ دوماك و ناگمن ؛4115، 5بنت و کرامر)کنند می یساز هیشبانسانی چهره به چهره را  

های یادگیری الکترونیکی همراه با عامل آموزشی، تعاملی میان یادگیرنددگان و عامدل آموزشدی    در محیط

؛ کدیم و  1،4111آتکینسدون، مدایر و مریدل   )خواهد انجامیدد  شکل خواهد گرفت و این تعامل به یادگیری 

شود که کدام عامدل آموزشدی و بدا چده      اما در این میان مهم است به این سؤال پاسخ داده(. 4117، 2بیلر

هدایی  اخیر پژوهش هایسالدر . قرار گیرد مورداستفادههایی برای چه گروهی از یادگیرندگان باید  ویژگی

ها تعامل اجتماعی میان یادگیرنده  بیشتر این پژوهش. است شده انجامهای عوامل آموزشی  در مورد ویژگی

هدا بدر روی    پدژوهش (. 4117، 1؛ کیم، بیلر و شدن 4111، 1کلوز و هاك) اند دادهقرار  یموردبررسو عامل را 

نددگان بدر   های متفاوت از یادگیرندگان نشان داد که عواملی چون سن، جنس و پایه تحصیلی یادگیر گروه

؛ مورندو و   4117؛ کدیم،  4114، 9یسدکول رو د 8، قلسدون 7کدریج ) گدذارد  یمد  ریتأثانتخاب عامل آموزشی 

کدیم و  )هدف انتخداب و تهیده شدوند     یها گروهبنابراین عوامل آموزشی باید متناسب با (. 4111، 51فلودی

آموزشی مناسب که بتواندد  با توجه به موارد فوق  طراحی یک عامل (. 4111؛ مورنو و فلودی، 55،4155وی

 . شود تمرکز و انگیزه یادگیرندگان را بالا ببرد یک نیاز محسوب می

                                                

1 Bente and Kramer 

2
 Domagk and Niegemann 

3 Atkinson and Mayer and Merrill  

4 Kim and Baylor 

5 Gulz and Haake 

6 Kim and Baylor and shen 

7 Criage 

8 Gholson  

9 Driscoll  

10 Moreno and Flowerday 

11 Wei 
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آموزش مجازی یا الکترونیکدی قابلیدت بدالقوه     های یطمحعامل آموزشی در بستر آموزش و  یرتأث ینتر مهم

افدزایش  (. 4114 ،5موندریدد و ویدرو  )یادگیری است  های یتفعالآن برای درگیر کردن بیشتر یادگیرنده با 

ممکدن اسدت باعدث شدود     . دارد یرتدأث یدادگیری   درگیر شدن یادگیرنده، هم بر پیشرفت تحصدیلی و هدم  

یادگیرنده دفعات بیشتری با سیستم تعامل داشته باشد، یا مقدار زمانی که یادگیرنده در محدیط یدادگیری   

، یکدال و ، لستر)شتر خواهد شد ، بیشتر شود که این خود باعث یادگیری، فهم و یادآوری بیکند یمصرف 

 (.4،4115، تونز و زتلمایرینگاسترل، گوری یگر

روانشناسدی   یهیند درزمطراحی یک عامل آموزشی نیازمند یکپارچده کدردن داندش و نظریدات بسدیاری       

 .ای اسدت از این موارد مقوله بزرگ و پیچیده هرکدامیادگیری، تدریس، ارتباط  انسانی و آموزش است که 

یدادگیری بسدیار متندوع، همچندین یادگیرنددگان بدا        هدای  یطمحعامل آموزشی باید در رابطه با شرایط و 

از ایدن مدوارد نیازمندد     هرکددام های متفاوت و موضوعات گوناگون بررسی شود و ترکیب ها و سبکویژگی

در ایران نیزپژوهش های بسیار کمی در رابطه با عوامل آموزشی صورت گرفتده  . واکاوی بسیار زیادی است

روش هدا در طراحدی و   از آنجا که هزینه ساخت عوامل آموزشی بسیار بالاست باید از اثربخش تدرین  . است

 صدورت  بده  تواندد  یمد نکته دیگر طراحی خود عامل آموزشی اسدت کده   . تولید عوامل آموزشی استفاده کرد

ثابت یا متحرك در نظر گرفته شدود و   و ، ساده یا همراه با جزئیاتیبعد سهیا  یدوبعد، یانماییوپکارتون، 

تا کنون تعداد زیادی از  .از این موارد خود با موارد مربوط به روانشناسی یادگیری باید ترکیب شود هرکدام

ه در مدورد عوامدل   هدای آفلایدن بودندد و پدژوهش هدایی کد      ها در مورد عوامل آموزشی در محیطپژوهش

آموزشی مبتنی بر وب بودند بسیار کم بودند بنابراین در این پدژوهش عوامدل آموزشدی در محدیط آنلایدن      

 .اجرا شدند

 

                                                

1  Moundridou&Virvou 

2
 Leater and Callaway and Gre goire and Stelling and Towns and Zettlemoyer 
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است که این پدژوهش در پدی جدواب     یا مسئلهگذراند بررسی عواملی که بر طراحی عوامل آموزشی اثر می

روندی و  بیهدای  هدایی همچدون  ویژگدی   در طبقده  توانهای عوامل آموزشی را میویژگی. دادن به آن است

ارائده   هاویژگیمدلی مفهومی، روندی یا چارچوبی از این  توان یمهمچنین . (4111مورنو، )جای داد درونی

 .باشد های آموزشی آنلاینمحیطداد تا راهنمای طراحان و مربیان برای طراحی عوامل آموزشی در 

 است پذیر یتمسئولوارسته و  ییها انسانتربیت  اسلامیجمهوری  در نظام وپرورش آموزشهدف  ینتر مهم

د و در نکه در طول زندگی با کسب معرفت و عمل به احکام قرآن جهان را به نور علم و ایمان زینت بخشد 

امروزه آموزش قرآن اغلب از طریق معلمانی ارائده  . نفس، نقشی سازنده را ایفا نمایند باعزتروابط اجتماعی 

اندد کده بدا     سدالخورده  چندان  آنکه فاقد احاطه کافی به مباحث هستند، یدا   اند جوان قدر آنشود که یا می

لدزوم  . کنندد  هدا زده مدی  را نسبت بده شدرکت در ایدن کدلاس     ها آنخطایی از سوی شاگردان  ینتر کوچک

ه بده قدرآن   گسترده شدن آموزش قرآن در دورترین نقاط کشور و از سویی تعداد بسیار انددك اسدتادان کد   

آمدوزش را   یشدناخت  روانصحیح و مبتنی بدر مبدانی    یها روشمجید احاطه داشته باشند و از طرف دیگر، 

ای بدرای رهدا شددن از بعدد زمدان و      رایانه های یفنّاورباقی خواهد گذارد استفاده از  راه یکبشناسند، تنها 

آمدوزش قدرآن حدوزه خاصدی      کده  یناه و با توجه ب های آموزشی مبتنی بر وبروشتوجه به رشد  با. مکان

 است و دارای اهمیت زیادی در کشور ما است در این پژوهش الگوی اثربخش عوامل آموزشدی مبتندی بدر   

 . قرار گرفت یموردبررسثیر آن بر یادگیری در درس قرآن کریم أوب ایجاد و ت

 شاهمیت و ضرورت انجام پژوه -5-2

 یربداز داز . های پیش روی بشر برای دسدتیابی بده زنددگی بهتدر بدوده اسدت      آموزش همواره یکی از چالش

است و معارف بشری نسل بده نسدل    شده ابداعها های مختلفی برای انتقال مفاهیم و فنون بین انسانروش

 .به همین طریق به دست ما رسیده است

به اطلاعات بالاتر رفته اسدت و   و ظهور کامپیوتر سرعت دسترسی فنّاورانهدر عصر جدید با توجه با انقلاب 

هدای سدنتی آموزشدی کده     های تجداری، روش هایی مثل دهکده جهانی و فشردگی رقابتبا توجه به پدیده
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همزمان بود دیگر جوابگو نیست و باید در جسدتجوی   صورت بهنیازمند حضور یادگیرندگان در یک مکان و 

در سراسدر   تواندد  یمد آموزش الکترونیکی است که آخرین دستاورد در این زمینه . جدیدتری بود یها روش

 . همزمان و غیر همزمان استفاده شود صورت بهدنیا و توسط کاربران مختلف 

ی یدادگیری الکترونیکدی، پدژوهش    هدا در حدوزه  های جدید پدژوهش که گفته شد یکی از قلمرو طور همان

های یادگیری در محیط. گراست یشانمی های آموزشی بر روی صفحهی اثرات مفید وجود شخصیتدرباره

های کارتونی و یدا بده   ان دوره ابتدایی، عوامل آموزشی یا به شکل شخصیتآموز دانشمجازی موجود برای 

تمدامی ایدن عوامدل    (. 4،4111حدداد و کلوبداس  )گیرندد  قرار می مورداستفاده 5شکل عواملی شبیه به انسان

مندابع انسدانی و    با صدرف و  یدکنندگانتولبر مبنای نظرهای شخصی  صرفاًمبنای علمی و  گونه یچهبدون 

هدای کدامپیوتری هدم دیدده      هدای بدازی  طراحی شخصیتی هیندرزماین مورد . اند یدشدهتولمالی بسیاری 

 . شود می

از ایدن عوامدل    تر روشنتواند به نگرشی  شناسایی عواملی که در طراحی عوامل آموزشی دخیل هستند، می

 یدکنندگانتولیادگیری الکترونیکی یاری رساند؛ همچنین رهنمودی روشن برای طراحان و  های یطمحدر 

آن را  ینتدر  مناسدب های متفداوت  کند تا از میان عوامل آموزشی با ویژگی صفحات آموزشی وب فراهم می

کی از عدواملی  آموزش الکترونی یها دوره طراحانهای پژوهش حاضر آگاه شدن از دیگر بازده. انتخاب کنند

 .است یادگیری مبتنی بر وب های یطمحیادگیری در  برثیر آن اثربخش و تأ آموزشی

                                                

1 Human-like agent 

2 Hadad and Klobas 
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 شاهداف پژوه -5-3

تسهیل سازی  منظور بهطراحی الگویی اثربخش برای عوامل آموزشی مبتنی بر وب  پژوهشهدف کلی این 

 میتقس قابلزیر  یجزئ یها هدفاین هدف خود به . عامل یادگیری و یادگیری در درس قرآن کریم است

 :گردید پژوهشباعث رسیدن به هدف کلی  ها آناست، که رسیدن به 

 .ارائه الگوی مناسب برای طراحی عوامل آموزشی مبتنی بر وب .5

  .پیشنهادی شده ارائهمشخص کردن اعتبار درونی الگوی  .4

 .در درس قرآن کریم پیشنهادی شده ارائهمشخص کردن اعتبار بیرونی الگوی  .1

  .از منظر جنسیت آمده دست بهمشخص کردن نتیجه اجرای الگوی    .2

 .عامل آموزشیتسهیل سازی یادگیری میزان پیشنهادی بر  شده ارائهالگوی  ریتأث .1

بر میزان تسهیل سازی یادگیری عامل آموزشی  آمده دست بهمشخص کردن نتیجه اجرای الگوی   .1

 .از منظر جنسیت

 های پژوهش سؤال -5-4

الگوی اثربخش ، این است که باشد یمال اصلی و اساسی که این پژوهش در پی پاسخگویی به آن ؤس

 کدامتسهیل سازی عامل یادگیری و یادگیری در درس قرآن  منظور بهعوامل آموزشی مبتنی بر وب 

 :زیر جواب داد یجزئالات ؤتوان در قالب سال کلی را میاست؟ این سؤ

 کدام است؟ مبتنی بر وب عوامل آموزشی اثربخشالگوی  .5

 لازم برخوردار است؟درونی آیا الگوی پیشنهادی از اعتبار  .2

 لازم برخوردار است؟بیرونی آیا الگوی پیشنهادی از اعتبار  .3

 متفاوت است؟ بر روی دختران و پسران آمده دست بهاجرای الگوی  تأثیرآیا  .4

 ؟تأثیر داردعامل آموزشی یادگیری  تسهیل سازیمیزان بر آیا الگوی پیشنهادی  .5

بر میزان تسهیل سازی یادگیری عامل آموزشی بر روی  آمده دست بهآیا تأثیر اجرای الگوی  .6

 دختران و پسران متفاوت است؟
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 نظری و عملیاتی صورت بهتعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی طرح  -1-5

بسیاری از این تعاریف  .در این پژوهش بر اساس مطالعات مختلف پیشین هستند شده انتخاباصطلاحات 

 .شوند یممعرفی  هرکدامبنابراین برای شفافیت موضوع  .اند گوناگون یرهایتفسدارای 

 :تعاریف مفهومی

دیگدر را بهتدر درك    یهدا  دهیپدکند بتوانیم  مفهومی است که به ما کمک می چارچوبالگو یک  :الگو(الف

هدای   الگوها شدکل  .گیرد چگونه شکل می ها آنتا دریابند که نظریه  کند یمکمک  پردازان هینظرکنیم و به 

 انددددو گرافیکدددی از آن جملددده یشناسددد زبدددان ریاضدددی، مختلفدددی دارندددد کددده الگوهدددای فیزیکدددی،

منظرهدای گونداگون نظریده     و هدا  جنبده  کننده ارائهالگو نماینده و  گرید عبارت به (.578،ص5187بازرگان،)

و تبیدین   صدرفه  بده  مقدرون  یده سازمانکند و در  کمک می یساز هینظرشود و به درك مطلب و  قلمداد می

الگدو ماهیدت و عصداره     (.5182، ترجمه احقر، نزیهاپکارنشتاین و )شوند ها مفید واقع می مقادیر کلان داده

 (. 47ص  5171بولا ، )است  شده انیبواضح و مختصر  طور بهدانش، اندیشه و دیدگاه متخصص است که 

-انعطاف توانند یمها های محتوایی و موضوعی و شرایط اعتقادی، الگوبا توجه به معیار :الگوی اثربخش(ب

است، بدان معنا نیست که اثربخش نیدز   شده میتنظهر الگویی اگرچه ساختارمند . واقع شوند مؤثرترپذیر و 

 . است

هدای مختلدف   هستند که در حدین بخدش  های روی صفحه ، شخصیت5عوامل آموزشی :امل آموزشیوع(ج

هدای  شخصیت صورت بهتوانند این عوامل می. کنندبرنامه آموزش الکترونیکی به فرایند یادگیری کمک می

، 2و مدایر  1کدلارك )باشدند   4کند یا تصاویر واقعی مجدازی  که صحبت می کسریکارتونی، تصویر ویدئویی از 

                                                

1 
Animated Pedagogical Agent  

2 Avatars 
3 
Clark 

4
 Mayer  


