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 چكيده

 ، ادب.پاسخ به تقاضا، تحصیلات، سن، جنسیت ،ها: بیان تقاضا كلیدواژه

 مورد را آن پاسخ به انواع شیوه بیان تقاضا و با، سن و جنسیت  تحصیلات رابطه پژوهش اين

ها با انجام آزمونهای مختلف  رابطه اين زهركدام ا ،پژوهش های فرضیه با توجه به و داد قرار بررسی

كه  اجرا گرديد بیمارستان يك در مطالعه اين تحلیل قرارگرفت. تجزيه و مورد spssافزار  در نرم

است و ابزار  روش تحقیق اين پژوهش میدانی نفر بود. 111ای  حجم نمونه به روش تصادفی طبقه

 انواع از استفاده كه شد طراحی ای پرسشنامه ها داده منظور گردآوری  به پژوهش پرسشنامه است.

 كل برای كرونباخ آلفای ضريب د.كر می گیری اندازه ادب را و درخواست، پاسخ به درخواست

 اين در باشد. می 417/1و برای كل پاسخ به درخواست 428/1كل درخواست ،478/1 پرسشنامه

رابطه معنادار معكوس ها  كننده گاهشیوه آ به درخواست در بیان فقط تحصیلات كه شد مشخص پژوهش

 های بیان و هیچگونه رابطه معنادار ديگری بین تحصیلات و ديگر شیوه (r= -224/1)ی داردضعیف

 مستقیمبه درخواست وجود ندارد. با بالارفتن تحصیلات استفاده از درخواست  و پاسخ درخواست

اين پژوهش  منفی رابطه معناداری ندارد. و پاسخ مثبت با متغیر پاسخ و متغیر تحصیلات شود كمتر می

نشان داد كه سن با شیوه بیان تقاضا فقط در بیان درخواست به شیوه مستقیم رابطه معنادار معكوس 

های بیان درخواست  و هیچگونه رابطه معنادار ديگری بین سن و ديگر شیوه (r= -242/1)دارد یضعیف

به  .يابد می مستقیم كاهش  استفاده از درخواست سن با افزايش و پاسخ به درخواست وجود ندارد.

داد كه بین  نشان پژوهش اين علاوه متغیر سن با متغیر پاسخ مثبت و پاسخ منفی رابطه معناداری ندارد.

زنان در بیان  داری وجود ندارد. جنسیت و شیوه بیان تقاضا و پاسخ به درخواست، هیچ رابطه معنی

 به منفی پاسخ و ها كننده آگاه متعارف، درخواست مستقیم، غیرمستقیمدرخواست خود كمتر از مردان از 

 پاسخ و پشتیبان متغیر درونی، متغیر اشارات، درخواست از آقايان از بیشتر و تقاضا به پاسخ در درخواست

 و گرديد مطالعه ادب روند دقیقتر ای مطالعه در كنند. می استفاده تقاضا به پاسخ در درخواست به مثبت

 مؤدبانه پاسخگويی به تمايل .گرفت قرار مورد بررسی جنسیت و سن تحصیلات، با متغیرهای آن طهراب

 گويند. پاسخ می تر مؤدبانه درخواست، در پاسخ مثبت به زنان است.زياد  سنی های گروه تمامی در

 گويند. تر پاسخ می دان در پاسخ منفی به درخواست، مؤدبانهمر
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 مقدمه 1-1

را با بسیاری از  آن توان میاجتماعی است و به همین دلیل  ای هدو پديقراری ارتباط زبان ابزار بر

بر طرز تفكر و برداشت بشر  زبان ديد.را در تمامی علوم  شعلوم پیوند داد و از همین طريق انعكاس

بانی ز های نیدگرگو با تحولات علوم و گسترش آنها،كار دارد تأثیرگذار است.  و از هر آنچه با آن سر

كه سرعت شود  میمعنائی، دستوری و تلفظی  های هحوز شاملاين تحولات زبانی  شود. مینیز ايجاد 

 ت زبانی در هر حوزه متفاوت است.تغییرا

اين برقراری ارتباط در  گیرد. میهمانطور كه اشاره شد برقراری ارتباط از طريق زبان صورت 

. ما با افراد مختلف با توجه به جنسیت، ندنه نیستمتفاوت به يك گو های تقعیمومختلف و  های مكان

م اي هنیم. ما ياد گرفتك میمتفاوت ارتباط برقرار  های هبه گون ؛جايگاه اجتماعی، فرهنگی و درجه ارتباط

صحبت  پدر، مادر و استاد خودبا  صحبت می كنیم؛ ان صمیمیدوستخواهر و يا  ،برادرآنطور كه با 

در  و ستمختلف ترويج پیدا كرده ا های متفاوت و فرهنگ های ر نسلنكنیم. اين شعور اجتماعی د

ممكن  گاهیو  و حتی طرد شود دگرگونی ايجاد شده،در آن مورد بحث قرار گرفته،  مواقعی نیز شايد

 .باشدمورد استفاده قرار گرفته شده  ديگر، ساخت فرهنگیاست به عنوان زير

رفتار زبانی  در را دارند. خود خاص اجتماعی رفتارهای و عادات، حركات ،مردان و زنان ،جامعه هر در

توان گفت كه در هر جامعه زبانی  كلی می طور  به دارد. وجود ملاحظه قابل های تفاوت نیز جنس دو

 های ويژگی كاربرد الگوها و در را خود های ويژه گرايش حتی گاه و خاص اصطلاحات انزن مردان و

است تنها  ممكن و نیستند ملاحظه قابل چندان اجتماعات از برخی در اوتهافت اين .دارند دستوری و آوائی

 در مردم از بسیاری وهعلا به گردند. شامل را آوايی و ستورید واژگانی، های ويژگی اصطلاحات و

تحصیلات بر حسب  مؤنث با توجه به عناصر سن و از مذكر يافتن به ريشه تمايز جستجوی دست

رابطه میان زبان و هويت  سر بر جنسیت هستند. بحث به نسبت جامعه ايجاب اعتقادات فرهنگی

طريق زبان ابراز  تنها از  ن نهانسا جنسیتی هر هويت ای نیست. ت و سن بحث تازهجنسیتی، تحصیلا

 شناسايی از زبان، شناسايی منظر، اين از شود. گذاشته می ساخته و به آزمون زبانشود بلكه توسط  می

ا نسبت به زنان و مردان فراهم عمده تفكر ما ر اين موضوعات ساختار است. شدنیجدا زبان گوينده

 سازد. می

گفتاری درخواست و پاسخ  با كنش تحصیلات و سن پژوهش قصد داريم رابطه جنسیت، اين در

مركزی يكی از  دفتر كاركنانست ت پیش ها كه انتخاب شدند در آزمودنی كنیم. درخواست را بررسی به

 نظرتهران در بیمارستانهای از يكی كاركنانتست اصلی،  برای تهران بودند و در واقع فعال های بانك
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عنوان   آن به دلیل وجود افراد در سنین، تحصیلات و جنسیت متفاوت موجود دره ب ند كهگرفته شد

 .گرديدندجامعه آماری انتخاب 

اشد، با ب میعربی  ای همكل تقاضااژه و نامه پايانبا توجه به اينكه درعنوان اين  ،لازم به ذكر است

استفاده كنیم.  درخواستمشورت اساتید راهنما و مشاور بر آن شديم تا از معادل فارسی آن يعنی واژه 

از  به جای كلمه تقاضا ادد میروانی و زيبايی زبان فارسی اجازه تا آنجا كه  نامه پايانلذا در تمام اين 

 استفاده شده است. درخواستواژه 

 پژوهش:بيان مسئله  1-2

توان به ساختارهای  معتقدند كه با مطالعه زبان می خیبر دلیل  همین  به است و اجتماعی ای پديده زبان

هايی  های اجتماعی بوده و هست. شاخص اجتماع و شاخص تأثیر تحت همواره زبان يافت.  دست جامعه

 كننده نوع كاربرد زبان در جامعه و عیینقه، جايگاه اجتماعی و..... تچون تحصیلات، جنسیت، سن، طب

 كاربردشناسی، كه آنجا باشند. از های زبانی همین متغیرها می اصولأ علت وجودی بسیاری از گونه

 خود بگیرد. های مختلفی به تواند شكل است، مطالعه آن می در بافت زبان مطالعه

خود  خودی تواند به كلامی نمیباشد و هیچ رويداد  اصول مهم در هر گفتگو اصل ادب میيكی از 

اجتماعی های اجتماعی است و به لحاظ  كه ادب يكی از شاخص  آنجايی د. ازمؤدبانه يا نامؤدبانه باش

گردد، لذا به جايگاه اجتماعی گوينده در ارتباط با شنونده بستگی دارد و  يك هنجار رفتاری تلقی می

دانیم كه هیچ ارتباط  ز دگر سو میگیرد. ای قرارفت همان جامعه مورد ارزياباز اين رو بايد در با

تواند وجود داشته باشد. وجهه يك ارزش اجتماعی مثبت  لی در جامعه بدون موضوع وجهه نمیمتقاب

تواند  هه در روابط متقابل با ديگران میكند. وج ابط متقابل اجتماعی معنا پیدا میاست كه بر اساس رو

 )خصوصاًوجهه و ادب آن، پاسخ به و تقاضا بیان در شود. يا تهديد و ببیند آسیب شود، بهتر شود، حفظ

های  های بسیار مهمی كه در پژوهش بسیار مهم است. يكی ديگر از شاخصاصول  از آن( تهديد و حفظ

 و وجهه ادب، تحصیلات با آيا موضوع كه اين تحصیلات است. ،گیرد مطالعه قرار می مورد اجتماعی

 يك عنوان  به و باشد نمی مشخص درستیه ب باشد داشته داریمعنا رابطه آن خ بهپاس و تقاضا شیوه بیان

كنیم  در اين پژوهش تلاش میگیرد. پژوهش در حوزه كاربردشناسی قرار تواند موضوع يك مسئله می

در  درخواستبا شیوه بیان تقاضا و پاسخ به  جنسیتوسن  ،از میان متغیرها به رابطه تحصیلات كه

 بپردازيم.زبان فارسی 
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 اهميت و ضرورت پژوهش 1-3

اما تا آنجا كه بررسی ما تحقیقاتی انجام شده است،  و جنسیت در باره تقاضا و رابطه آن با ادب

كنون تحقیقی صورت  تا درخواستبا تقاضا و پاسخ به  و سن رابطه تحصیلات دهد در زمینه نشان می

های اين  گیرد، مانند ساير پژوهش بان قرار میر حوزه كاربردشناسی زنگرفته است. اين پژوهش كه د

ات مربوط به بطور خاص، مطالع اينكه ضمن رساند. می مدد زبان كاربرد چگونگی شدن نحوزه به روش

جتماعی روشنگر باشد. های حل مسائل روانشناختی و ا تواند در حوزه می ای جامعه هر تحصیلات در

 های بیشتری انجام گیرد. نمايد كه در اين زمینه پژوهش پس ضروری می

ا و پاسخ به آن هدف از اين پژوهش، بررسی رابطه تحصیلات، جنسیت و سن با شیوه بیان تقاض

 باشد. در زبان فارسی می

 های پژوهش پرسشها و فرضيه 1-4

 با توجه به مطالبی كه ذكر شد، در اين پژوهش برآنیم تا برای سؤالهای زير پاسخ مناسبی بیابیم:

 ای دارد؟ رابطه چه رسییلات با شیوه بیان تقاضا و پاسخ به آن در زبان فاتحصمیزان  -1

 ای دارد؟ رابطه چه پاسخ به آن در زبان فارسی جنسیت با شیوه بیان تقاضا و -2

 ای دارد؟ رابطه چه پاسخ به آن در زبان فارسی سن با شیوه بیان تقاضا و -9

 هاي پژوهش: فرضيه 0-4-0

 های زير مطرح گرديد: ه، فرضیههای ذكرشد پاسخ به پرسش برای

 دارد. مستقیم تحصیلات با شیوه بیان تقاضا و پاسخ به آن در زبان فارسی رابطه -1

 دارد. مستقیم جنسیت با شیوه بیان تقاضا و پاسخ به آن در زبان فارسی رابطه -2

 دارد. مستقیم سن با شیوه بیان تقاضا و پاسخ به آن در زبان فارسی رابطه -9

  پژوهش: ابزار و روش 1-5

ها تحلیلی به همراه آمارهای توصیفی و تحلیلی برای تحلیل داده -در اين تحقیق از روش توصیفی

سؤال بیان درخواست  6باشد. اين پرسشنامه شامل ابزار اين پژوهش پرسشنامه می شود.استفاده می

اشد كه هركدام ب گزينه می 6. هر سؤال دارای موقعیت متفاوت درنظر گرفته شده است 6كه در است 

سؤال پاسخ به  6همچنین شامل   پرسشنامهكند. اين  گیری می ندازهيك نوع شیوه بیان درخواست را ا

. هر استباشد كه هركدام دارای دو نوع پاسخ مثبت و منفی  می موقعیت متفاوت 6در  درخواست
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رتی میزان ادب را ، به عباشود تر می مؤدبانه 8تا  1ترتیب از  گزينه است كه به 8سؤال دارای 

   .كند گیری می اندازه

 های مستقل و وابسته متغير 1-6 

 تحصيلات0-6-0

 .)دهخدا(شود درسهايی كه در مدارس خوانند و بیشتر در مورد مدارس عالی گفته می

 . )معین(آموزش ،ر يك موسسة آموزشی تحصیل شده استآن چه د

 در مطالب اين شود. می محسوب فرد لاتتحصی شود می آموخته دانشگاه در كه مطالبی مجموعه

لیل گستردگی د شود و به آموزش داده می متفاوت های دانشگاه در كه باشد می متفاوت های رشته و ها زمینه

 باشد را تحصیل كند.  مطالب كه مربوط به رشته خويش می از اين ای تواند گوشه می هر فرد فقط مطالب

 جنسيت0-6-2

 . )معین(دانوثیت افرا رجولیت يا

های اجتماعی خاص ر دارد، عادات، حركات و رفتا وجود مرد جنس زن و های زيادی بین دو تفاوت

هايی مشاهده  توان تفاوت تی در رفتار زبانی دو جنس نیز میكند. ح ز میاين دو جنس را از هم متماي

ويژه خود  های اصطلاحات خاص هستند و حتی گرايش در هر جامعه زبانی زنان و مردان دارایكرد. 

با  معمولاً زبانی رفتارهای ،علاوه به ند.هد می نشان آوائی و ی دستوریها گی هويژ و الگوها كاربرد در را

)نظیر حركات دست، سر و صورت و غیره( كه دارای ارزش ارتباطی معینی زبانیغیررفتارهای 

هنگامی نسیت نیز بويژه زبانی با جی اين مجموعه رفتاری زبانی و غیرهستند، همراهند. همبستگ

زبانی زنانه سخن های زبانی و رفتار غیر كارگیری ويژگیمردی با ب كه مثلاً شود برجسته می

  .(1964بگويد)مدرسی

 سن 0-6-3 

 . ر)معین(عمُ

تعداد اين  سالها شود و  دن هر فرد عمر او درنظر گرفته میسالهای زندگی از زمان بدنیا آمدن تا مر

 د.دگر سن وی محسوب می
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 درخواست)بيان تقاضا( 0-6-4

( درخواست)تقاضا( و پاسخ به آن، بخشی از تبادل صحبت برای دادوستد 1372به اعتقاد لیكاف)

كه رعايت ادب هنگام درخواست كردن، محور   اری است و اينكالا و يا درخواست برای انجام ك

لحاظ رعايت ادب هنگام تبادل   های مختلف درخواست، به ل اجتماعی است. به اعتقاد او راهتباد

درخواستی نسبتأ مؤدبانه در "ممكن است آن كتاب را به من بدهی؟".دارند اجتماعی با هم تفاوت

 مؤدبانه نیست. "آن كتاب را به من بده"است. اما همین درخواست به صورت میان دوستان

شود. تفسیر  نامیده می رخواست بكاررود، تقاضازبانی كه برای انجام عمل د هر صورت كلی طور  به

ای)مخاطب درخواست( است كه  و شنونده كننده درخواست(ده)بیان وابسته به گوين عبارات تقاضا،

كلامی رودررو  های ، در تعامليا درخواست صلی عبارات تقاضاواقع كاربرد ا بافت مشتركی دارند. در

 (.1336سادگی قابل فهم است)يول،  قاضا برای افراد حاضر در بافت بههای ت گفت پاره  آناست كه در 

 پاسخ به درخواست)پاسخ به تقاضا( 0-6-5

خاطب نیز به طريقی آن را پاسخ كنیم، م ا را به طريقی از كسی درخواست میكه هر تقاضهمانطور

های  رای درخواست كردن وجود دارد، راههای زيادی  ب همانطور كه راه گويد. به عبارتی ديگر می

نه، صورت پاسخ مؤدبانه و يا غیرمؤدبا  به آن درخواست نیز وجود دارد به دادن زيادی برای پاسخ

 (.1373)كلرک،يا منفی وپاسخ مثبت 

پاسخ به درخواست به هر صورت كه باشد در اصل عكس العمل مخاطب به خواسته تقاضاكننده 

ختلف از لحاظ ها)تحصیلات، جنسیت، سن و...( در افراد م ت كه با توجه به بسیاری از شاخصهاس

 باشد. درجه ادب متفاوت می

 ساختار پژوهش: 7 -1

اصطلاحات  تعريف و پژوهش ضرورت و اهمیت فرضیه، هدف، پرسش، بررسی به تحقیق اين اول فصل

سن  و تحصیلات جنسیت، زمینه در تجربی مطالعات و پژوهش پیشینه دوم، فصل در دارد. اختصاص كلیدی

روش  به چهارم فصل باشد. می نظری مبانی شامل سوم شد. فصل خواهد یبررس تقاضا به پاسخ و تقاضا و

های پژوهش،  گیری، محدوديت نتیجه نیز پنجم فصل و پرداخت خواهدها  تحلیل داده و تجزيه و پژوهش

 خواهد گرفت. بر را در كاربردها و پیشنهادهايی برای پژوهش بیشتر
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 مقدمه 2-1

 ها و يافتهاز و شوند می مرتبط نامه پايان موضوع با عینو  به كه محققانی آثار بر داريم وریمر فصل اين در

ايرانی غیر ايرانی و بخش محققان دو مطالب در است. اين شده استفاده نامه آنها دراين پايان دستاوردهای

 شده است. بررسی

 پژوهشگران ایرانی 2-2

وه بیان تقاضا در تأثیر جنسیت بر شی "شناسی ارشد خود با عنوانكار نامه پاياندر  (1947يعقوبی)

ادب كمتری برخوردار  از درجه مستقیم تقاضای میرسد نظر هب كه است رسیده نتیجه اين به"زبان فارسی

در  درجه ادب و تقاضای مستقیم است از در تقاضای غیرمستقیم متعارف بیشتر ادب است. درجه

ابد تا در ي افزايش می به همین منوال درجه ادب است. غیرمستقیم متعارفز تقاضای بیشتر ا ،اشارات

حاصل از  گويد كه نتايج توان مشاهده كرد. او می ادب اجتماعی را می درجه حداكثر ،متغیرهای درونی

كار   مردان كمتر به مستقیم متعارف و اشارات را نسبت بهغیر قیق نشان داد كه زنان تقاضایاين تح

تر  كارانه كنند و نیز در ارتباطاتشان محافظه تر از مردان رفتار می كردن مؤدبانه صحبت در برند و می

ها، تقاضاهای پشتیبان و متغیرهای درونی  كننده بیشتر از آگاه وی معتقد است كه زنان كنند. می عمل

 تر، ضعیف تر، انهمؤدب های از شكل اند گرفته ياد است كه زنان  اين نشاندهنده اند، اين استفاده كرده

جامعه  های اجتماعی موجود در از طرف ديگر بنا به تفاوت كنند. تر استفاده ترو نیز محجوب متواضعانه

و با  تر رود متین می انتظار زنان شود، زيرا از تأئید واقع می اين موضوع نیز مورد مردان، زنان و بین

چه جنس مخالف و چه موافق باشند.  ديگرانبا  در برخوردهايشان تر مؤدب عبارت ديگر و به وقارتر

 تر هستند تا با جنس موافق. اين نیز قابل ذكر است كه خانمها و آقايان هر دو با جنس مخالف مؤدب

يكی از دانشگاهها  آنها در توزيع پاسخ و -پرسش باز 12 طرح وی با باشد. می پرسشنامه پژوهش ابزار

 تايج دست يافت.در بین دانشجويان مذكر و مؤنث به اين ن

را مورد  "مقايسه گفتارهای امری بین سخنگويان دو زبان انگلیسی و فارسی"(1972راسخ)اسلامی 

زبان در  گیری كرده است كه سخنگويان فارسی یقاتش چنین نتیجهبررسی قرار داده است. و از تحق

زبانان  بودند. فارسی تر ستقیمو م تر صريح زبان انگلیسی امريكائی با سخنگويان قیاسدر  انتقاضاهايش بیان

 زبانها انگلیسی از بیش درونی های كننده تعیین و حمايتی های حركت ها، كننده آگاه از درخواستهايشان یانب در

د. او شان بكاه دنبو  از درصد مستقیم دتوان ها، می كاربرد اين استراتژی وی نظر  به كردند. می استفاده
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ها شود. لذا  باعث مشكلات در مكالمه بین فرهنگتلافات ممكن است كند كه اين اخ همچنین بیان می

 آموزش اين قراردادها در هنگام يادگیری زبان دوم مفید خواهد بود.

گفتارهای امری، دستور و خواهش در گفتار زنان و مردان دانشگاه "( تحقیقی در باره1979هدايت)

ای از  ی میان زنان و مردان در هر جامعههای گفتار دارد كه تفاوت انجام داده است. او اظهار می "ازشیر

زبانها  كند. به عنوان مثال در بعضی از نگ، اعتقادات و نوع زندگی فرق میجمله ايران با توجه به فره

گیرند.  كار می  رخی ديگر را فقط مردان بههای آوايی كلام را تنها زنان و ب تعدادی از واژگان و صورت

ها  خود را دارند بلكه اين شاخص  مربوط به های در نوع گفتارشان شاخص تنها زنان  هن اعتقاد دارد كه او

به موقعیت و طبقه اجتماعی، سن، میزان تحصیلات و شغل آنها متفاوت است. وی در انتها چنین  بسته

بیش تماعی های رسمی و اج ويژه در موقعیت  درخواستهايشان به بیان نحوه به زنان كه است گرفته نتیجه

تر و  كلامی، رسمی در اين نوع رفتارهایزنان  ،ديگر دهند. از طرف از مردان توجه نشان می

ادب اجتماعی آنان در  توان تا حدی با رعايت مسئله را می كنند و اين می ن عملتر از مردا كارانه محافظه

 گفتار مرتبط دانست.

است و در آن به جايگاه  نجام دادها "زبان، جنسیت و اجتماع"باره( پژوهشی در 1978نوشین فر)

نقش و تأثیرات در ركن اصلی جامعه بشری يعنی زن و مرد در اجتماع از ديدگاه زبان و زبانشناسی 

كه  آنجا اما از كه عامل جنسیت، جنبه بیولوژيك دارداين بر  كرده است. وی معتقد است كه علاوهاشاره 

شمار   د، جنسیت نیز يك عامل اجتماعی بهندارنهای اجتماعی كاملأ يكسانی  زنان و مردان نقش

دارد كه  . او اظهار میهای گفتاری زنان از مردان متمايز شود شود كه گونه رود و اين باعث می می

شوند، و در  ار و مقاوم نسبت به زنان مشخص میهای مذكر با سلسله مراتب برتری و تفوق پايد گروه

ست كه زنان همواره پايگاهی ا  دهند و اين نشانگر اين ارائه میبیشترين میزان صحبت را  گفتگو مردان

 شود در جامعه ما زنان نسبت به مردان در محرومیت قرار بگیرند. تر از مردان دارند كه باعث می پائین

 در ادب میزان بر شنونده نیز و گوينده سن و جنسیت تأثیر مطالعه"باره در وهشیپژ (1972يگانه)

ختران د كه اين نتیجه رسید  او به داد. انجام "انشگاه اصفهاند اصفهان و دانشجويان شهر دولتی مدارس

داری در  تر هستند و سن نقش معنی قطع مؤدبزبان از پسران همان م آموز و دانشجوی فارسی دانش

آموز و  آقايان دانش زبان از آموز و دانشجوی فارسی های دانش كه خانم طوری یزان ادب ندارد، بهم

مخالف.  جنس تا با هستند تر مؤدب موافق دو با جنس آقايان هر و ها خانم هستند. تر نشجو مؤدبدا

 سن. تر هستند تا با افراد هم های بالاتر مؤدب سن ها و آقايان هر دو با خانم
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 و انگلیسی فارسی زبان در مؤدبانه گفتار ای مقابله تحلیل"باره در تحقیقی (1972ساسی) شیربان

چنین اظهار  ویاده است. انجام د "جويان زبان انگلیسی با درنظر گرفتن عنصر جنسیتدانش بین 

بودن گفتار چه در بین دانشجويان مذكر و چه در بین دانشجويان مؤنث  دارد كه اولأ میزان مؤدب می

ردان شتر از مدر استفاده از هر دو زبان فارسی و انگلیسی تقريبأ يكسان است. اما از آنجائیكه زنان بی

آموزان زن  كنند، و اين پديده در زبان دبانه بیشتر از مردان استفاده میهای مؤ حساس هستند از ساخت

تری  آموزان مؤنث از گفتار مؤدبانه كه زبانيطور  نان نیز ديده شد بهزبا المه با انگلیسیدر هنگام مك

موزان مرد در آ زبان ،ديگر  طرف د. ازاستفاده كردنزبانان  آموزان مرد در گفتگو با انگلیسی نسبت به زبان

تر ظاهر شدند. ثانیأ در استفاده از دو زبان فارسی و انگلیسی  زبانان رک و صريح مكالماتشان با بومی

 تر دارند. شتری به انتخاب گفتارهای مؤدبانهدانشجويان مؤنث تمايل بی

زبانی كه توسط زنان انتخاب  ملآمد آن دسته از عوا ( در تحقیق خود به مطالعه پی1974پور) مهدی

عدم قاطعیت و قدرتمندی پردازد كه نشاندهنده  می دسته از عوامل زبانی آن بسامد و به بررسی شود، می

باشد. يعنی به بررسی مسئله قدرت در گفتار زنان تهرانی در مقايسه با مردان تهرانی با  گوينده می

نتیجه رسیده است كه زنان در كلام خود از عوامل  اين  و متغیر فردی سن و تحصیلات، و بهتوجه به د

نیز (14 -18ه سنی پائین)گیرند. در میان افراد گرو دم قاطعیت، بیش از مردان بهره میضعف و ع

كارگیری عوامل است. عامل تحصیلات نیز در ب(22 -22ن عوامل بیش از گروه سنی بالا)كارگیری ايب

اندازه عامل سن و جنسیت نیست ولی قطعیت در گفتار افراد   به آن چه تأثیر اگر دارد. تأثیر قطعیت عدم

 با تحصیلات پائین، كمتر است.

پرداخته و به  "بررسی رابطه گفتار مؤدبانه و جنسیت "نامه خود به ( در پايان1964عامل موسوی)

 دو نوع گفتار مؤدبانه اشاره كرده است:

ست مورد عنوان يك دو گوينده با شنونده خود به گفتار مؤدبانه، نوع اين گفتار مؤدبانه مثبت: در

 كند. احترام و علاقه رفتار می

عدم تهديد آبروی شنونده اين گفتار مؤدبانه، گوينده گفتار خود را بر پايه  گفتار مؤدبانه منفی: در

 كار بردن میزان بالای گفتار مؤدبانه بیان نموده است:د. همچنین سه عامل اصلی را در بكن تنظیم می

 الف( برتری اجتماعی شنونده

 ب( فاصله اجتماعی گوينده و شنونده

 ج( وجود احتمال تحمیل در گفتار
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برند بیشتر از تعداد اين  كار میساز گفتاری را كه زنان ب ل مؤدبر تحقیق خود تعداد كل عواموی د

 كنند: كه احساس می ترند دانسته است و زنان بدين جهت مؤدبعوامل در گفتار مردان 

 كنند. ف( همیشه با برتر از خود صحبت میال

 ب( همیشه با شنونده خود فاصله اجتماعی دارند.

 ج( همیشه احتمال تحمیل در گفتار ايشان وجود دارد.

ای بیشتر باشد،  ی اجتماعی زنان و مردان در جامعهها سازد هر چه تفاوت نقش نشان می  او خاطر

های  ها كاهش يابد، تفاوت چه اين تفاوتتر خواهد بود و هرراپذين و انعطاف بیشتر نیز آنها زبانی تتفاو

رسد كه با بالارفتن سطح تحصیلات و  خواهد گذارد. با اين وصف بنظر میزبانی نیز رو به كاهش 

اعی ايشان با مردان، های اجتم و طبعأ در ايران و مشابه شدن نقشاشتغال زنان در جوامع مختلف 

بودن آنها نیز  جنس و از جمله تفاوت میزان مؤدب های زبانی دو تفاوتبینی كرد كه  توان پیش می

 كاهش خواهد يافت.

همچنین زنان از  كنند. ادب را بیش از مردان استفاده می ساز وی معتقد است كه زنان عوامل مؤدب

كنند، يعنی فاصله  اجتماعی بیش از مردان استفاده میع در شرايط وجود فاصله ضماير و افعال جم

كنند. زنان نسبت به عدم رعايت نبايدهای زبانی حساسترند و  جتماعی را بیش از مردان رعايت میا

مجنس بودن شنونده، گفتار برند. همچنین مردان و زنان در صورت غیره كار میا كمتر از مردان بآنها ر

 گیرند.  تری را پیش می مؤدبانه

بیانی زبان های  رسی رعايت ادب در كنشبر"ا عنواننامه خود ب در پايان (1949حاجی كاظمی)

وع كنش گفتاری كه میان جنسیت و ن يافته استاين نتیجه دست  به "شناسی فارسی از ديدگاه زبان

های  داری بیشتر از زنان از كنش طور معنیترتیب كه مردان ب بدينداری وجود دارد.  معنی آماری ارتباط

كنند و هر دو جنس با افزايش سطح تحصیلات  ده میدر بیان تقاضاهای خود استفاگفتاری مستقیم 

 كنند. مستقیم استفاده میبیشتر از كنش گفتاری غیر

و جنسیت  بررسی تأثیر فاصله سنی"( در رساله كارشناسی ارشد خود با عنوان1943مدنی وصال)

است كه نسل   اين نتايج دست يافته به "ها تهرانی خويشاوندی روابط دبانه دركاربرد زبان مؤ مخاطب بر

كنند. در نسل  تر برخورد می مؤدبانه میانسال نسبت به نسل جوان در زمینه خطاب و بیان درخواست

كنند.  تر برخورد می ت، و مردان در خصوص خطاب مؤدبانهمیانسال زنان در خصوص بیان درخواس

 كنند. خورد میتر بر ضا و زنان در زمینه خطاب مؤدبانهدر نسل جوان، مردان در زمینه بیان تقا
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آموزان دختر  ادبی در بین دانش ی ادب و بیهنجارها "نامه خود با عنوان ( در پايان1943عبداللهی)

هايی كه فاصله و قدرت  كند: در موقعیت گیری می رسی ادب پرداخته و اينگونه نتیجهبه بر "دبیرستانی

هنگام بیان درخواست، استفاده وجود دارد، ضماير منفصل و متصل جمع استفاده از كلمات محترمانه 

رت وجود هايی كه فاصله و قد شوند. اما در موقعیت سوب میاز عذرخواهی، معیار رفتار مؤدبانه مح

 رفتار شوند. همچنین او معتقد است كه نمی مؤدبانه محسوب رفتار ، معیارشدهرعايت موارد ذكر ندارند،

 قرار دارد. ادبی در بخش ادب گفتاری زنان در پیوستار ادب و بی

خواهی  معذرت و كردن درخواست ادب: های مشی خط"عنوان تحت خود پژوهش در (1949فرد) پژمان

د های خو گويشوران زن در درخواست -1 ست كهاين نتیجه رسیده ا به "در گويش گفتاری زبان

ان نند و بیك ال بیان میؤد را بیشتر به صورت سگیرند و درخواست خو كار می بیشتر افعال وجهی را به

 خواهی، تفاوت معذرت درخصوص -2 شود. درخواست به صورت مستقیم و غیرمستقیم كمتر ديده می

خواهی  گويشوران زبان فارسی معذرت -9ود.ش استفاده مردان و زنان ديده نمی دمور الگوهای در زيادی

 گیرند. كار مین يك ابزار نزاكت منفی بعنوا  را به

زبان  درت در گفتار زنان و مردان فارسیبررسی ق "د با عنوانتحقیق خو در (1948مصطفوی)

به اين نتايج رسیده است: در مورد كنش مستقیم و سن: با افزايش  "تهرانی در گفتگوی تلفنی و اداری

ن، در صد يابد. در هر گروه مرد و زن، با افزايش س كاربرد كنش مستقیم نیز افزايش میسن میزان 

كارگیری متغیرهای كنش مستقیم، ضمیر و شناسه اول شخص يابد. میزان ب مینیز افزايش  قطع گفتار

ی شغلی بالا بیش از ها ی بالا بیشتر از جوانان و در ردههای سن در مردان بیشتر از زنان، در گروهمفرد 

 تر است.  های شغلی پائین افراد در رده

های  زوجطع گفتار در گفتگوهای ق "نواننامه كارشناسی ارشد خود با ع ( در پايان1974افتخاری)

گیرد و با بالارفتن سطح  ع گفتار بیشتر توسط زنان صورت میدارد كه قط می اظهار "تهرانیزبان  فارسی

 يابد.  ت و سن میزان قطع گفتار كاهش میتحصیلا

 پژوهشگران غير ایرانی 2-3

منظور بررسی ارتباط میان ی به (در نتیجه تحقیقی كه در زبان انگلیسی و عبر1349) 1كولكا -بلوم 

در شرايط متعارف  را مستقیم تقاضابیان غیر شده بود، ريزی طرح مستقیمغیر ادب و بیان اصول كارگیریب

 .(كولكا-به نقل از بلوم1943،نمايد) مدنی وصال بودن ذكر می  ز خصوصیات اصلی مؤدبا يكی

                                                           
1
-  Blume-Kulka‌ 


