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  تقدیم به

  
پدرم که نگاهش پراز ناگفته هاو صدایش 

  پر از طنین سکوت است
  و 

مادرم که قلبش دریای مواج و 
  دستانش طوفان آرامش است 

  و 
نم   همسرم و فرزندا

که روشنی زندگیم هستند 
 .  
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اساتید ارجمند  جناب آقای دکتر مسلم صالحی  و سرکار خانم دکتر 

  : مژگان امیریان زاده  

اکنون که با یاری خدا و همکاری شما توانسته ام چند صفحه ای 

را جمع آوری کرده و نشان دهم که شما ذوق به اجرای عدالت و 

ا در رفتارهای استادانه و خداپسندانه خویش تفهیم صحیح قانون ر

زمینه ساز تلاش برای یافتن علم و دانش را برای شاگردی، که در 

  مقام شاگردی شما کمتر از آنچه به ذهن میرسد می باشد.

به قول مولایم علی: هر کس کلمه ای به من آموخت مرا بنده 

  خویش خواهد ساخت.

ادی گرانقدر همچون شما، امیدوارم بتوانم در مقام شاگردی است

  باعث مباهات شما در جامعه باشم.

  

تقدیمی به شما که با محبت های خودتان 

  چراغ امید آیندگان را روشن می نمائید .

  

  ١٣٩٠تابستان   

  محمد خادمی
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  چکیده 
  

رفتارهاي هدف اصلی این پژوهش تبیین رابطه ارزشهاي سازمانی با استرس شغلی و ارزشهاي سازمانی با 

جمع پیمایشی از نوع همبستگی استفاده شد.-روش تحقیق از روش توصیفیانحرافی سازمانی،در کارکنان است.

)و استرس شغلی(فلیپ 2000پرسشنامه ارزشهاي سازمانی(سیویرس و از سه  روش میدانی آوري اطلاعات به

نفر  147شامل نمونه مورد مطالعه  واستفاده شده  )2000) و رفتارهاي انحرافی (بنیت ورابیسون  2007رایس

روش انتخاب شدند و  جدول مورگانبا توجه به لیست اسامی و و  به شیوه تصادفی طبقه اي که کارکنان از 

یافته هاي این بصورت توصیفی و استنباطی انجام شده و  SPSSتجزیه و تحلیل داده ها با کمک نرم افزار 

نی با استرس شغلی و بین ارزشهاي سازمانی با رفتارهاي سازمانی پژوهش نشان داد  که بین ارزشهاي سازما

رابطه معکوس ومعنادار وجود دارد وهچنین ارزشهاي سازمانی می توانند استرس شغلی و رفتارهاي انحرافی 

سازمانی را پیش بینی نمایند .نتیجه حاصل از این پژوهش این است که ارزشهاي سازمانی با توجه به رابطه 

معناداري با  استرس شغلی و رفتارهاي انحرافی سازمانی ، در ضمن می تواند این متغیرها را در بین معکوس و

  کارکنان کاهش دهد.

  
  

 کلید واژه ها : ارزش هاي سازمانی ، استرس شغلی ،رفتارهاي انحرافی سازمانی 
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  مقدمه

سازمانهاست . امروزه دنیاي سـازمان هـا    یکی از تحولات اساسی دنیاي امروز ، تغییر در شیوه ي نگرش به

می نامند و متولیان آن ها انسان است ، یعنی انسان با ارزش ترین منبع براي سازمانها به شمار مـی آیـد . از   

ویژگیهاي بسیار مهم در بر گیرنده ارزش هاي سازمان می باشد  ، شیوه ي انجام دادن امور و رفتـار کارکنـان   

  . )45:  2000،  1( ادگاردمی کندرا در هر سازمان مشخص 

 کارکنان بطـرق مختلـف بـه    بعضی ازو استبراي تمام سازمانها  آشنا ويیسنار کی ،یبحث انحراف سازمان

 ،یجنس ـ بهايیهمکـاران، آس ـ  ریسـا  ای ـمثلاً دزدي از سازمان  زنندی متعدد به سازمان خود لطمه م روشهاي

بـه انـدازه    یبها حت ـیآس ـ نیا وتریامروزه درعصرکامپ . . ر و ...مصرف الکل در محل کا ناآرام، رفتارهاي عه،یشا

بـا   رامجموعـه رفتارهـا   نی ـا منـابع مختلـف  و نی ـافراد، بانکهاي آنلا اشت . شده لیحرکت انگشت دست تسه

انحـراف   -یسـوءرفتار سـازمان   -یسـازمان  یجمله: رفتار ضد اجتماعاز مثل  می نمایند یمختلف معرف نیعناو

دارد(  ریتعب این زمینه یک شرافتمندانه ریغ -عملکردي ریغرفتار  -یسازمان  2اورتون ، جفـري مشترك وجود نـ

)2007  :12  (. 

 و خطرنـاك  دیرفتار کوچک شروع شده و به رفتارهاي شد کیبا  یاکثر صاحبنظران رفتارهاي انحراف بنظر

از آن  ینت و عواقـب ناش ـ منجر بـه خشـو   تواندی کوچک و رفتارهاي دور از ادب م عیوقا نیشوند ا یم مبدل

همـان  غفلـت کـرد(    دیسوءرفتار نبا نیتر فیو خف نیتر از ساده یاست که حت نیا جهینت نیمنجر شود. بهتر

بـا انتظـارات هنجـاري     قیاي براي تطب زهیکارکنان انگ رایانحراف کاري، ارادي است زو می توان گفت  ).منبع

 ییهنجارهـا  ف،یدر تعر یشوند. منظور از هنجارهاي سازمان یم ختهیبرانگ انتظارات نیبراي نقض ا ایندارند و 

کرده و به عنوان اسـتانداردهاي کـاري مطـرح     فیتعر ها آنها را هیو رو نیقوان ،یسازمان استهايیهستند که س

 ای ـگـروه کـاري    کی ـ ائتلاف اداري غالب در سازمانهاست نه هنجارهاي نجایشوند. منظور از هنجارها در ا یم

کنـد و سـلامت    یرفتاري است که هنجارهـا را نقـض م ـ   یرفتار انحراف ف،یبنا به تعر نیهمچنا گهخرده فرهن

                                                
1  -  Edgard , M 
2 - Everton ,Wendi J, Jolto, Jeffrey 
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 دی ـو مـلاك، تهد  سـت ین یکه هنجار را نقض کند انحراف رفتاري هر نیاندازد. بنابرا یسازمانهاي را به خطر م

رسـاند و بـه    ینم ـ یبیسازمانها آس ـ معمولا به یلباس خارج از فرم سازمان دنیکردن سازمان است. مثلاً پوش

نمونه هـاي بـارز انحـراف کـاري      ازو  ) . 2000،  و همکاران 1رابینسون(دیآ یبه شمار نم یعنوان رفتار انحراف

 اشاره کرد: ریتوان به موارد ز یم

، 2رفتـار خرابکارانـه    ،یرفتار ضد بهره وري، رفتـار ضـد سـازمان    ن،ینقض قوان ،یخلافکاري، بداخلاق دزدي،

اسـت.   ینوع انحرافات سازمان نیتر یکارکنان، اصل دزديکردن از تلاشها   قهیبانه با همکاران،. مضااد یرفتار ب

 .) 2004( گلبـرت ،  3شـوند ی سوم کارکنان مرتکب دزدي از سازمانها م ـ -از دو شتریمطالعات نشان داده که ب

بـوده، بـه    یموضوع مطالعات مختلف نیشود و بنابرا یگران تمام م اریبراي سازمانها بس ینوع رفتار انحراف نیا

و  رابینسـون (کننـد  ینشـان داده کـه کارکنـان شـادتر، کمتـر دزدي م ـ      نـه یزم نیدر ا قیتحق کیطور مثال 

 . .)  2000همکاران ، 

را بـه همـراه داشـته باشـد. مثـل       یهاي اقتصادي و اجتماع نهیتواند هز یدر سازمانها م یانحراف رفتارهاي

توانند هم سـازنده و   یم یانحراف رفتارهايو کاهش اخلاق کارمندي. شهرت بار وکاهش اعت مه،یخسارتهاي ب

سـازنده   انحرافـات  تیانحرافهاي مخرب بوده است و با وجود اهم نهیدر زم قاتیتحق شتریهم مخرب باشند. ب

 یرقـابت  تیمز جادیباشد و به ا ینیبراي نوآوري و کارآفر ی(رفتار ارادي در جهت نقض هنجارها که منابع مهم

 . )1383 عادل ،الوانی ،فرد دانایی(انجام شده است نهیزم نیدر ا یکم قاتیکاري، تحق طیدر مح دیکمک نما

 یسـازمان  ،یصورت گرفته است و عوامل فردي، ادراک یقاتیتحق زیهاي انحراف کاري ن نهیزم شیمورد پ در

انحراف کـاري   امدهايیدر مورد پ اديیت زمطالعا نیهمچنشده اند. ییشناسا و ... در انحرافات کاري اثر گذار

تواند  یکند، اما م دیرا تهد یاجتماع ستمیس کی یانجام شده است. انحراف ممکن است مخرب بوده و سلامت

گروهها و ارائه  در اعضاي جیرا قیعلا رییامن، تغ چهیدر کیداشته باشد. مثل ارائه  زین اديیمثبت ز امدهايیپ

 نـه یدر زم اريیبس ـ قـات یتحق نیهمچن ـ ).1383(دانایی فرد ، الوانی ، عادل |مانها علائم هشدار دهنده به ساز

                                                
1 - Robinson 
2 - Litzky, Barrie E.; Eddlestone, Kimberly A.; Kidder, Deborah L. 2006. 
3 - Huiras, J.; Uggen, C.; McMorris, B. 2000. 
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 نی ـا و سـازمانها در بـروز   رانیو مطالعه آنها انجـام شـده و نقـش مـد     یانواع رفتارهاي کاري انحراف ییشناسا

به طور خلاصـه  شود  یم یسعتحقیق  نیمورد توجه قرار گرفته است که در ا اریبس زیرفتارها و مقابله با آنها ن

 اشاره شود. تحقیق متغیرهايبه 

  بیان مساله   

ارزش هاي محوري یک سازمان به عنوان اصول راهنماي جاویدان به هیچ توجیهی نیاز ندارند و براي افراد 

درون سازمان ارزش و اهمیت ذاتی دارند . ارزش هاي محوري سازمان مـی تواننـد بـه عنـوان مبنـایی مـورد       

ند که براساس آنها سیاست ها را تدوین کرد . حتی می توان با تکیـه بـر آنهـا ، شـیوه رفتـار      استفاده قرار گیر

روزانه کارکنان و مبناي تصمیم گیري ها در محل کار را مشخص نمود . سازمانها می بایست به هنگام برنامـه  

یـابی عملکـرد ،   ریزي هاي بلند مدت ، ارزش هاي محوري مشخص شده خود را رعایت کنند و بـه هنگـام ارز  

توجه به ارزشهاي فـردي و  ».تصمیماتی را که در این زمینه می گیرند بر پایه ارزش هاي محوري خود بگذارند

اجتماعی به ارزشهاي انسانی و اخلاقی از چند دهه قبل  جمعی در محیط هاي کار هسمو با گسترش توجهات

 اي یافته اسـت . ایـن   دیریت گسترش فزایندهپژوهشگران عر صه هاي روان شناسی و م بین نظریه پردازان و

اجتمـاعی، ارزشـهاي    گسترش همانند موجی از علایق پژوهشی به ارزشها، تحـت عنـاوین ارزشـهاي اخلاقـی    

بـوده اسـت (آلـدریچ، گریمسـراد، تـاچر و       سیاسی طی سالهاي اخیر دائم رو به افـزایش اقتصادي و ارزشهاي 

  ) . 2000 3سیویرس  ; 2002،  2جن  و کی بیلس ; 20007 1کوچن

 پایدار باور عنوان یک به ارزش را هاست، ارزش حوزة در مطرح پردازان نظریه زمره از که) 1973( 4راکیچ 

اقدامات یـا هـر وضـعیت پایـانی نسـبت بـه اعمـال،        اعمال، از رشته یک اجتماعی و شخصی ارجحیت باب در

   ).5 : 1973(راکیچ، استآنها تعریف نموده  اقدامات یا هر وضعیت پایانی متضاد با

                                                
1 - Aldrich, Girmsrud, Thacher & Kotchen. 
2 - Bilsky & Jehn. 
3-Severs 
4-Rokich 
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علیرغم اینکه ممکن است در فرایند شکل گیري خود تحـت تـأثیر    ) ارزشها 2000بنابر گزارش سیویرس( 

 که افراد در آن قرار می گیرند دستخوش تغییراتی شـوند، ولـی پـس از شـکل گیـري ،      شرایط و موقعیتهایی

راکـیچ از ارزش، تأکیـد    دلیل است کـه در تعریـف  بطورنسبی در برابر تغییرات سریع پایدار هستند. به همین 

توسـط افـراد بـه محیطهـاي کـار، همـراه بـا         شده که ارزش یک باور پایدار است . با انتقال ارزشهاي مختلـف 

ارزشهاي مذکور تحت لواي ساختار سـازمان، ماهیـت وجـود     تأکیدات خاص مورد نظر مدیران عالی سازمانها،

 ي سازمانی بخود می گیرند. همسو با تعریفی که از واژه ارزش (ارزشـها ) عنوان ارزشها شناختی جدیدي تحت

اقـدامات، رفتارهـا،    شد، می توان گفت که ارزشهاي سازمانی باورهاي فراگیر، نسبتاً پایـدار و مسـلط در بـاب   

در ارجاع و هدایت براي اعضا ي سـازمان   ارتباطات، تعاملات یا هر وضعیت پایانی دیگري است که بسان منبع

بقاء، بهزیستی و پیشروي یـک سـازمان بـه سـمت اهـداف خـود        می کند و زمینه را براي تمامی سطوح عمل

) نیز اشاره نموده ، ارزشهاي سازمانی نیز بسان هر بـاوري، داراي   1973راکیچ (  فراهم می آورد. همانطور که

اقـدامات   مل می نمایند و در اعمال،شناختی، عاطفی و رفتاري هستند که بطور دائم با یکدیگر تعا مؤلفه هاي

تـوان جمـع    استرس شـغلی را مـی  یک سازمان قابل مشاهده هستند . و استرس شغلی در و رفتارهاي اعضاي 

هاي مرتبط با شغل دانست که بیشتر افراد نسبت بـه اسـترس زا بـودن     هاي استرس زا در وضعیت شدن عامل

هـاي فـردي    وان کنش متقابل بـین شـرایط کـار و ویژگـی    آن اتفاق نظر دارند. همچنین استرس شغلی به عن

هاي مرتبط با آن اسـت کـه فـرد بتوانـد از      هاي محیط کار و در نتیجه فشار شاغل، میزان بیش از حد خواست

 ).38-36: 1377 1عهده آنها برآید (راندال و تمایر

از هنجارهـا ، قواعـد و    و بالاخره رفتارهاي انحرافی سازمانی نیـز مجموعـه ر فتارهـاي مبتنـی بـر تخطـی      

حتی تنبیه است هدف آنها ایجاد آسیب، ناراو اغلب  افراد و سازمان معطوف هستند هاست که به دستورالعمل

  ). 104 : 2008 2(بوردیا، رستوبوگ و تانگ

                                                
1 - randel & tamayer 
2 -Bordia rstobog&Tang 
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) صـرفاً   1997 ، 1استفاده از واژه ي رفتارهاي ، انحرافی در این پژوهش بر مبناي تأکید رابینسون و بنـت  

سـازمانی و   حوز ة رفتارهاي انحرافی معطوف به سازمان نظیر بـی تفـاوتی، عـدم همنـوایی بـا هنجارهـاي      در 

منجر به استرس یا فشار شـغلی،   تخطی از سیاستهاي سازمانی در نظر گرفته شده است . مجموعه عواملی که

تی (فردي نظیر نگرشها، می توان به عوامل فردي و موقعی فرسودگی هیجانی ور فتارهاي انحرافی می شوند را

جنسیت و امثال آن) و موقعیتی (نظیر ویژگیهاي شغل، سبک رهبـري، فضـا و    باورها، عوامل شخصیتی، سن،

)  2006،  و همکـاران  3؛ مـولکی  2003،   2.( سازمان) تقسـیم کـرد ( سـومچ و مـاي سـاي  مالیـک       فرهنگ

 و خواهد آمد بارفتارهاي انحرافـی سـازمانی   دي به شرحی کهرارزشهاي سازمانی از طریق عوامل موقعیتی و ف

نیز، ارزشهاي سازمانی بسان بسیاري دیگـر از باورهـا ،    بر پایه همین تأکیدات استرس شغلی ارتباط می یابند.

بـین   تناسـب  عـدم  اثـر  بر اول درجه در شغلی استرسارتباط می یابند.  با پیامدهاي مثبت و منفی متعددي

 لـذا  و آینـد  پدیـد مـی   افـراد  شـغلی  و موقعیتی تقاضهاي و الزامات با دسترس در عمناب و مهارتها توانائیها،

 رفتارهـاي )1997(   بنـت  و رابینسـون  گـزارش  بنابر . است مشابه بیش و کم وضعیت نیز سازمانی انحرافی

 فشـارزاهاي  از حاصـل  اثرناکـامی  در ، سـازمان  خود به چه و باشد سازمان یک افراد به معطوف چه انحرافی

 4انگلنـد  قبـل  دهـه  سه به نزدیک . آیند می کاري پدید شرایط و اجتماعی ، مالی نظیرفشارزاهاي سازمانی

 هـاي  گیـري  تصـمیم  در شـده  ادراك سازمانی ارزشهاي گیري، زمانهاي تصمیم در که داده نشان  )1975(

قابل  همسویی ) 2008( نهمکارا و 5والمبوا نظیر جدیدتر هاي یافته با یافته این .کنند دخالت می مدیریتی

 و گیـري  تصـمیم  در فرایندهاي ورود  با سازمانی ارزشهاي که است آن از حاکی و دهد می نشان را توجهی

 بـه  گرایش و ناکامی از آن بدنبال شوند، می فشارزاهاي سازمانی تضعیف موجب اینکه بر علاوه ریزي، برنامه

ارزشـهاي   بین رابطه اي اندازه تا توان می طریق آن از که دیگري وکار ساز .کاهند می نیز انحرافی رفتارهاي

 ارزشـهاي  آنهـا  طـی  کـه  اسـت  به مطالعاتی مربوط نمود، برداشت را انحرافی رفتارهاي  استرس، با سازمانی

                                                
1 - Robinson & Bennett 
2 -Somich & mysamalic. 
3 - Molki 
4 - Angland 
5 - Valmbo 
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 مثبت رابطه داراي سازمانی  مدنی رفتارهاي و سازمانی اثر بخشی ، سازمانی تعهد شغلی، رضایت با سازمانی

دهی فرهنـگ   بنابراین در یک جمع بندي کلی می توان گفت که ارزشهاي سازمانی با شکل .دان شده گزارش

تسلط و توجه به عواملی نظیر عـدم   سازمان بر مبناي سبک تعامل و سرپرستی مدیران و سرپرستان منجر به

ایـن طریـق سـطح     تقاضاها، الزامات و شرایط می گـردد واز  تناسب بین توانائیها، مهارتها و نیازهاي کارکنان،

منجر به رفتارهاي انحرافی را پائین می آورد. در کنار این روند ، ساز و کار دیگـري،   فشار، فرسودگی و ناکامی

رفتارهـاي   ساز و کار ایجاد حالات عاطفی و نگرشی مثبـت نیـز، میـزان اسـترس (فشـار)، فرسـودگی و       یعنی

بررسی رابطه ارزشـهاي سـازمانی بـا     این است که با انی علوم انسانحرافی را پائین می آورند. باور پژوهشگران 

رفتارهاي انحرافی، نسبت به رابطه همین متغیرهـا بـا سـازه هـایی نظیـر       متغیرهایی نظیر استرس (فشار )، و

 فرهنگ سازمانی،به صورت جزئی تر و دقیق تري مـی تـوان نقشـهاي بـاز دارنـده (در مـواردي تسـهیل گـر )        

پیامـدهاي منفـی    ح در شکل گیري فرهنگ یک سازمان و بـه دنبـال آن پدیـد آیـی    ارزشهاي زیر بنا یی مطر

رابطـه بـین    تبیـین و مساله اصلی پـژوهش   (نظیر استرس، فرسودگی و رفتارهاي انحرافی ) را مشخص کرد .

  می باشد . فتارهاي انحرافی سازمانیو راسترس شغلی ارزشهاي سازمانی با 

  قیتحق ضرورتاهمیت و 

یی که بر اساس ارزش ها مدیریت می شوند ، ارزش هاي سازمانی ، معیـار تصـمیم گیـري هـا     در سازمانها

درکلیه سطوح سازمانی می باشند ارزش هاي محوري اصول اعتقادي دیـر پـا و اساسـی یـک سـازمان بـوده ،       

 باعث رشد و نمو افراد در قالب گروه می شود . ارزش هاي محوري یـک سـازمان بـه عنـوان اصـول راهنمـاي      

جاویدان به هیچ توجیهی نیاز ندارند و براي افـراد درون سـازمان ارزش و اهمیـت ذاتـی دارنـد . ارزش هـاي       

محوري سازمان می توانند به عنوان مبنایی مورد استفاده قرار گیرند که براساس آنهـا سیاسـت هـا را تـدوین     

بناي تصـمیم گیـري هـا در محـل کـار را      کرد . حتی می توان با تکیه بر آنها ، شیوه رفتار روزانه کارکنان و م

برنامه ریزي هاي بلند مدت ، ارزش هاي محوري مشخص شـده  مشخص نمود . سازمانها می بایست به هنگام 

خود را رعایت کنند و به هنگام ارزیابی عملکرد ، تصمیماتی را که در این زمینه می گیرند بر پایه ارزش هـاي  

ر روزگار سختی به کارکنان سازمان روحیه بدهند و گرنه ارزش نیستند ارزش ها باید د»محوري خود بگذارند 
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. ارزش ها شعار هر روزه ایی هستند که احساس خوبی به کارکنان می بخشند ، ارزش هاي سـازمانی ، جنبـه   

  . )1382،  کن بلانکارد( اخلاقی منافع سازمانی می باشند. ارزشها علاوه بر همگانی بودن شخصی نیز هستند

یک نگاه اجمالی در اغلب این سبکهاي رهبري ، ارزشهاي انسانی، اجتماعی و اخلاقی در درجـه بـالایی   در 

اخلاقی از طریـق مشخصـه    ازاهمیت و تأکید قرار دارند . مدیران و رهبرانی با گرایشات تحول گرایی ارزشی و

مان، کمک بـه شناسـایی فرصـت    آینده افراد و ساز هاي گوناگونی نظیر ارائه چشم اندازهایی امید بخش براي

توجه به نیازها، مهارتها و توانائیهاي کارکنان و مرتبط ساختن این نیازها  هاي قابل استفاده در محیط اطراف،

درون سـازمانها   اهداف و معانی والاتر زمینه شکل گیري، بقاء و اثر بخشی ارزشـهاي سـازمانی را در   با ارزشها،

  ) .  2006 ،1فراهم می آورند (چاواموندسون

واخلاقـی (صـداقت،    ، نظیـر ارزشـهاي انسـانی   عرفـی شـده   مارزشـهاي سـازمانی     در یک نگاه دقیق تر به

(برنامـه ریـزي و اجـراي برنامـه هـاي       درستکاري، یاري رسانی )، ارزشهاي مبتنی بر رشـد و تعـالی توانائیهـا   

ت و همکاري (ترویج روابط کـاري  ارزشهاي معطوف به مشارک آموزشی براي رشد و پیشرفت اعضاي سازمان )،

توجـه   ارزشهاي معطوف به عملکرد و کیفیت محصولات (استانداردهاي بالاي عملکردي ، انسانی و همکارانه )

برنامـه ریـزي (انطعـاف و     به کیفیت محصولات و کنترل آن مطابق استاندار دها)، ارزشهاي مبتنی بر تعهـد و 

حساسیت به مسئولیتهاي شخصی و خـانوادگی   برنامه ها و توجه و سازش پذیري در برنامه ریزي ها، تعهد به

کارکنان ) و ارزشهاي معطوف به روابط انسانی و رضایت بخش با مراجعان و مشـتریان  مـی تـوان گفـت کـه      

تکیه بر چنـین ارزشـهایی قـادر بـه تضـعیف پیامـدهاي رفتـاري منفـی در          رهبري و مدیریت هر سازمانی با 

،  2000؛ سیویرس،  2000  2(فینگان گی ، استرس (فشار) و رفتارهاي انحرافی می شود.فرسود سازمان نظیر

 ي پـا  داراي و رهبـران  مـدیران  حضـور  پایه بر که هنگامی مقابل در  ) 2005،  4کریشنان،  1998 ،٣تامایو

 در شغلی و ريکا روابط و انسانها به ارزشی معطوف فرهنگ و فضا اخلاقی، و انسانی ارزشهاي به باور و بندي

 و هیجانی لحاظ از کارکنان سازمانی، ارزشهاي تسلط و وجود ، بدلیل اینکه بر علاوه شود، می حاکم سازمان
                                                

1 -Chavamondson  
2 - Finegan 
3 - Tamayo 
4 - Krishnan 
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