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وامٍ بٍ داوشگاٌ بًعلی سیىا تعلق داسد. دس صًست کلیٍ امتیاصَای ایه پایان              

َا ي یا وامٍ دس مجلات، کىفشاوساستفادٌ اص تمام یا بخشی اص مطالب ایه پایان

وامٍ ي وام داوشجً یا استاد ساَىمای پایانَا، بایذ وام داوشگاٌ بًعلی سیىا سخىشاوی

با رکش مأخز ي ضمه کسب مجًص کتبی اص دفتش تحصیلات تکمیلی داوشگاٌ ثبت شًد. 

َای ریل دس کلیٍ دس غیش ایه صًست مًسد پیگشد قاوًوی قشاس خًاَذ گشفت. دسج آدسس

دس مجلات،  وامٍمقالات خاسجی ي داخلی مستخشج اص تمام یا بخشی اص مطالب ایه پایان

 باشذ.َا الضامی میَا ي یا سخىشاویکىفشاوس

 

………………………..……, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran. 

 

 ...................، گروه ....................، دانشكده ..................، دانشگاه بوعلي سينا، همدان.
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               ایه مجمٌعه راتقدیم می کنم به:

                   

 فرسند دلبندم ميدی              

 بو  ای ئ   اً که رًح نقره فامش اس هر شا 
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 تشکر ً قدر دانی

اٌره اً    یاد اًست. اد یً در حق  بر صفحو مکتٌب شٌد،   ً    صذرد  دل  در   هرچه  ً  آید  سبان  به  هرچه  که  را   الهی، مشتاقانستایش  ً سپاس   راىگشا.    هم

اٌره  که   اسلی، یار    آن مرحمت  ً   به لطف ر طی ایه مسیز ممکه نبٌد، مگ    سایه در  پایان نامه  فته ایه قلب است. سامان لر  آرامش  ی مایه اً  یاد  هم

اٌره  انجام لرفتو  آقای دکتز محمدرضا اردلانجناب لرامی،   ی استاد خردمندانه ً كران   بی  لطف  های  قدردان ً سپاسگزار رهنمٌد است. هم

اٌهم برد خردمندانه اٌهم بٌد ً هیچ گاه مهرًرسی ً گشاده رًیی اً را اس یاد نخ اما حکم    نٌشتار در قدردانی اس ایشان الکه استهر چند سبان  .ی ایشان خ

اٌن کشیدن آب  ،به قدر تشنگی  چشیدنی دارد   دریا.  برای ت

اٌره  که    سیزًس قنبزی آقای دکتز جناب   ارجمند   استاد اس       ، بی یاریگرم بٌدند رساله   ایه  سزانجام رساندن در به  امیدبخشی خٌیش، ً  راهنمایی، مهربانی  با  هم

اٌنم علم ً امید   ً نيايت سپاسگزارم  اٌران اخلاق ایه  که بت  دهم.   قرار ی امٌر  سندگی سز لٌحه مراحل  تمام   در را   بزرض

اار  ایه رسالهعز ی همو  اس است  شایستو    قدردانی کنم.  ً ، تشکر نمٌدندیاری   مرا   ً  داشتو به بنده لطف  يزاانی که در طی گ

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 ثَعلٖ عٌ٘ب زاًؾگبُ

 هؾرصبت پبٗبى ًبهِ تحص٘لٖ

 عٌَاى: 

ٖ  ّ٘أتت  اعضبٕ زٗسگبُ اس کزهبًؾبُ راسٕ زاًؾگبُ عبسهبًٖ علاهت  ثب اذلاقٖ َّػ ٍ عبسهبًٖ َّػ ث٘ي راثطِ  زر علوأ

 1391– 92 تحص٘لٖ عبل

 هٌْبس هزازٕ چْزٕ ًبم ًَٗغٌسُ:

 ًبم اعتبز راٌّوب: زکتز هحوسرضب ارزلاى  

  ع٘زٍط قٌجزٕر: زکتز ًبم اعتبز هؾبٍ

 گزٍُ آهَسؽٖ: علَم تزث٘تٖ زاًؾکسُ: ازث٘بت ٍ علَم اًغبًٖ 

 هقطع تحص٘لٖ: کبرؽٌبعٖ ارؽس گزاٗؼ تحص٘لٖ: رؽتِ تحص٘لٖ: هسٗزٗت آهَسؽٖ

 144 تعساز صفحبت: 10/1392 / 22 تبرٗد زفبع:  19/3/1392پزٍپَسال(: تبرٗد تصَٗت )

 

 چک٘سُ

 کزهبًؾبُ راسٕ زاًؾگبُ عبسهبًٖ علاهت ثب اذلاقٖ َّػ ٍ عبسهبًٖ َّػ ث٘ي راثطِ ثزرعٖ پضٍّؼ اٗي اصلٖ ّسف     

 ّوجغتگٖ ًَع اس ٍ کبرثززٕ ّبٕ پضٍّؼ سهزٓ زر تحق٘ق، اًجبم لحبظ اس پضٍّؼ اٗي. ثَز علوٖ ّ٘تت اعضبٕ زٗسگبُ اس

تؾک٘ل هٖ زّس کِ 91-92 تحص٘لٖ عبل زر راسٕ زاًؾگبُ علوٖ اعضبٕ ّ٘بت پضٍّؼ را کلِ٘ آهبرٕ جبهعِ. ثبؽس هٖ

ٍ ثب اعتفبزُ اس  ًغجتٖ إ طجقِ تصبزفٖ گ٘زٕ ًوًَِ رٍػ اس اعتفبزُ ٍ  ثب ثَز سى( 42هزز ٍ  333) ًفز 375تعساز آًْب 

 عبسهبًٖ َّػ پزعؾٌبهٔ عِ اس اطلاعبت آٍرٕ جوع ثزإ پضٍّؼ اٗي زر. ؽسًس اًتربة جسٍل کزجغٖ ٍ هَرگبى

. اعت ؽسُ اعتفبزُ( 1996) ّوکبراى ٍ َّٕ عبسهبًٖ علاهت ٍ( 2005) ک٘ل ٍ لٌ٘ک قٖاذلا َّػ ،(2003 آلجزؽت)

 آسهَى اس اعتفبزُ ثب پضٍّؼ اثشار پبٗبٖٗ. گزفت قزار هسٗزٗت رؽتِ اعبت٘س تتٗ٘س هَرز ّب پزعؾٌبهِ هحتَاٖٗ رٍاٖٗ

علاهت  پزعؾٌبهٔ ثزإ 86/0 ٍ ٖاذلاق َّػ پزعؾٌبهٔ ثزإ 94/0َّػ عبسهبًٖ، پزعؾٌبهٔ ثزإ 97/0 کزًٍجبخ، آلفبٕ

 ًوَزار، زرصس، فزاٍاًٖ، جسٍل،) هبًٌس تَص٘فٖ آهبر ّبٕ ؽبذص اس اطلاعبت تحل٘ل ٍ تجشِٗ ثزإؽس.  هحبعجِ عبسهبًٖ

 ّوجغتگٖ ضزٗت اعو٘زًٍَف، -کبلوَگزٍف آسهَى) حس زر اعتٌجبطٖ آهبر ّبٕ رٍػ ٍ( هع٘بر اًحزاف ٍ ه٘بًگ٘ي

 .اعت ؽسُ اعتفبزُ( هتغ٘زُ چٌس رگزعَ٘ى ٍ طزفِ ٗک ٍارٗبًظ تحل٘ل هغتقل، ّبٕ گزٍُ ثزإ T آسهَى پ٘زعَى،

 ٍ َّػ اذلاقٖ ه٘شاى ّوچٌ٘ي ٍ زارز قزار( 3) هتَعط حس زر زاًؾگبُ َّػ عبسهبًٖ ٍضع٘ت کِ زاز ًؾبى ّب ٗبفتِ

َّػ  ٍ طزف ٗک اس هبًٖعبس ٍ علاهت َّػ عبسهبًٖ  ث٘ي .ثبؽس هٖ (3) هتَعط حس اس ثبلاتز زاًؾگبُ عبسهبًٖ علاهت

 رگزعَ٘ى تحل٘ل ٍ تجشِٗ ًتبٗج ّوچٌ٘ي .زارز ٍجَز هعٌبزارٕ ٍ هثجت راثطِ زٗگز طزف اس عبسهبًٖ علاهت ٍ اذلاقٖ

 تَعط 274/0 اذلاقٖ، َّػ پذٗزٕ هغئَل٘ت هؤلفِ تَعط عبسهبًٖ علاهت تغ٘٘زات اس 216/0 کِ زاز ًؾبى هتغ٘زُ چٌس

 .گززز هٖ تج٘٘ي اذلاقٖ َّػ زلغَسٕ هؤلفِ تَعط 30/0 ٍ عبسهبًٖ َّػ اعتزاتضٗک اًساس چؾن هؤلفِ

 راسٕ زاًؾگبُ، علاهت عبسهبًٖ، َّػ اذلاقٖ، َّػ عبسهبًٍٖاصگبى کل٘سٕ: 
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 60 ..................................................... ٔوشّف ٘٪َاٖ ٝبكت ى٤يٌبٜ اُ ٕبُٔب٣٘ ٕلأز سٮب٤ٍف# 2-4-2
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ٞب٢ ٞب٢  ىاىٜ ٬٤َ٘ٔبَ ثٛىٖ سُٛ ٢ثَا ا٥َٕٕٚ٘ٛف –آُٖٔٛ وبٌَِٕٛٚف  ٥ؼٝ٘ش# 4-5ػيَٚ $

 100 ........................................................................................................................................................ ٕبُٔب٣٘

ٞب٢ ٞٛٗ  ىاىٜ ٬٤َ٘ٔبَ ثٛىٖ سُٛ ٢ثَا ا٥َٕٕٚ٘ٛف –آُٖٔٛ وبٌَِٕٛٚف  ٥ؼٝ٘ش# 4-6$ػيَٚ 

 101 ......................................................................................................................................................... اهلال٣
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 108 .............................. ٛٗ اهلال٣ ٚ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا٢ُ# ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ 4ٞ-12$ ػيَٚ

 108 .................................. # ٤َ١ت ٕٞجٖش٣ٍ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ اهلال٣ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا4٢ُ-13ػيَٚ$

 جذاَٚفٟشست 



 

 
 

 
 

 صفحٝ                     فٙٛاٖ

# ٘شب٤غ سل٥ُّ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙيٌب٘ٝ سبط٥َ ٔاِفٝ ٞب٢ ٞٛٗ  ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ 4-14ػيَٚ ٕٙبٍٜ$

 109 .................................................................................... ُٔب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا٢ُ ؤَب٘ٚبٜاهلال٣ ثَ ٕلأز ٕب
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 اضىبَ ٚ ٕ٘ٛداسٞبفٟشست 

 صفحٝ                    فٙٛاٖ

 6 ................................................................................................................. # ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ سلم٥ك1-1ٙىُ $

 30 .......................................................................................................ٔاِفٝ ٞب٢ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘# 2-1$ ٙىُ

 72 ................................................................................................ ٞب٢ ٕبِٓ# ؿٟبٍ اُٝ ٕبُٔب2ٖ -1ٕ٘ٛىاٍ $

 95 .............................................................. ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ثٝ سفى٥ه ػٙٔ# ىٍٝي فَاٚا٣٘ 4-1ٕ٘ٛىاٍ $

 96 ..................................................................... ٦ٔبِٮٝ ثَكٖت ٕٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى# ىٍٝي فَاٚا٣٘ 4-2ٕ٘ٛىاٍ$

 97 ................................................ ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ثَكٖت ٔيٍن سل٣ّ٥ٞ# ىٍٝي فَاٚا٣٘ 4-3ٕ٘ٛىاٍ $

 98 ..................................................... ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ثَكٖت ٕبثمٝ هئز# ىٍٝي فَاٚا٣٘ 4-4ٕ٘ٛىاٍ$
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 ٔمذٔٝ (1-1

ٖٔش٢َٕ ٍا ثَا٢  ٞب٢آ٤ٙي ٚ فٮب٥ِزٔٚو٣ٞ ثٝ ٚػٛى ٣ٔ ٞب٢ ٖ٘جشبًٞب ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيفٕبُٔبٖ

ٞب٢ ٞب٢ هٛى ٍا ىاٍى وٝ ٭جبٍسٙي اُ: َُٔىٞٙي. اِجشٝ َٞ ٕبُٔب٣٘ ٣ٌْ٤ٚٞب ا٘ؼبْ ٥ٍٕ٣ٔيٖ ثٝ آٖ ٞيف

ب٣ ٚ ٤ه ٥ٕٖشٓ ا٥ٍِ٘ٗ وٝ ٪ٓ ٔيثَا٘ٝ، ٤ه ٥ٕٖشٓ اٍسجطبثز، ّّٕٖٝ َٔاست اىا٢ٍ ٚ ٫ٛ٘ ٘ سم٤َجبً

ٞب٢ ٔٚشَن، سلاٗ ثب ٤ىي٤ٍَ ثَا٢ ىٕز ٤بث٣ ثٝ ٞيف ٙٛى افَاى ىٍ ٕب٤ٝ ٕٞىب٢ٍٔٛػت ٣ٔ

بث٬ س٤َٗ ٔٙٚ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ ثب اٍُٗٞب إز #. ى٥٘ب٢ أَُٚ ى٥٘ب٢ ٕبُٔب1387ٖ :$إىبروٙٙي

ٞب٢ ٤ى٣ اُ ٕبُٔبٖ#. 2: 1390$ك٥ٙ٥ٖبٖ، ٔؼ٥ي٢ ٚ ٤ٮمٛث٣، ٙٛ٘ي ٕبُٔب٣٘ ٔش٥ِٛبٖ آٖ ٔلٖٛة ٣ٔ

ٕز. ٍٕبِز ٚ وبٍوَى إب٣ٕ ىاٍ٘ٚبٜ س٥ِٛي، ا٘شمبَ، ٜ ااٌٍب٥٘ه وٝ ثب ٔل٤٥ اٍسجب٣ د٤ٛب ىاٍى، ىاٍ٘ٚب

 ا٢ ٖٔب٭ي ثَا٢ ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ دب٤ياٍ إز $َُٞا٣٤ ٚا٘شٚبٍ، س٤َٚغ ىا٘٘ ٚ فَاٞٓ آٍٚىٖ ٥ُٔٙٝ

 #.156: 1390دٍٛ،  ٍػب٣٤

س٤َٗ ٭بُٔ ٍٙي، سٕٛٮٝ ٚ س٤َٗ ٚ ا٣ّٝٞب ثٝ ٤ْٜٚ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٞب، ٟٔٓأَُٜٚ ىٍ ٔل٤٥ ٍلبثش٣ ٕبُٔبٖ

د٥َٚفز فَا٥ٌَ، ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ إز وٝ ا٥ٕٞز آٖ ثَ غبِت ٔي٤َاٖ آٙىبٍ ٙيٜ إز، ؿَا وٝ َٞ 

ثٛى؛ ٤َُا ٭ٕيٜ  ٕبُٔب٣٘ ثب ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ا٤ؼبى ٚ ثيٖٚ آٖ ٥ٞؾ ٕبُٔب٣٘ لبىٍ ثٝ اىأٝ ك٥بر ٘وٛاٞي

٥٥ٗ وٙٙيٜ َٕٔب٤ٝ اٖ٘ب٣٘ سٮ ٔٙبث٬ َٞ ٕبُٔب٣٘ ثَا٢ ثمب، ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٚ ٔب٣ِ ٚ ف٣ٙ آٖ إز، وٝ ّٖٕٔبً

٢ِ٤ٍ، ى٤ٍَ ٔٙبث٬ ٍا ثٝ هئز  ٞب٢ هٛى ٚ ثب ثَ٘بٔٝٞب إز ٚ ثب سٛا٘ب٣٤ٕٕز ٚ ٢ٕٛ ى٤ٍَ َٕٔب٤ٝ

ىاٍ٘ٚبٜ سب ا٘ياُٜ ٤ُبى٢ ثٝ  1ٕلأز ٕبُٔب٣٘ اطَثو٣ٚ ٚ#. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٥ٌ1390َى $لَثب٥٘بٖ،  ٣ٔ

ٞٛٗ ٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ثدْٚٞ٘ ثٝ ىٍ ا٤ٗ ٞب ٚ هٞب٤ٜ ا٭٢ب٢ ٥ٞئز ٭٣ّٕ ٚاثٖشٝ إز ٣ٌْ٤ٚ

 ثب ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا٢ُ دَىاهشٝ ٙيٜ إز.3ٞٛٗ اهلال٣ٚ  2ٕبُٔب٣٘

 ث٥بٖ ٔسأِٝ( 1-2
لشٞبى٢، سى٤ِّٛٛٙى٣، اػشٕب٭٣، ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٕب٣ٕ ٔشغ٥َ ىٍ ٔل٤٥ ا ٞب ثب َٙا٤٤ ىائٕبًأَُٜٚ ٕبُٔبٖ

ٞب ثٖش٣ٍ ثٝ سٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب ىٍ اٍائٝ ا٥لا٭بر َٔسج٤ ٚ اوٙ٘ ٔٛفم٥ز آ٥ِٔ ٚ د٤ٛب٢ ٕبُٔبٖٔٛاػٝ ٖٞشٙي. ٚ

ىاُاٖ ٤بفشٗ ثٝ ٔٛل٬ ٍاٜ كُ ٔٙبٕت ثَا٢ ٔٚىلار ٔٛاػٝ ٙيٜ ثب آٟ٘ب ىاٍى. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ أَ ٘٪٤َٝ دَ

ٞب٢ ا٥لا٭بس٣ ٚ اٍسجب٣٥ بٖ ٚ اُ ػٟش٣ ثَ ٤ىذبٍؿ٣ٍ فٙب٢ٍٚٞب٢ فى٢َ ٕبُٔا٘ب٣٤ٕبُٔب٣٘، ثَ ٥َاك٣ سٛ

ٝ ٭ٙٛاٖ ٞٛٗ ٔشَٕوِ إز وٝ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ٍٚ٘ي، ٔفْٟٛ ػي٤ي٢ ىٍ سئ٢ٍٛ ٕبُٔب٣٘ إز وٝ اُ آٖ ث

 #. 2005، 4ٙٛى $٥ٕ٥ٕهٕبُٔب٣٘ ٘بْ ثَىٜ ٣ٔ

                                                           
1  -  Organizational Health 

2 . Organizational Intelligence 

3 . Moral Intelligence 

4  -  Simic 
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سب سج٥٥ٗ ٣ٍٙٙٚ اُ ا٤ٗ وَىٜ ا٘ي اُ ُٔبٖ ٦َٔف ٙيٖ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘، ٘٪٤َٝ دَىاُاٖ ٔوشّف٣ سلاٗ 

ِفٝ ٞب٢ آٖ اٍائٝ ىٞٙي وٝ اِجشٝ اهشلاف ٘٪َاس٣ ىٍ ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٚػٛى ىاٍى. ثٝ ٥ٍٛ ٔظبَ ٞٛٗ ٔفْٟٛ ٚ ٔٛ

، 3، إشٖٛ ٞبٚٓ ٚ دٕجَس1997ٖٛ، 2، ٞلا1995َ، 1ٕبُٔب٣٘ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ سٛا٘ب٣٤ ٣ًٙٞ ٕبُٔبٖ $ٔبسٖٛىا

، 6، إشبٕىٛئ٥ٖز2004، 5، وَٖٚ وٛئ٥ٖز1995ٙي $ٔبسٖٛىا، #، ثٝ ٭ٙٛاٖ فَا2003٤، 4، ٙٛا1999ٍَٙ٥٘

، وَٖٚ 1996، 7#، سٛا٘ب٣٤ ٕبٌُب٢ٍ $2008ٗ٥ٌّ، إشبٕىٛئ٥ٖز،1995#، ٔلَٞٛ $ٔبسٖٛىا 2008

 .سّم٣ وَىٜ ا٘ي #51: 1389 ،# $٭َفب٣٘ هب٘مب٣ٞ ٚ ػٮف1996٢َ#، ٕبُٚوبٍ $٥ٌّٗ، 2004وٛئ٥ٖز، 

ٖ ٘٪بْ ٞب٢ دْٚٞ٘ ٚ ٭ّْٛ ٍفشب٢ٍ ثٝ سج٥٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثب ٭ٙٛا # ىٍ وشبة هٛى2001ٙٛا٥ٍَ٘ٙ $

ٞب وبف٣ ٥ٖ٘ز، ثَا٢ ٕبُٔبٖ ٘بة ثٛىٖ، ٬٤َٕ ثٛىٖ ٚ ل٢ٛ ثٛىٖ دَىاهشٝ إز. اٚ ٦َٔف وَىٜ إز وٝ

سَ ٙيٖ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ لاُْ ثَا٢ ٕٞٛٙٙي سَ ٙيٖ إز. ثٝ ٘٪َ ٢ٚ لبث٥ّز ٞبٖٔإِٝ ٟٔٓ ٕٞٛٙٙي

 .#51: 1389 ،$٭َفب٣٘ هب٘مب٣ٞ ٚ ػٮف٢٢َ ٚ هٛى سل٣ِٛ ٭جبٍسٙي اُ: ٕبٌُب٢ٍ، ٤بى٥ٌَ

ث٥ٙٙي وٝ آٖ ٍا ٔٮٕب٢ ا٢ ٣ٔا٢ هٛى ٍا ى٥ٌٍَ ٖٔئّٝٙيٜٞب ثٝ ٍٝٛر فِا٤اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ أَُٜٚ، ٕبُٔبٖ

ٍا  ٞب٢ ىٍٕزٞب٢ هلاف ٚ وبٍ٘بٔٙي، ٤ٮ٣ٙ ا١ٚب٫ ٚ َٙا٣٦٤ وٝ ثب٤ي ٤ه ثبٍ ى٤ٍَ وبٍاهلال٣ ٣ٔ

ٞب٢ ىٍٕز ٚ هلاف ث٥٘ اُ د٥٘ اُ ث٥ٗ ٍفشٝ إز. ىٍ ؿ٥ٙٗ َٙا٣٦٤ وبٍ سٮ٤َف وَى، ٤َُا َُٔ ث٥ٗ

ٞب٣٤ ٔٛفك هٛاٞٙي ثٛى وٝ اُ ٘٪َ اهلال٣ ػٛ ٕب٣ِٕ ثَ ٕبُٔبٖ كىٓ فَٔب ثبٙي. ا٤ٗ أَ، ٥٘بُٔٙي ٕبُٔبٖ

ٚػٛى ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ثب ٞٛٗ اهلال٣ ثبلإز. ٞٛٗ اهلال٣ سٛا٘ب٣٤ ىٍٕز اُ هلاف، ىاٙشٗ ا٭شمبىار 

٢ٛ ٚ ٭ُٕ ثٝ آٟ٘بٕز. ٚلش٣ افَاى ىاٍا٢ ٞٛٗ اهلال٣ ثبلا ثبٙٙي وبٍ ىٍٕز ٍا ىٍٕز ا٘ؼبْ اهلال٣ ل

ٞب ٙبٖ ٕٞبًٞٙ إز. ٭ّٕىَى ثبلا٣٤ ىاٍ٘ي ٚ ٥ٕٞٚٝ وبٍٞب ٚ ٭مب٤يىٞٙي، ا٭ٕبَ آٟ٘ب د٥ٕٛشٝ ثب ا٣ٍُٔٗ 

ٝ ٔٮ٣ٙ سٛػٝ ثٝ #. ٞٛٗ اهلال٣، ث29: 1388ٍا ثب اَٝٛ اهلال٣ د٥ٛ٘ي ٣ٔ ُ٘ٙي $ٔوشب٢ٍ دٍٛ ٚ ٥ٕبىر، 

بُ ٚ ٝبىلب٘ٝ ٚ كمٛق َٟٙٚ٘ي٢ ُ٘ي٣ٌ اٖ٘بٖ ٚ ٥ج٥ٮز، ٍفبٜ الشٞبى٢ ٚاػشٕب٭٣، اٍسجب٥بر ث

#. ٙٛاٞي ث٥ٖب٢ٍ ٚػٛى ىاٍ٘ي وٝ ٞٛٗ اهلال٣ ٘م٘ ث٣ٌٍِ ىٍ ٔٛلٮ٥ز 2002، 8$سٍَٛ٘ ٚ ثب٥ًٍِٙإز

ا٘ي. ث٥ٖب٢ٍ لَاٍ ىاىٜ ٔل٢ٍٛ هٛىٞب ٍإش٣ ٚ ىٍٕش٣ ٍا ه٤ ٣ٚٔ ٞب ا٤فب ٣ٔ وٙي. ث٥ٚشَ ٕبُٔبٖٔبٖٕبُ

ش٣ ىٍ ٍؤٓ ىٕشٍٛ وبٍ ٕبُٔبٖ ٞب ثب٤ٍٖٚ٘ي وٝ ٝيالز وبُٔ ىٍ سٕبْ ُٔبٖاُ دٍَْٚٞٚاٖ ثَ ا٤ٗ ثب

 #.2006 ،9$ٔب٘بلانثبٙي

                                                           
1  -  Matsoda 

2  -  Helal 

3  -  Stowen Hous & pombert 

4- Shovaninger 

5  -  Crown Coeist 

6  -  Stascoeist 

7  -  Gliyn 

9  -  Turner, N & Barling 

9 - Manalak 
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ٞب٢ ٕبِٓ إز. َٞ ػبٔٮٝ ا٢ اٌَ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه َ ػبٔٮٝ ا٢ ىٍ ٢ٌَٚ ىاٙشٗ ٕبُٔبٖسٕٛٮٝ ٚ ٍٙي ٞ

ٞب٣٤ إز وٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ هَىٜ ٥ٕٖشٓ ٞب ٚ ٟ٘بىاٍا٢ ٕبُٔبٖٝ ٙٛى، ىٍ ىٍٖٚ هٛى ى٥ٕٖشٓ و٣ّ ٤ٍَٖ٘ش

ٞب ٚ ٍٕٞبْ ثب آٟ٘ب ىٍ ٙشٝ ثبٙٙي وٝ ىٍ وٙبٍ ى٤ٍَ ٥ٕٖش٩ٚٓب٤ف٣ ثَ ٭ٟيٜ ىاٍ٘ي وٝ ثب٤ي ا٤ٗ سٛا٘ب٣٤ ٍا ىا

#. ٤ه ٕبُٔبٖ ٕبِٓ ػب٣٤ إز وٝ 15: 1389 ،ػٟز سلمك اٞياف ٥ٕٖشٓ ثٌٍِشَ ٌبْ ثَ ىاٍ٘ي $ ٘ب٩ٓ

ٞب ٖٞشٙي $ػٮف٢َ، بٍ ٣ٔ وٙٙي وٝ ثو٣ٚ اُ آٖ ٕبُٔبٖي ىٍ آٖ وبٍ وٙٙي ٚ افشوافَاى ىٕٚز ىاٍ٘

وبٍ ثَىٜ ٙي. ثٝ  1س٤ٕٛ ٔب٤ِّ 1969#. ا٦ٝلاف ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٕبَ 1389ٔلٕي٤بٖ ٚ كٖٗ دٍٛ، 

ٞب٣٤ ثَهٍٛىاٍ ثبٙي ا٢ اهٌ ا٤ٗ ٣ٌْ٤ٚ، ثب٤ي اُ ٣ٌْ٤ٚىا٘ٙي وٝ آف٤َٙٙيٜ ثبٙي ٚ ثَٕبُٔب٣٘ ٍا ٕبِٓ ٣ٔ

ٞب٢ سبُٜ، د٤ٌَٗ ٙىٖز ثٝ ٭ٙٛاٖ ٣ٌَ٘ٛ ٚ سلَٛ، ٌَا٣ٔ ىاٙز ا٘ي٤ٚٝوٝ ٭جبٍسٙي اُ: د٤ٌَٗ ىٌ

 #.20: 1389ػِئ٣ اُ وب٥ٔبث٣ ٚ ثبلاهَٜ ليٍىا٣٘ اُ افَاى $ ٘ب٩ٓ، 

ٕبُٔبٖ ُٔب٣٘ اطَثو٘ إز وٝ اُ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ لاُْ ثَهٍٛىاٍ ثٛىٜ ٚ وبٍوٙبٖ آٖ افَاى٢ ىاٍا٢ 

سٮٟي، اكٖبٓ ٖٔئ٥ِٛز، ٍٚك٥ٝ ٚ كٔ ٚفبىا٢ٍ ٖ٘جز ثٝ ٕبُٔبٖ ثبٙٙي $ُو٣، ا٥ٍِ٘ٗ، ٭لالٝ ٔٙي٢، 

ٞب٣٤ إز وٝ ىٍ َٞ ػبٔٮٝ اُ كٖب٥ٕش٣ #. ىاٍ٘ٚبٜ اُ ػّٕٝ ٕبُٔب22ٖ: 1385اى٤ج٣ ٕيٜ ٚ ٤ِى هٛإش٣، 

هبٛ ثَهٍٛىاٍ إز ٚ ا٤ٗ كٖب٥ٕز ث٥ٚشَ ثٝ آٖ ى٥ُِ إز وٝ ٭٥ّٕبر ىاه٣ّ آٖ ىٍ ٔٮَٟ ى٤ي 

ٞب ثب ٢َٚ٥٘ ٗ ىاٍ٘ٚبٜ ٞب ث٥٘ اُ ٕب٤َ ٕبُٔبٖى ٚ ٍٔٛى ل٢بٚر ٭بْ َٔىْ إز. ٕٞـ٥ٍٕٙٞبٖ لَاٍ ىاٍ

ثبٙٙي. ثٙبثَا٤ٗ ىاٍ٘ٚبٜ اٖ٘ب٣٘ ٔشوٜٞ ٣ٔاٖ٘ب٣٘ ىٍ اٍسجب٣ ٖٞشٙي ٚ ٭ٟيٜ ىاٍ سإ٥ٔٗ ٚ سَث٥ز ٢َٚ٥٘ 

ا٢ ىُِٖٛ، ىٍٕشىبٍ ٚ ىاٍ ،٥٘بُٔٙي ف٢ب٣٤ إز وٝ ىٍ آٖ ا٭٢ب٢ ٥ٞإر ٭٣ّٕ افَاى٢ ٖٔئ٥ِٛز د٤ٌَ

 ث٥ٙ٘ ٚ َٕ٘ٛٙز إشَاس٤ْه، ٕبٌُب٢ٍ، ٍٚك٥ٝ ٚ ... ثبٙٙي سب ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٍا س٥ٕ٢ٗ وٙٙي.

 َٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ س٤ٕٛ دٍَْٚٞٚاٖ ٔوشّف ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ لَاٍ ٌَفشٝ إز،ثب ٔشغ٥ ٕلأز ٕبُٔب٣ٍ٘اث٦ٝ 

ٕلأز ب ث اهلال٣ٚٞٛٗ  ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘أب ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ٍٕي سبوٖٙٛ ىٍ ٥ٞؾ د٣ْٚٞٚ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ٍاث٦ٝ 

ثٝ ٤ْٜٚ ىٍ ٕبُٔبٖ ٞب٢ آ٣ُٙٛٔ دَىاهشٝ ٘ٚيٜ إز. وٝ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىٍٝي ٦ٔبِٮٝ ٍاث٦ٝ ا٤ٗ  ٕبُٔب٣٘

ثٙبثَا٤ٗ دْٚٞ٘ كب١َ ١ٕٗ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ اهلال٣ ٕٞـ٥ٙٗ   ٔشغ٥َٞب ٣ٔ ثبٙي.

ثك ثب ا٢ٍِٛ ٘٪٢َ ر ٭٣ّٕ، ٦ٔب٥ٞإ ٥ِٔاٖ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ٍا٢ُ ؤَب٘ٚبٜ اُ ى٤يٌبٜ ا٭٢ب٢

 # ىٍٝيى دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕااَ ٤َُ ٣ٔ ثبٙي:1-1اٍائٝ ٙيٜ $

اُ  ٚبٜؤَب٘ ٢ىاٍ٘ٚبٜ ٍاُ ٣ثب ٕلأز ٕبُٔب٘ ٣ٚ ٞٛٗ اهلال ٣ٞٛٗ ٕبُٔب٘آ٤ب ٍاث٦ٝ ا٢ ث٥ٗ     

 ٚػٛى ىاٍى؟ ٣٭ّٕ إر٥ٞ ٢ا٭٢ب يٌب٤ٜى

 

 

                                                           
1 - Mayls 
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 #: ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ سلم٥ك1-1ٙىُ $

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 #،2007ٚ و٥ُ $ ٞٛٗ اهلال٣: ٥ِٙه#، 2003بُٔب٣٘: آِجَٙز، $$ٞٛٗ ٕ

 #1996ٕلأز ٕبُٔب٣٘:  ٢ٛٞ ٚ ٥ٖٔىُ$
 

 ا٥ٕٞت ٚ ضشٚست ا٘جبْ پژٚٞص( 1-3
ه٥ٝٛٞبر، ٞب٢ ا٢َُٚٔ، سلز سإط٥َ ىٍ ٕبُٔبٖ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ٞب٢ ٞب ٚ س٥ٕٞٓث٥ٖب٢ٍ اُ ٍفشبٍ

ؼب وٝ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘، ؿٝ ثٝ ٍٝٛر فَى٢ ٚ ٕز. اُ آ٘ا ٞب٢ اهلال٣ آٟ٘باٍُٗٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ٚ ٣ٌْ٤ٚ

آ٤ي، ٤َٗ ٭بُٔ ٤ِٔز ٍلبثش٣ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔسؿٝ ثٝ ٍٝٛر ٣ٌَٞٚ ٚ ىٍ سٮبُٔ ثب ى٤ٍَاٖ، ٞٓ ؿٙبٖ ٟٔٓ

ٞب ثَ و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز ٭ّٕىَى آ٘بٖ ٚ ثٝ سج٬ آٖ، ٭ّٕىَى ل٢بٚر افَاى ىٍ ٍٔٛى ىٍٕش٣ ٤ب ٘بىٍٕش٣ وبٍ

ٞب ٥َ ىاٍى. اُ ا٤ٗ ٍٚ سٛػٝ ثٝ اَٝٛ اهلال٣ ثَا٢ ٕبُٔبٖآٖ ثٝ ٙير سإط ٕلأزٕبُٔبٖ ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ 

  ٘بد٤ٌَ إز. ١ٍَٚس٣ اػشٙبة

سٮبٍٟ ٚ افِا٤٘ ػٛ سفبٞٓ  وبٞ٘ اهشلاف ٚ،سٛا٘ي اُ ٍاٜ سٙ٪٥ٓ ثٟشَ ٍٚاث٣ٔ٤ ٣اهلالٞٛٗ 

سبط٥َ لَاٍ ىٞي. ثٝ ٭لاٜٚ ٞٛٗ اهلال٣ ٔٛػت افِا٤٘ سٮٟي ٚ سلز ٍا ٚ ٕلأز ٕبُٔبٖ ٭ّٕىَى 

ٞب ٚ ا٘ؼبٔي. اهلال٣ ثٛىٖ ٍفشب٣ٌٍَٞٚ ٣ٔ د٢َ٤ٌ ث٥ٚشَ وبٍوٙبٖ ٙيٜ، ثٝ ثٟجٛى وبٍا٣٤ فَى٢ ٖٚٔئ٥ِٛز 

ثٝ ٭ٙٛاٖ سٛا٘ي ٣ٔ ٕبُٔبٖٞب٢ ٔظجز ىٍ ٦ٕق ٕبُٔبٖ ٌَىى. ٕلأز سٛا٘ي ٔٛػت ثَُٚ د٥بٔي٭ّٕىَى ٣ٔ

ٔب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ اُ ٥َف ى٤ٍَ ٞٛٗ ٕبُ #.117: 1388ٔوشب٢ٍ دٍٛ ٚ ٥ٕبىر، $  د٥بٔي ٔظجز اٍ٘بٙشٝ ٙٛى

ٞب ٚ ٝٙب٬٤ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ ٚ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٢ٍٚ ثَا٢ كف٨ ٤ِٔز ٍلبثش٣ ٕبُٔبٍٖاٞجَى٢ ٟٔٓ ٚ ١َ

سلاهت 

 سبزهبًی

 َّش

 سبزهبًی

 

اخلاقی َّش  

 چشم انذاس استزاتژیک

 سزنوشت مشتزک

 میل به تغییز

 روحیه

 اتحبد و توافق

 کبربزد دانش

 فشبر و عملکزد

 مؤلفه هب

 مسئولیت پذیزی

 درستکبر

 دلسوسی

 بخشش
 مؤلفه هب

 ثٮي ٤ٍب٣ٍ٘ ٟ٘بى٢

 ثٮي ٘فًٛ ٔي٤َ

 ثٮي ٔلاك٪ٝ ٢ٌَ

 ثٮي ٕبهز ى٣ٞ

 ٔٙبث٬ ثٮي دٚش٥جب٣٘

 ثٮي ٍٚك٥ٝ

 ثٮي سإو٥ي ٭٣ّٕ

 مؤلفه هب


