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 تحصيلات تكميلي

 تحولمديريت  -پايان نامه كارشناسي ارشد در مديريت بازرگاني

  : عنوان

تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان 

و فرآيند تحليل  SWOTلرستان بر اساس تحليل 

  )ANP(شبكه اي 

  :راهنما تاداس

  دكتر مهدي كاظمي

  :استاد مشاور

  دكتر محمود رضا اسماعيلي

  :شتحقيق و نگار

  االله يار بيگي فيروزي

 )اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است(

   1390 بهمن
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  بسمه تعالي

 SWOTتدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل  اين پايان نامه با عنوان

 -مديريت بازرگانيقسمتي از برنامه آموزشي دوره كارشناسي ارشد  )ANP( و فرآيند تحليل شبكه اي

. تهيه شده است مهدي كاظمي دكترتحت راهنمايي  االله يار بيگي فيروزيتوسط دانشجو  تحولمديريت 

استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه 

  . باشد ميوچستان مجاز سيستان و بل

  )نام و امضاء دانشجو (

  االله يار بيگي فيروزي

  

توسط هيئت داوران بررسي و درجه ....................... و در تاريخ  شود ميواحد درسي شناخته  6اين پايان نامه 

  . به آن تعلق گرفت.................. 

  

  تاريخ  ضاءام                        نام و نام خانوادگي  

      مهدي كاظميدكتر   :استاد راهنما

      محمود رضا اسماعيلي دكتر   :استاد مشاور

        :1داور 

        :2داور 

    :نماينده تحصيلات تكميلي
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  تعهدنامه اصالت اثر

 كه مطالب مندرج در اين پايان نامه حاصل كار پژوهشي اينجانب كنم ميتأييد  االله يار بيگي فيروزياينجانب 

است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق مقررات ارجاع گرديده 

  .اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر ارائه نشده است. است

  .باشد ميكليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان 

  

  :نام و نام خانوادگي دانشجو

  االله يار بيگي فيروزي    

  امضاء       
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:چكيده  

استان لرستان با وجود داشتن مناطق ممتاز گردشگري مانند قلعه فلك افلاك، درياچه گهر، آبشارهاي زيبا، تاريخ 

متعدد پيش رو همچون افزايش انگيزه مسافرت در  هاي فرصتكهن، ميراث فرهنگي كم نظير، موقعيت استراتژيك و 

و تهديدهايي در استفاده از  ها ضعفو طبيعي مناسب با  بين مردم، وجود نيروهاي متخصص و شرايط اقليمي

نقاط قوت و (تحقيق حاضر با هدف شناسايي عوامل داخلي . زمينه مواجه است اين درموجود  هاي توانمندي

و تدوين استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان ) و تهديدها ها فرصت(، عوامل خارجي )ضعف

فرآيند . استفاده شده است) ANP(و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTمدل تلفيقي  بدين منظور از .انجام گرفت

مدل . دهد ميتحليل شبكه اي اجازه اندازه گيري، در شرايطي كه بين عوامل استراتژيك وابستگي وجود دارد را 

در ) راتژيبهترين است(از چهار سطح، هدف  SWOTشبكه اي ارائه شده در اين تحقيق به منظور تجزيه و تحليل 

به ترتيب در سطوح دوم و سوم و آخرين سطح از گزينه هاي  SWOTو زير معيارهاي  SWOTسطح اول، عوامل 

پرسشنامه اي به صورت  ANPبر اساس روش  SWOTعوامل  هاي وزنجهت تعيين . استراتژي تشكيل شده است

گردشگري استان لرستان تكميل  نفر از كارشناسان صنعت 25تايي طراحي و توسط  9مقايسه زوجي با مقياس 

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و  Super Decisionپس از آن داده هاي جمع آوري شده توسط نرم افزار . گرديد

، جهت توسعه صنعت گردشگري استان لرستان تعيين ها استراتژيبهترين  عنوان به) تنوع( ST هاي استراتژي

با . ر اين است كه؛ با استفاده از نقاط قوت به مقابله با تهديدها بپردازيمب STدسته  هاي استراتژيتاكيد  .گرديد

زياد و جاذبه هاي بسيار متنوع استان لرستان براي جذب گردشگر، برنامه ريزان و  هاي قابليتاستفاده از 

اين  طبق. قادر خواهند بود كه از تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان اجتناب نمايند گذاران سياست

 تأمينو خدمات توريستي، توسعه برنامه هاي تبليغاتي و  ها فعاليتبايد با تنوع بخشي به امكانات،  ها استراتژيدسته 

و گردشگران را تشويق نمود  ر به استان لرستان را فراهم آوردتوريستي زمينه هاي جذب گردشگ هاي مكانامنيت 

، شاهد تحولاتي پويا و توسعه پايدار ها استراتژيدن اين با عملياتي ش. كه از مناطق عشايري ديدن نمايند

  .كاركردهاي گردشگري در استان لرستان خواهيم بود

  )ANP(، فرآيند تحليل شبكه اي SWOTتحليل، استراتژي گردشگري، استان لرستان: واژگان كليدي
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 مقدمه -  1- 1

به عنوان يكي از ابزارها و راه كارهاي مناسب جهت كسب درآمد و شكوفايي  يا جهانگردي امروزه صنعت گردشگري

 باشد ميدر نقاط مختلف دنيا از سوي ديگر مطرح از يك سو و توسعه و آباداني مناطق  ها ملتو  ها دولتاقتصاد 

حوي كه اين صنعت سومين پديده اقتصادي پويا و در حال توسعه پس از ؛ به ن)6: 1390راهيم زاده و آقاسي زاده، با(

كشور ايران نيز از جمله مناطق پراستعداد در اين زمينه به ).5: 1380نظري، ( رود ميصنايع نفت و خودرو به شمار 

، )1: 1386، كاظمي(تاريخي و فرهنگي آن زبانزد خاص و عام است  –و جاذبه هاي فراوان طبيعي  رود ميشمار 

ايران مقام دهم جهان از نظر داشتن آثار اعلام كرده است؛  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري

اهميت جهانگردي به عنوان بخشي از فعاليت اقتصادي  .تاريخي و رتبه پنجم دنيا از لحاظ تنوع اقليمي را داراست

سرمايه هاي وسيعي كه هر ساله صرف سرمايه گذاري با جريان كه سهم بسزايي در رشد اقتصادي يك كشور دارد 

رود روز به روز نان براي توسعه جهانگردي بكار ميو با توجه به افزايش حجم مبالغي كه همچ شود ميدر اين بخش 

با توجه به مطالب فوق، در تحقيق ). 34: 1383 بهريني و مقدم،( گيرد ميمورد قبول عامه قرار  تري وسيع طور به

سازنده اي بر برنامه  تأثيرصنعت گردشگري استان لرستان كه  هاي محدوديتو  ها پتانسيل شود ميي حاضر سع

 هاي محدوديتو  ها پتانسيلهمچنين با شناسايي . ريزي مناسب صنعت گردشگري در استان دارد شناسايي شود

بنابراين . ارائه شود شود يمو راهكارهاي مناسب صنعت گردشگري كه منجر به توسعه آن  ها استراتژي، گردشگري

، و تهديدهاي پيش روي صنعت گردشگري استان از ديدگاه مشاركت كنندگان و افراد ها فرصتنقاط قوت، ضعف، 

و فرآيند تحليل شبكه اي مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار  SWOTذينفع در امر گردشگري با استفاده از تكنيك 

 وو رفع نقاط ضعف  ها فرصتمناسب به منظور بهره گيري از نقاط قوت و  هاي استراتژيخواهد گرفت و در نهايت 

اين  هاي محروميتتا گامي هر چند كوچك در رفع  شود مي ارائهدر جهت توسعه صنعت گردشگري استان  تهديدها

وين يك نتايج حاصله، برنامه ريزان و متوليان اين صنعت را در استان لرستان در جهت تد ارائهاستان برداشته و 

  . برنامه جامع ياري رساند

  



3 

 

 تحقيقبيان مسئله  -  2- 1

منبع اصلي كسب درآمد در آينده اي  عنوان بهيكي از كشورهاي در حال توسعه كه ذخاير نفتي آن  عنوان بهايران 

سب براي ايجاد يك توسعه همه جانبه و پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد ك. رسد مينه چندان دور به پايان 

صنعت در اين راستا . باشد ميخود  هاي قابليتدرآمد بجاي منابع نفتي نيازمند استفاده از تمامي امكانات و 

آمار و ارقام  اساس برو ) Liu et al, 2011: 413(صنايع در جهان است  ترين بزرگيكي از  كه گردشگري و مسافرت

منبع درآمد جهاني تبديل گرديده  ترين زرگبمنتشره از سوي سازمان جهاني گردشگري در هزاره جديد به 

)Tohidy, 2011: 207(، رشد پس از صنعت  روبه واين صنعت را سومين پديده اقتصادي پويا  اقتصاددانان بطوريكه

 ,Liu et al(يك ابزار اقتصادي  عنوان بهتوريسم ). 5: 1380نظري، ( شود ميمطرح  دانند ميسازي  خودرو ونفت 

2006: 159; Yasarata et al, 2010: 346( ،اقتصادي جوامع دارد  هاي بنيانبسزايي در تقويت  تأثير) ،كاظمي

درصد از كل توليد ناخالص  01/9، 2011گردشگري در سال مسافرت و  جهاني طبق آمار شوراي. )81: 1387

ت گردشگري جهان از صنع درصد كل صادرات 8/5درصد سرمايه گذاري و  5/4درصد اشتغال ، 8/8، (GDP)داخلي 

صت شغلي تمام وقت، رميليون ف 250مستقيم و غير مستقيم بيش از  طور به، امروزه بخش صنعت گردشگري .است

 2010در سال بنا بر آمار سازمان جهاني گردشگري  ).WTTC, 2011(نيمه وقت و فصلي به وجود آورده است

 919، مبلغي حدود از اين جريان گردشگري نفر بوده وميليون  940تعداد گردشگران در سرتاسر جهان بالغ بر 

 در سال  شود ميو پيش بيني ) WTO, 2011(هان شده است ميليارد دلار به طور مستقيم وارد چرخه اقتصاد ج

كشور ايران با توجه به جاذبه هاي فرهنگي، تاريخي و طبيعي  ،برسد دلار ميليارد 2000درآمد گردشگري به 2020

اما بر طبق آخرين آماري كه سازمان ميراث فرهنگي و  .)153: 1388محسني،( رار داردكشور اول دنيا ق10در رده

گردشگر وارد كشور شده  281هزار و  121ميليون و  3تعداد  تنها1389در سال اعلام كرده،  رسماًگردشگري ايران 

، 1گردشگري تي و، صنايع دسسازمان ميراث فرهنگي(را بدست آورده است  133كشور رتبه  185است و در بين 

ميليون  6/2ساله در پايان برنامه چهارم، رقم جذب گردشگر بايد  20همچنين بر اساس سند چشم انداز ). 1390

 5/6، جذب گردشگر به 93همچنين در برنامه پنجم، سال . رسيد ميميليارد دلار  2/3نفر و درآمد آن از اين محل 

ميليون نفر و  13، جذب گردشگر به 98دلار و در برنامه ششم، سال  ميليارد 8و درآمد آن از اين محل ميليون نفر 

                                                           

1. www.ichto.ir 
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 5/1جذب توريست بايد ) ميلادي 2025( 1404طبق سند چشم انداز در افق . ميليارد دلار برسد 16درآمد آن به 

ي ميليارد دلار باشد ول 25ميليون گردشگر با درآمدي حدود  20درصد رشد داشته و پذيراي  2درصد و درآمد آن 

اهداف مورد نظر در  رسد مي نظر بهبا توجه به آمار موجود نه تنها اين بخش از برنامه چهارم محقق نشده است، بلكه 

 )6: 1389قلي زاده، (نه است اساله كشور ايران با توجه به شرايط گردشگري در اين كشور، بلند پرواز 20چشم انداز 

ردشگري به عنوان يكي از منابع بسيار مهم كسب درآمد و ايجاد از اين رو برنامه ريزي، هدايت و توسعه صنعت گ

اي نيز  العاده فوقكه داراي تاثيرات اجتماعي، فرهنگي و زيست محيطي  )Dwyer et al, 2004: 307( اشتغال

، اما هدايت اين فرآيند با شناخت علمي شود ميبه عنوان يك نياز مطرح ) Saarinen, 2006: 1121( باشد مي

استان لرستان با توجه به دارا بودن مناطق ممتاز . و تنگناهاي موجود در هر منطقه از كشور ميسر است ها قابليت

فرهنگي كم نظير، داراي  گردشگري مانند قلعه فلك افلاك ، درياچه گهر، آبشارهاي زيبا، تاريخ كهن و ميراث

قابل توجهي  تأثيربر اقتصاد منطقه  واندت ميكه در مجموع  باشد ميبسيار زياد براي جذب گردشگر  هاي قابليت

خصوصا برنامه هاي . با اين وجود، شواهد حاكي از عدم رونق صنعت گردشگري در اين استان است. داشته باشد

به عمل آمده  هاي يبررسطبق  .اند نداشتهموجود توفيقي در جذب گردشگران علاقه مند به طبيعت و طبيعت گردي 

وارد استان لرستان شده است اين در حالي است كه در  نفر مسافر 650هزار و  90و  سه ميليون 1390در نوروز 

 215تعداد سه ميليون و  1388و در سال  مسافر نوروزي نفر  959و هزار  190سه ميليون و تعداد  1389سال 

قلعه فلك الافلاك تعداد بازديدكنندگان از بناي منحصر به فرد همچنين  .به لرستان سفر كرده بودندهزار مسافر 

 104تعداد  1390هزار نفر و در سال  137بيش از  1389هزار نفر، در سال  143بيش از  1388در سال خرم آباد 

خبر گزاري ( باشد يم گردشگران ورودي به استان لرستاننفر بوده است كه حاكي از آمار روبه كاهش  995هزار و 

   :اساسي است سؤالپاسخگويي به اين  بالبر اين اساس تحقيق حاضر به دن ).11390مهر، 

و فرآيند تحليل شبكه اي  SWOTصنعت گردشگري استان لرستان بر اساس تحليل  توسعه استراتژي مناسب

)ANP (كدام است؟  

 

  

                                                           
1. http://www.mehrnews.com 
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 اهميت و ضرورت تحقيق - 3- 1

ه از تمامي امكانان و با توجه به محروميت استان لرستان و درصد بالاي بيكاري جوانان اين ناحيه لازم است با استفاد

بدين منظور صنعت . مختلف اقدام شود هاي راهدر جهت رفع محروميت ، ايجاد اشتغال و كسب درآمد از  ها قابليت

كه با حوزه هاي مختلفي نظير اقتصاد ، كشاورزي ، فرهنگ ، محيط زيست و  بخشي فراگردشگري به عنوان صنعتي 

طق جهان نشان داده كه توسعه آن در هر منطقه باعث رشد و پيشرفت ساير منا تجربيات وخدمات در تعامل است 

به عنوان يكي از ابزارهاي  تواند مي ،)195: 1382مكيان و نادري، ( اجتماعي آن ناحيه گرديده است -اقتصادي 

و  ها حوزهتوسعه گردشگري كه داراي مزاياي فراواني در  .اصلي توسعه در استان لرستان مورد توجه قرار گيرد

و ارائه  ها آنبا شناخت موانع و رفع  شود ميدر زير اشاره  ها آنو به برخي از  باشد ميمختلف  هاي بخش

  .مناسب امكان پذير است هاي استراتژي

ميليون نفر از منطقه  200بيش از  2010سازمان جهاني گردشگري اعلام كرده است كه در سال  :درآمدزايي - 1

 ميليون نفر برسد 397به  2020اين رقم در سال  شود ميو پيش بيني  اند كردهآسيا و اقيانوسيه ديدن 

)WTO,2011(. از اين  0/05فراوان خويش بتواند تنها  هاي پتانسيلو  ها قابليتحال اگر كشور ايران با توجه به

كند درآمد  خرج) روز 10در مدت (دلار  1000متوسط رقمي به اندازه طور بهمسافران را جذب نمايد و هر گردشگر 

و جاذبه هاي لازم را در اختيار  ها قابليتكه (حال اگر استان لرستان  ،بود خواهد دلار ميليارد 19ايران رقمي بالغ بر 

ميليون دلار  390درصد از اين درآمد را جذب كند ،مبلغي بيش از  0/02بتواند با برنامه ريزي صحيح تنها ) دارد 

بسيار شگرفي در اقتصاد استان و كل ناحيه  تأثير تواند مير هنگفت است و ايبدست خواهد آورد  كه درآمدي بس

  .داشته باشد

است كه نياز فراواني به نيروي كار دارد، ولي در عوض نياز چنداني  هايي بخشگردشگري يكي از :ايجاد اشتغال- 2

 كند مييمه ماهر را به سوي خود جلب كار ساده و ن نيروي اكثراًزيرا اين صنعت بسيار كاربر بوده و . به سرمايه ندارد

محل (طبق آمار منتشره از سوي سازمان جهاني گردشگري، هر تخت جهانگردي ). 31: 1380صباغ كرماني، (

 دهد مي، اما آمار بدست آمده در ايران نشان كند ميشغل ايجاد  2تا  1بين  تقريباًدر كل دنيا ) اسكان هر جهانگرد

بنابراين اگر استان لرستان بتواند سهم خود را ). 6: 1382ناصر پور، ( كند ميشغل ايجاد  5تا  4هر تخت تقريبا بين 

  .فراواني جهت اشتغال مردم اين ناحيه ايجاد خواهد شد هاي ظرفيتاز پذيرش گردشگر افزايش دهد 


