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 چکیذٖ

 

څب‌ڇ‌رقٍٖٔ‌ ز٢به‌كاهك‌کڄ‌ٙپڀ‌رلاُ‌كهعچذ‌عنة‌ٍپوكڃَزټ‌ثبځکی‌اځٍعبٽ٦ڄ‌اٽوڇى‌اى‌ٍ

چبی‌ٽٮٍل‌اٱزٖبكی،‌ثڄ‌ٽڈاىاد‌پٍْو٭ذ‌څبی‌څپڄ‌عبځجڄ‌اٱزٖبكی‌ڇ‌اعزپب٥ی‌زٽڂبٍت‌آځچب‌كه‌٭٦بٹٍ

‌ي‌ؽوکذ‌ځپبٌڂل.ٍځ

ه٭زبهی‌‌–رجٺٍ٪بد‌ڇ‌٥ڈاٽٸ‌اكاهاکی‌‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی‌څيٌڂڄ‌ربصٍو‌ثوهٍیكه‌اٌڀ‌پژڇڅِ‌ثڄ‌

‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی(‌ثو‌هٙبٌذ‌ڇ‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ‌ّوکذ،‌)رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌،‌رٖڈٌو

‌‌ثوځل ‌ٽڂٞٲڄ ‌اٌټ.‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّ4ت ‌ٽٮچڈٻ‌پوكافزڄ تجٍیغبت ، تّبیلات ‌اثزلا

 ِؼتزی پزداختٗ ایُ. ػذٖ ٚ رضبیت ادراک ػزکت،کیفیت تـٛیز ثزٔذ، ثٗ رفتبری،ٚفبداری

.‌ځچبٌزب‌اى‌ها‌ثٍبٿ‌کوكڃ‌اٌټاٌغبك‌ٽی‌کڂل‌‌ڇ٭بكاهیربصٍوی‌کڄ‌اهائڄ‌اٌڀ‌فلٽبد‌ثو‌ا٭ياٌِ‌ٍپٌ‌

‌ٽٍلاځی ‌ٌک‌رؾٲٍٰ ‌‌ځزبٌظ ‌ثٍڀ ‌کڄ ‌څيٌڂڄكهٌب٭زٍټ ‌‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی ‌اكاهاکی ‌٥ڈاٽٸ ‌ڇ ‌–رجٺٍ٪بد

ثو‌ڇ٭بكاهی‌‌‌ٽْزوی‌هٙبٌذ‌ڇ‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ‌ّوکذ،‌ه٭زبهی‌)رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌،‌رٖڈٌو

‌اى‌ځزبٌظ‌څپجَ ٽْبڅلڃ‌زگی‌ٱبثٸ‌ٱجڈٷ‌ٽز٪ٍوڅب‌ڇ‌ّوکذ‌هاثٞڄ‌ٽضجذ‌ڇ‌ٽ٦ڂبكاهی‌ڇعڈك‌كاهك‌.

ٙواٌت‌هرجڄ‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی‌رؾٲٍٰ‌ثڄ‌اٌڀ‌ځزٍغڄ‌هٍٍلٌټ‌رورٍت‌اڇٹڈٌذ‌ٽز٪ٍوڅب‌ثلٌڀ‌ّوػ‌اٍذ:‌

کٍٮٍذ‌‌-5هٙبٌذ‌ٽْزوی‌‌-4رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌‌-3رٖڈٌو‌ّوکذ‌‌-2څيٌڂڄ‌څبی‌رجٺٍ٪بد‌‌-1

‌اكهاک‌ّلڃ‌

‌‌

‌ڇاژڃ‌څبی‌کٺٍلی:

‌رپبٌ ،‌ ‌رٖڈٌو‌ّوکذ‌ ‌رجٺٍ٪بد‌، ‌،څيٌڂڄ ‌کٍٮٍذ‌اكهاک‌ّلڃ ‌لاد‌ه٭زبهی‌،‌هٙبٌذ‌ٽْزوی‌،

 ه٭زبهی‌-ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی‌،‌٥ڈاٽٸ‌اكهاکی‌
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 ِمذِٗ -3-3

 ڇ‌ا٭ياٌِ کڂڂلگبٿ ٽٖو٫ رٲبٙبی ا٭ياٌِ آٿ، هڇىا٭يڇٿ پٍچٍلگٍچبی ڇ ٽؾٍٞی ٍو٤ٌ ر٪ٍٍواد

 ڇ‌فڈاٍزڄ ځٍبىڅب هڇی ثو ثٍْزوی رپوکي رب كاّزڄ آٿ ثو ها کبهڅب ڇ کَت ٽبٹکبٿ هٱبثذ، ٽٍياٿ

 علٌل عنة‌ٽْزوٌبٿ ٍپٌ ڇ ٽْزوٌبٿ ؽٮ٠ كځجبٷ ثڄ ثچزو فلٽبد اهائڄ ثب ڇ كاّزڄ ٽْزوٌبٿ څبی

 ٽْزوٌبٿ ثب اهرجبٛ‌ثٺڂلٽلری رڈاځڂل ٽی چگڈځڄ څب ٍبىٽبٿ کڄ ٽڈٙڈ٣ اٌڀ ٭چپٍلٿ اٽوڇىڃ .ثبّڂل

 آٿ كاځَزڀ کڄ ّڈك ٽؾَڈة‌ٽی کبهڅب ڇ کَت اٍبٍی ٽڈٙڈ٥بد اى یٌک ثبّڂل‌ كاّزڄ فڈك

 ڇ ای ىځغٍوڃ فٖڈٓ‌٭وڇّگبڅچبی ثڄ څب ٍبىٽبٿ ٽ٦پڈلًا .اٍذ ىٽٍڂڄ اٌڀ كه پژڇڅِ ځٍبىٽڂل

 رپبٌلاد ڇ ڇ٭بكاهی هٙبٌذ‌ٽْزوٌبٿ، ثو ٽڈصو ٥ڈاٽٸ ٽڈهك كه کپزوی كاځِ څب ٭وڇّی فوكڃ

‌(2111 څپکبهاٿ، ڇ کوڇځٍڀ( كاهځل څب آٿ ه٭زبهی

‌اهائڄ‌ ‌كه ‌اڅپٍزی ‌ځٲِ‌ؽبئي ‌اٍذ‌ڇ ‌کوكڃ ‌٭واڇاځی ‌هّل ‌اٌڂزوځذ‌فڈّجقزبځڄ ،‌ ‌افٍو ‌كڅڄ ٝی

‌ٽڈاىاد ‌ثڄ ‌ڇ ‌اٍذ ‌ځپڈكڃ ‌اٌٮب ‌علٌل ‌کبٽلا ‌اهرجبٝی ‌کبځبٷ ‌ٌک ‌اٌغبك ‌ڇ ‌فلٽبد آٿ‌ اٌڂگڈځڄ

‌ ‌ ڇ څب ٍبىٽبٿ فڈّجقزبځڄ ‌ّجکڄ‌څبی‌ ٽڈٍَبد، ‌ثب ‌ٍبىی‌فڈك اٱلاٽبد‌٭واڇاځی‌ثوای‌څپگبٻ

‌ځغبٻ‌كاكڃ‌اځل.اٌڂزوځزی‌ا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



4 

 

 تؼزیف ِٛضٛع   -3-2

‌٥ڂڈاٿ‌٭بهٍی:‌

‌ه٭زبهی‌)رپبٌلاد‌ه٭زبهی،‌رٖڈٌو‌–رجٺٍ٪بد‌ڇ‌٥ڈاٽٸ‌اكاهاکی‌‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی‌څيٌڂڄ‌ربصٍو‌ثوهٍی

‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌4ٽڂٞٲڄ‌ ٦ّت‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی(‌ثو‌هٙبٌذ‌ڇ‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ‌ّوکذ،

 رچواٿ

‌٥ڂڈاٿ‌اځگٺٍَی‌:

‌Effect of variable costs of advertising and perceptual factors - behavior (behavioral 

tendencies, corporate image,  perceived quality and customer satisfaction) on brand 

loyalty Bank in Tehran.‌Mellat ‌4‌branches of‌the 

‌

 اّ٘یت ِٛضٛع، طٛاي ٚ ا٘ذاف تحمیك -3-1

وڇىڃ‌هٱبثذ‌ٽٍبٿ‌ّوکزچب‌ثوای‌عٺت‌ٽْزوٌبٿ‌ثڄ‌ٕڈهد‌كائپی‌ثٍَبه‌ّلٌل‌ثڈكڃ‌ڇ‌ثلٍذ‌آڇهكٿ‌اٽ

فوٌل‌كائپی‌ٌب‌چڂلٌڀ‌ٍبٹڄ‌ی‌ٌک‌ٽْزوی‌ثوای‌ٌک‌ّوکذ‌ٽَزٺيٻ‌څيٌڂڄ‌څبی‌روڇٌغی‌٭وڇُ‌

‌ٽَزٲٍټ‌ ‌فوٌل ‌کوكٿ‌ٽْزوٌبٿ‌كه‌څڂگبٻ ‌ثوای‌ڇاثَزڄ ‌ّوکزچب ‌اٽوڇىڃ ‌ٝڈهٌکڄ ‌ثڄ ٭واڇاځی‌اٍذ.

ٍٮبد‌٭واڇاځی‌ثڈكڃ،‌ڇ‌ثوای‌آگبڅی‌ٽْزوٌبٿ‌اى‌ڇعڈك‌ٽؾٖڈلاد‌فڈك‌كه‌٭ٚبی‌پو‌اى‌ځبچبه‌ثڄ‌رقٮ

‌ٽغلاد،‌ ‌رجٺٍ٪بد‌كهرٺڈٌيٌڈٿ، ‌ٽبځڂل ‌څبی‌٭واڇٿ‌څَزڂل رجٺٍ٪بد‌اٽوڇىی‌ځبچبه‌ثڄ‌ٕو‌٫څيٌڂڄ

٭ٚبی‌ڇة،‌ربثٺڈڅبی‌ځپبٌْی‌كه‌ٽواکي‌پو‌اىكؽبٻ‌ڇ‌....‌ڇ‌څيٌڂڄ‌څبی‌٭واڇاٿ‌ٽٖبؽجڄ‌ثب‌هٍبځڄ‌

‌ٽزٲجٸ‌ٽ ‌ها اٌڀ‌ٌک‌٥ٲٍلڃ‌هاٌظ‌كه‌ٽٍبٿ‌ٽلٌواٿ‌ّوکذ‌(.‌1391ی‌ّڈځل‌)ؽپٍل‌٥جلاٹ٢٦ٍپی،‌څب

څبی‌چڂل‌ٽٺٍزی‌اٍذ‌کڄ‌رجٺٍ٪بد‌ځٲِ‌ٽؾڈهی‌كه‌اٌغبك‌ثوځل‌ثبىی‌ٽی‌کڂل.رڈ٦ٍڄ‌ڇ‌،ٌک‌ثوځل‌ٱڈی‌

ځٍبىٽڂل‌رٮکو‌اٍزوارژٌک‌ثڄ‌ٝڈهی‌کڄ‌اثياهڅبی‌ثوځل‌اكهاک‌اهىُ‌ڇ٥لڃ‌كاكڃ‌ّلڃ‌ثوای‌ٽْزوٌبٿ‌

څڂل‌ڇ‌ٍپٌ‌اٝپٍڂبٿ‌ؽبٕٸ‌ٽی‌کڂڂل‌کڄ‌ڇ٥لڃ‌كاكڃ‌ّلڃ‌٥پٺی‌ٽی‌ّڈك.‌ٍبفزڀ‌ٌک‌ها‌اځزٲبٷ‌ٽی‌ك

‌ٽياٌبی‌ ‌ڇ ‌کڂل ‌ٽی ‌ؽپٸ ‌فڈك ‌ثب ‌ثوځل ‌کڄ ‌ٽٺپڈٍی ‌ٽڂب٭٤ ‌ڇٌژگٍچبی ‌ر٦ٍٍڀ ‌ځٍبىٽڂل ‌ٱلهرپڂل ثوځل

ٽْزوٌبٿ‌اى‌ا٭يڇكڃ‌ّلٿ‌آٿ‌ٽڂب٭‌٤ڇ‌ٽياٌبی‌هڇاځی‌ٌب‌اؽَبٍی‌ٽؾٖڈٷ‌اٍذ.اٌڀ‌ٽٮچڈٻ‌ٽپکڀ‌اٍذ‌

 كاه‌رؾذ‌٥ڂڈاٿ‌اهىُ‌ٽ٦ڂی‌ّڈك.ثوای‌ٌک‌ٽْزوی‌ڇ٭ب

كه‌ثبىاه‌اځجڈڃ‌٥پڈٽب‌اٍز٦لاك‌فوكڃ‌٭وڇّی‌ثڄ‌٥ڂڈاٿ‌ٌک‌ٽڂج‌٤اهىّپڂل‌عچذ‌ٍبفزڀ‌ثوځل‌ٽی‌

ثبّل‌ثڄ‌ٝڈهی‌کڄ‌کٍٮٍذ‌فلٽبد‌اهائڄ‌ّلڃ‌رڈٍٜ‌فوكڃ‌٭وڇّبٿ‌ثڄ‌ا٭زقبهاد‌ثوځل‌ا٭يڇكڃ‌ٽی‌

‌ ‌ٌبثی‌کڂڂل ‌عبٌگبڃ ‌اځجڈڃ ‌ثوای‌ثبىاه ‌ها ‌فڈك ‌کوكٿ‌ّڈك.ٽپکڀ‌اٍذ‌ّوکذ‌څب ‌٭واڅټ ‌ڇٍٍٺڄ ثڄ

‌ر٦بٽلاد‌ثب‌ٽْزوٌبٿ‌ٽچپی‌کڄ‌ٽڂب٭‌٤ڇ‌اهىُ‌څبی‌ثوځل‌ها‌ثچٍڂڄ‌ٽی‌کڂڂل.‌

‌ثو‌ه٭زبه‌ ثؾش‌ىٌو‌كه‌اٌڀ‌ٽٲبٹڄ‌ربصٍو‌ٍّڈڃ‌څبی‌رجٺٍ٪بری‌كه‌رڈ٦ٍڄ‌ّقٍٖذ‌ثوځل‌ڇربصٍو‌آځچب

‌ٽَبئٸ‌ ‌پٍواٽڈٿ ‌ٽٲبٹڄ ‌اٌڀ ‌كه ‌ها ‌ثؾش‌څب ‌کڂل. ‌ٽی ‌رؾٺٍٸ ‌ڇ ‌رغيٌڄ ‌ها ‌ٽٖو‌٫کڂڂلگبٿ فوٌل

‌ّڂبفزی‌ثٍڀ‌ه٭زبه‌ٽو ‌هاثٞڄ ‌ځڈ‌٣ّڂبٍی‌ثوځل، ،‌ ‌٥ڂڈاٿ‌ٽؾوک‌څبی‌ثوځل ‌رجٺٍ٪بد‌ثڄ ثڈٛ‌ثڄ

ٽٖو‌٫کڂڂلڃ،‌اهرجبٛ‌ڇ‌اكهکبد‌ثوځل‌ٽی‌ثبّل.اٌڀ‌ٽٲبٹڄ‌څپچڂٍڀ‌ثوای‌څپبڅڂگ‌کوكٿ‌پٍْڂچبكاد‌
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ثڄ‌٥ڂڈاٿ‌ٽٮبڅٍټ‌ٽلٌوٌزی‌ثوای‌ّقٍٖذ‌ثوځل‌ثب‌كه‌ځ٢و‌گو٭زڀ‌ٽز٪ٍوڅبی‌ّڂبفزی‌ٽزٲبثٸ‌ه٭زبه‌

‌.ڂلڃ‌رلاُ‌ٽی‌کڂلٽٖو‌٫کڂ

اڅپٍذ‌ڇ‌ٙوڇهد‌اځغبٻ‌رؾٲٍٰ‌)ّبٽٸ‌افزلا‌٫ځ٢وڅب‌ڇ‌فلاءڅبي‌رؾٲٍٲبرً‌ٽڈعڈك،‌ٽٍياٿ‌ځٍبى‌‌

ثڄ‌ٽڈٙڈ٣،‌٭ڈاٌل‌اؽزپبٹً‌ځ٢وي‌ڇ‌٥پٺً‌آٿ‌ڇ‌څپچڂٍڀ‌ٽڈاك،‌هڇُ‌ڇ‌ٌب‌٭وآٌڂل‌رؾٲٍٲً‌اؽزپبلًا‌

‌گٍوك:‌علٌلي‌ٵڄ‌كه‌اٌڀ‌رؾٲٍٰ‌ٽڈهك‌اٍزٮبكڃ‌ٱواه‌ٽً

(‌اى‌عپٺڄ‌ٽجبؽضی‌اٍذ‌کڄ‌اٽوڇىڃ‌كه‌کبځڈٿ‌رڈعڄ‌ّوکزچب‌ڇ‌٭٦بلاٿ‌ٽجؾش‌ثوځل‌)ٽبهک‌رغبهی

ثبىاه‌ٱواه‌گو٭زڄ‌اٍذ.‌ثڄ‌رج‌٤آٿ،‌ٽَئٺڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثڄ‌ٽبهک‌رغبهی،‌اى‌ٽَبئٸ‌ٽچټ‌ڇ‌ؽزی‌ٽٍزڈاٿ‌

گٮذ،‌ؽٍبری‌كه‌ثبىاهٌبثی‌اٽوڇى‌كځٍب‌ڇ‌٥ٺی‌اٹقٖڈٓ‌ثبىاهڅبی‌ثبٹ‌٨ثڄ‌ّپبه‌ٽٍوڇك‌)ؽٍَڂی‌

ى‌ىٽوڃ‌ثب‌اهىُ‌روٌڀ‌كاهاًٌ‌څبي‌ٌٴ‌ّوٵذ‌ٽؾَڈة‌ٽً‌ّڈځل‌(.‌ثوځلڅب‌ا1391ڇ‌هٙبٌی،‌

ٵڄ‌ثب٥ش‌ا٭يكڃ‌ّلٿ‌اهىُ‌ځچبًٌ‌ٽؾٖڈٷ‌ٽً‌ّڈځل‌ڇ‌كه‌ؽبٷ‌ځٮڈم‌ثڄ‌ىځلگً‌ّقًٖ‌ا٭واك‌

څَزڂل‌ڇ‌ٽپٶڀ‌اٍذ‌اهىّچب،‌ا٥زٲبكاد،‌ٍٍبٍزچب‌ڇ‌ؽزً‌ا٭واك‌ها‌رؾذ‌ربصٍو‌ٱواه‌كڅڂل،‌اڅپٍذ‌

ّلڃ‌اٍذ‌.‌ٍٞؼ‌ثبلاي‌‌‌ڇاٙؼ‌رو‌كه‌ثبىاهٌبثًاٌغبك‌ڇ‌ؽٮ‌٠ڇ٭بكاهي‌ٽْزوي‌رجلٌٸ‌ثڄ‌رپوٵي‌

ڇ٭بكاهي‌ٽْزوٌبٿ‌ثڄ‌ثوځل‌ثب٥ش‌اٌغبك‌ٌک‌ٍوي‌ٽيٌزچبي‌هٱبثزً‌ثواي‌ّوٵزچب‌ڇ‌ربصٍو‌ٽضجذ‌ثو‌

 ا٭ياٌِ‌كه‌آٽل‌ثوځل‌ڇ‌ٵبڅِ‌څيٌڂڄ‌څبي‌ثبىاهٌبثً‌ٽً‌گوكك.

‌ٽ ‌كه‌اٌغبك‌ٽڂب٭‌٤ثٺڂل‌ٽلد‌ثواي‌ّوٵذ‌اٌٮب ً‌ٵڂل‌ىٌوا‌ٽٮچڈٻ‌ڇ٭بكاهی‌ثڄ‌ثوځل‌ځٲِ‌ٽچپً‌ها

ٽْزوٌبٿ‌ڇ٭بكاه‌ځٍبىي‌ثڄ‌رلاّچبي‌رو٭٦ًٍ‌گَزوكڃ‌ځلاهځل،آځچب‌ثب‌ٵپبٷ‌ٽٍٸ‌ؽبٙوځل‌ٽجٺ‌٨ثٍْزوي‌

ها‌ثواي‌ٵَت‌ٽياٌب‌ڇ‌ٵٍٮٍذ‌ثوځل‌ٽڈهك‌٥لاٱڄ‌فڈك‌ثپوكاىځل‌.‌ڇ٭بكاهي‌٥لاڇڃ‌ثو‌ا٭ياٌِ‌ٍچټ‌

‌ٽً‌ّڈځل ڇ‌څپچڂٍڀ‌‌ثبىاه‌،‌ٽڈعت‌رٲبٙبي‌ٍبىٽبٿ‌ثواي‌كهٌب٭ذ‌ٱٍپذ‌ثبلارو‌ځَجذ‌ثڄ‌هٱجب

‌(.yoo,2008رجٺٍ٪بد‌كڅبٿ‌ثڄ‌كڅبٿ‌ٽضجذ‌كه‌ثٍڀ‌ٽْزوٌبٿ‌ا٭ياٌِ‌ٽً‌ٌبثل‌)

 Aaker and)رجٺٍ٪بد‌ٌکی‌اى‌کپک‌کڂڂلڃ‌څبی‌إٺی‌كه‌اٌغبك‌اهىُ‌ثوځل‌اٍذاى‌ٍڈی‌كٌگو‌

Biel., 1993)..رجٺٍ٪بد‌ٽی‌رڈاځل‌ثڄ‌چڂل‌ٍّڈڃ‌ثو‌اهىُ‌ثوځل‌رؤصٍو‌ثگناهك.‌كه‌رپبٽی‌رؾٲٍٲبری‌

‌ ‌كه‌ؽڈىڃ ‌ثڈكعڄ‌کڄ ‌ثب ‌ثوځل ‌اٍذ‌کڄ ‌ٽْقٔ‌ّلڃ ‌اٍذ، ‌پنٌو٭زڄ ٝجٲبد‌کبلاٌی‌فلٽبری‌اځغبٻ

 Cobb-Walgren).رجٺٍ٪بری‌ثبلارو،‌ٍٞڈػ‌ثبلاروی‌اى‌آگبڅی‌ڇ‌اهىُ‌ثوځل‌ها‌اٌغبك‌ځپڈكڃ‌اٍذ

et al., 1995) ثڄ‌٥جبهد‌كٌگو،‌رجٺٍ٪بد‌ٽی‌رڈاځل‌آگبڅی‌اى‌ٌک‌ثوځل‌ها‌٭واڅټ‌ځپبٌل‌ڇ‌اؽزپبٷ‌‌

ٍزگبڃ‌ؽب٭٢ڄ‌ای‌ٽٖو‌٫کڂڂلڃ،‌ځٲِ‌ثجڂلك‌ها‌ا٭ياٌِ‌ٽی‌كڅل.‌ٌک‌رجٺ‌٨ٍٽڈصو‌ځڄ‌اٌڂکڄ‌ثوځل‌كه‌ك

‌ځَجذ‌ثڄ‌ثوځل‌ ‌ها ‌ثٺکڄ‌ٽپکڀ‌اٍذ‌کڄ‌ٝوىځگوّچب ‌ٽڈعت‌ا٭ياٌِ‌ٍٞؼ‌آگبڅی‌ٽی‌گوكك رڂچب

رجٺٍ٪بد‌‌څپچڂٍڀ‌ٽی‌رڈاځل‌ثو‌کٍٮٍذ‌اكهاک‌ّلڃ‌‌.ثچجڈك‌ثقْل‌ڇ‌رٖڈٌو‌مڅڂی‌آٿ‌ها‌رٲڈٌذ‌ځپبٌل

ٍغڄ‌اهرٲبء‌ٍٞؼ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی‌ثڄ‌ثوځل‌رؤصٍو‌ثگناهك.‌ٽٞبٹ٦بد‌ځْبٿ‌ٽی‌اى‌ٌک‌ثوځل‌‌ڇ‌كه‌ځز

‌(.Light., 1990كڅڂل‌کڄ‌رجٺٍ٪بد‌ٍڂگٍڀ‌کٍٮٍذ‌اكهاک‌ّلڃ‌ها‌ثچجڈك‌ٽی‌ثقْل)

‌ثب‌رڈعڄ‌ثڄ‌ٽڈاهك‌گٮزڄ‌ّلڃ‌كه‌اٌڀ‌پژڇڅِ‌ٱٖل‌كاهٌټ‌رب‌ثڄ‌اٌڀ‌پوٍِ‌إٺی‌پبٍـ‌كڅٍټ‌کڄ:



6 

 

‌ ‌ّوکذ،‌ه٭زبهی)رپبٌلاد‌ه٭زبهی،‌رٖڈٌو-ٽٸ‌اكاهاکیرجٺٍ٪بد‌ڇ‌٥ڈا‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی‌څيٌڂڄآٌب

‌ل؟ځرؤصٍو‌ٽ٦ڂبكاه‌كاه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی(‌ثو‌هٙبٌذ‌ڇ‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ

‌

 ا٘ذاف تحمیك -3-4

 ٘ذف اؿٍی: -3-4-3

‌څيٌڂڄ‌وٍربص‌یثوهٍ‌ؽبٙو‌رؾٲٍٰ‌إٺی‌څل٫ ‌اكهاکی‌څبی‌ٽز٪ٍوڅبی ‌٥ڈاٽٸ ‌ڇ -رجٺٍ٪بد

‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوی(‌ثو‌هٙبٌذ‌ڇ‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ‌وکذ،ّ‌ه٭زبهی)رپبٌلاد‌ه٭زبهی،‌رٖڈٌو

‌.ثبّل‌ٽی‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّ4ت‌ٽڂٞٲڄ‌‌كه ثوځل

 ا٘ذاف فزػی:  -3-4-2

 رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌رجٺٍ٪بد‌څبی‌څيٌڂڄ‌ربصٍو‌ثوهٍی .1

‌رچواٿ‌چوّ‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌ثوځل‌كه‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌ثو‌ربصٍو‌ثوهٍی .2

‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ّوکذ‌رٖڈٌو‌ربصٍو‌ثوهٍی .3

‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ‌ربصٍو‌ثوهٍی .4

‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ٽْزوی‌هٙبٌذ‌ربصٍو‌ثوهٍی .5

 ٘بي تحمیك: فزضیٗ -3-5

‌.كاهك‌كاهی‌ٽ٦ڂی‌ربصٍو‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌بدرجٺٍ٪‌څبی‌څيٌڂڄ .1

‌.كاهك‌كاهی‌ٽ٦ڂی‌ربصٍو‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌ثوځل‌كه‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌ثو .2

‌.كاهك‌كاهی‌ٽ٦ڂی‌ربصٍو‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ّوکذ‌رٖڈٌو .3

‌.كاهك‌كاهی‌ٽ٦ڂی‌ربصٍو‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ّلڃ‌اكهاک‌کٍٮٍذ .4

 .كاهك‌كاهی‌ٽ٦ڂی‌ربصٍو‌رچواٿ‌ّچو‌ٽٺذ‌ثبځک‌٦ّت‌كه‌ثوځل‌ثڄ‌ڇ٭بكاهی‌ثو‌ٽْزوی‌هٙبٌذ .5

 چٙبرچٛة ٔظزی تحمیك: -3-6

‌فڈك‌ ‌کڄ ‌اٍذ ‌اٹگڈٌی ‌ځ٢وی ‌چبهچڈة ،‌ ‌كاهك ‌ځٍبى ‌ځ٢وی ‌چبهچڈة ‌ٌک ‌ثڄ ‌پژڇڅِ څو

هڇاثٜ‌ثٍڀ‌٥ڈاٽٺی‌کڄ‌كه‌اٌغبك‌ٽَئٺڄ‌ٽچټ‌رْقٍٔ‌كاكڃ‌ّلڃ‌اځل‌،‌پژڇڅْگو‌ثو‌اٍبً‌آٿ‌كهثبهڃ‌

‌(31،1387ځ٢وٌڄ‌پوكاىی‌ٽی‌کڂل‌)فبکی،
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‌ه٭زبهی،ڇ٭بكاهی ‌،رپبٌلاد ‌رجٺٍ٪بد ‌ّبٽٸ ،‌ ‌ؽبٙو ‌رؾٲٍٰ ‌كه ‌إٺی ‌ثڄ‌ٽز٪ٍوڅبی

 ٽی‌ثبّل.‌څيٌڂڄ‌څبی‌رجٺٍ٪بد‌ٽْزوی،‌ّوکذ،هٙبٌذ‌ثوځل،رٖڈٌو

‌ٌٴ ‌ٵڄ ‌كڅڂل ‌ٽً ‌ځْبٿ ‌ثٍَبهي ‌ٽضجذ‌‌پژڇڅِ‌څبي ‌هاثٞڄ ‌رجٺ٨ٍ، ‌ٌٴ ‌ثڄ ‌ٽضجذ ‌اؽَبًٍ پبٍـ

ڇٽَزٲٍپً‌ثب‌ّڂبفذ‌ځبٻ‌رغبهي‌ڇ‌ځگوُ‌ٽضجذ‌ځَجذ‌ثڄ‌ځبٻ‌رغبهي‌ڇ‌ڇ٭بكاهی‌ٽْزوٌبٿ‌كاهك.‌ثڄ‌

ځ٢وٽٍوٍل‌څڂگبٽً‌ٵڄ‌ٽْزوٌبٿ‌ٌٴ‌رجٺ‌٨ٍٽْقٔ‌ها‌ٽً‌پَڂلځل‌اؽزپبلًا‌آٿ‌ځبٻ‌رغبهي‌رجٺ‌٨ٍّلڃ‌

ځبٻ‌رغبهي‌آٽبكڃ‌رو‌فڈاڅل‌ّل.‌ثبىاهٌبثبٿ‌‌كڇٍذ‌فڈاڅڂل‌كاّذ‌ڇ‌ٽْزوي‌ثواي‌فوٌل‌آٿ ها‌څټ

ٽ٦زٲلځل‌رجٺٍ٪بد‌ثب‌رؤصٍو‌ثو‌ځگوُ‌ٽٖو‌٫ٵڂڂلگبٿ‌ٌٴ‌٥ڂٖو‌ٵٺٍلي‌ثواي‌٭وڇُ‌ٽؾٖڈلاد‌ڇ‌

 (.1389فلٽبد‌اٍذ‌)ٍغبكی‌ڇ‌څپکبهاٿ،‌

ثڄ‌ٝڈه‌ٵٺً،‌رجٺٍ٪بد‌رؤصٍو‌ٽَزٲٍټ‌ثو‌٭وڇُ‌كاهك‌ڇ‌ا٭ياٌِ‌ٽٍياٿ‌٭وڇُ‌ځٍي‌ثو‌ٍڈك‌ّوٵذ‌

‌ر ‌اٍذ.څپچڂٍڀ، ‌ٽٍلڅل.‌ٽؤصو ‌ا٭ياٌِ ‌ها ‌ٽْزوٌبٿ ‌كه ‌فوٌل ‌ثڄ ‌ٽٍٸ ‌عبٽ٦ڄ ‌ٍٞؼ ‌كه جٺٍ٪بد

ٽؾٖڈٷ،‌كه‌ٕڈهد‌كاّزڀ‌ٵٍٮٍذ‌لاىٻ،‌څپبٿ‌ٽؾٖڈٷ‌ها‌كه‌فوٌلڅبي‌ ٽْزوٌبٿ‌ثب‌فوٌل‌ٌٴ

‌اځزقبة‌ٽٍٶڂڂل) ‌٥ڈاٽٸ‌ (.Robinson et al.,1996ث٦لي ‌ر٪ٍٍو ‌اىٝوٌٰ ‌رڂچب ‌ځڄ ‌ٍڈك ا٩ٺت‌،

‌ثٺ ،‌ ‌ٌبثل ‌ا٭ياٌِ‌ٽً ‌ثبىكڃ ‌اٌغبك ‌كه ‌ٽٶبٿ‌ٽؤصو ‌رجٺٍ٪بد‌ڇ ‌ٝوٌٰ‌ر٪ٍٍو ‌اى ‌ها ‌ٽٍزڈاٿ‌ٍڈك ٶڄ

 (.1375)ڇځڈً،‌‌ك٥ڈاٽٸ‌٭وڇُ‌ځٍي‌ا٭ياٌِ‌كا

‌ ‌هاٍزب ‌اٌڀ ‌ٽز٪ٍو‌كه ‌ثب ‌ه٭زبهي ‌ٽز٪ٍو ‌ٌٴ ‌٥ڂڈاٿ ‌ثڄ ‌رجٺٍ٪بد ‌څبي ‌څيٌڂڄ ‌ثٍڀ ‌هاثٞڄ ثوهًٍ

‌.ڇ٭بكاهی‌ثڄ‌ثوځل‌ٌٶً‌اى‌ٽڈٙڈ٥بد‌ٽچټ‌ڇ‌اٍبًٍ‌كه‌اكثٍبد‌اٱزٖبك‌ٽً‌ثبّل

 

‌اكثٍبد‌ثبىاهٌبثً‌ٽڈهك‌رؾٺٍٸ‌ٽٮچڈٻ‌ڇ٭بكاهي‌ثڄ‌ثو ځل‌ثڄ‌ٝڈهگَزوكڃ‌اي‌كه‌اكثٍبد‌،‌فٖڈٕبً

ٱواه‌گو٭زڄ‌اٍذ‌)ٽبځڂل‌كٌٶڈثبٍڈ
1

،‌اٌڈاځَچٍيٵً‌ڇ‌څپکبهاٿ1994،‌
2

،‌څوٌٌ‌ڇ‌گڈك‌2116،‌
3
‌،

(.‌څوچڂل‌ر٦به‌٬ٌڇ‌رڈٍٙؾبد‌ىٌبكي‌كه‌هاثٞڄ‌ثب‌ڇ٭بكاهي‌ثڄ‌ثوځل‌ڇعڈك‌كاهك‌،‌ثچزوٌڀ‌2114

ثواٍبً‌ځ٢و‌ڇي‌،‌ڇ٭بكاهي‌ . (‌ٕڈهد‌گو٭زڄ‌اٍذ1999ٹٍڈه‌)ر٦و‌٬ٌاى‌ڇ٭بكاهي‌رڈٍٜ‌اڇ

‌ٌب‌ ‌ٽؾٖڈٷ ‌ٌٴ‌ ‌ٽْزوي‌څپٍْگً‌ثڈكٿ ‌ڇ ‌ٽغلك ‌فوٌل ‌پبٌلاه‌٥پٍٰ‌ثڄ ‌ٌٴ‌ر٦چل ٽڂ٦ٶٌ‌ٵڂڂلڃ

‌فلٽذ‌روعٍؼ‌كاكڃ‌ّلڃ‌كه‌آٌڂلڃ‌اٍذ.‌

ڇ٭بكاهي‌ثڄ‌ثوځل‌٥جبهد‌اٍذ‌اى‌ڇاٵڂِ‌ه٭زبهي‌ځَجزبً‌ٽز٦ٖجبځڄ‌كه‌فوٌل‌ٵڄ‌٭وك‌كه‌ٝڈٷ‌ىٽبٿ‌

‌گٍوي‌ڇ‌اهىٌبثً‌ځَجذ‌ ‌كه‌٭واٌڂلڅبي‌رٖپٍټ ‌ٵڄ ‌اٌڀ‌ه٭زبه‌ثب٥ش‌ٽٍْڈك ‌ڇ ‌ٽٍٶڂل ‌پٍلا ‌ثوځل ثڄ

اٌڀ‌ڇاٵڂِ‌ربث٦ً‌اى‌‌. اىٽغپڈ٥ڄ‌ځبٽچبًٌ‌ٵڄ‌كهمڅڀ‌كاهك‌،‌گواٌِ‌فبًٕ‌ثڄ‌آٿ‌ثوځل‌پٍلا‌ٵڂل

٭واٌڂلڅبي‌هڇاځْڂبفزً‌ڇ‌مڅڂً‌٭وك‌اٍذ‌)چبك‌څڈهي‌ڇ‌څڈٹجڈهٳ
4
‌،2111) 

                                                 
1
Dick &Basu 

2
Evanschitzky 

3
Harris & Goode 

4
Chaudhuri and Holbrook 
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ثڄ‌ . رٶواه‌فوٌل‌اٍذ‌ٵڄ‌كٹٍٸ‌اٌڀ‌ه٭زبه‌،‌٭وآٌڂلڅبي‌هڇاځً‌اٍذ‌ڇ٭بكاهي‌ثڄ‌ځبٻ‌رغبهي‌ثڄ‌ٽ٦ڂً

٥جبهد‌كٌگو‌،‌رٶواه‌فوٌل‌ٕو٭بً‌ٌٴ‌ڇاٵڂِ‌افزٍبهي‌ځٍَذ‌ثٺٶڄ‌ځزٍغڄ‌٥ڈاٽٸ‌هڇاځً‌،‌اؽَبًٍ‌

‌٭ٲٜ‌اى‌. ڇ‌څڂغبهي‌اٍذ ‌ا٩ٺت‌ثڄ‌ٝڈه‌ٍبكڃ ‌رغبهي‌كه‌گنّزڄ ‌ڇ٭بكاهي‌ځبٻ ٵٺو‌ثٍبٿ‌ٽٍٶڂلٵڄ

‌اى‌ځ ‌ڇ٭بكاهي‌ٝوٌٰ‌ه٭زبهڅبي‌رٶواه‌فوٌل ‌كه‌ؽبٹٍٶڄ ‌اٍذ‌، ‌گٍوي‌ّلڃ ‌اځلاىڃ ٢و‌ه٭زبهي‌،

ٽْزوي‌ثڄ‌عبي‌اٌڂٶڄ‌ثب‌ه٭زبهڅبي‌فوٌل‌ٍبكڃ‌ثٍبٿ‌ّڈك‌،‌ٽٍزڈاځل‌ثڄ‌ٝڈهگَزوكڃ‌روي‌ٽڈهك‌رڈعڄ‌

‌ڇ٭بكاهي‌ځگوًّ‌رْٶٍٸ‌ّلڃ‌ .ٱواه‌گٍوك ‌ڇ٭بكاهي‌ه٭زبهي‌ڇ ‌رغبهي‌اىكڇعيء ‌ځبٻ ڇ٭بكاهي‌ثڄ

‌.اٍذ

٥ش‌رجٺٍ٪بد‌كڅبٿ‌ثڄ‌كڅبٿ‌ٽضجذ‌،‌اٌغبك‌ٽڈاځ‌٤اٍبًٍ‌ثواي‌ڇ٭بكاهي‌ٽْزوٌبٿ‌ثڄ‌ځبٻ‌رغبهي‌ثب

‌ثٍْزو‌ ‌٭وڇُ‌ڇكهآٽل ‌اٌغبك ‌رچلٌلاد‌هٱبثزً، ‌پبٍـ‌ثڄ ‌رڈاځپڂلروٍبفزڀ‌ّوٵذ‌كه ،‌ ‌هٱجب ڇهڇك

ر٦لاك‌ىٌبك‌ٽْزوٌبٿ‌ڇ٭بكاه‌ثڄ‌‌ .ڇٵبڅِ‌ؽَبٍٍذ‌ٽْزوٌبٿ‌ثڄ‌رلاُ‌څبي‌ثبىاهٌبثً‌هٱجب‌ٽٍْڈك

‌كاهاًٌ‌ّوٵذ‌ٽؾَڈة‌ٽ ‌رغبهي‌، ‌ځبٻ ‌ځبٻ‌ٌٴ ‌اهىُ‌ڇٌژڃ ‌ّبفٔ‌إٺً ‌٥ڂڈاٿ ‌ثڄ ‌ڇ ٍْڈځل

رغبهي‌ّڂبفزڄ‌ٽٍْڈځل‌ڇڅپچڂٍڀ‌ؽَبٍٍذ‌ٽْزوٌبٿ‌ڇ٭بكاه‌ثڄ‌ر٪ٍٍو‌ٱٍپزچب‌كه‌ٽٲبٌَڄ‌ثب‌ٽْزوٌبٿ‌

‌ٵپزواٍذ ،‌ ‌ڇ٭بكاه ‌ٽٍگوكك ٩ٍو ‌ٽڂغو ‌ٽٖو٭ً ‌ٵبلاڅبي ‌فوٌل ‌رٶواه ‌ثڄ ‌ڇ٭بكاهي  .كهڇاٱ٤

كڃ‌ثب‌ٽٮبڅٍپی‌ځ٢ٍو،‌فوٌل‌ٽغلك،‌روعٍؼ،‌فبځڈا‌كهاكثٍبد‌ثبىاهٌبثً‌ا٩ٺت‌ٽٮچڈٻ‌ڇ٭بكاهي‌ثوځل‌څټ

‌ٽٍْڈځل‌ ‌ثوكڃ ‌ٵبه ‌ثڄ ‌څټ ‌عبي ‌ثڄ ‌إٞلاؽبد ‌اٌڀ ‌ڇ ‌ٽٍْڈك ‌كهځ٢وگو٭زڄ ‌پوڇی ‌ڇ ر٦چل

)ٍبڅٍڀ
1

‌ ‌ٽْزوی2111ڇڅپٶبهاٿ، ‌هاثٞڄ ‌كاهك‌‌-( ‌ثوځل ‌ځٲِ‌ؽٍبرً‌كهٍبفذ‌ڇ٭بكاهي‌ثڄ ثوځل

)٭ڈهځٍوڇٽٍٴ
2
،‌چٍڈ‌ڇ‌ّڀ1999،‌

3
‌،2116).‌

‌

‌ځپبٌِ‌كاكڃ‌ّلڃ‌اٍذ.‌‌1-1وی‌ثٍبٿ‌ّلڃ‌اٍذ‌ڇ‌كه‌ّکٸ‌ٽلٷ‌رؾٲٍٰ‌ثو‌اٍبً‌چبهچڈة‌ځ٢

کٍٮٍذ‌اكهاک‌-رٖڈٌو‌ّوکذ-رجٺٍ٪بد‌ڇ‌ڇٌژگی‌څبی‌اكهاک‌ّلڃ)رپبٌلاد‌ه٭زبهی‌څبی‌څيٌڂڄ

رؾٲٍٰ‌‌ڇاثَزڄثڄ‌٥ڂڈاٿ‌ٽز٪ٍو‌‌ثوځل‌ثڄ‌هٙبٌذ‌ٽْزوی(‌‌ٽز٪ٍو‌ٽَزٲٸ‌رؾٲٍٰ‌ڇ‌ڇ٭بكاهی-ّلڃ
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