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        ههههچكيدچكيدچكيدچكيد
كنندگي خصوصيات شخصـيتي و رضـايت زناشـويي در رضـايت      بيني اين پژوهش با هدف بررسي نقش پيش

گيـري تصـادفي    نفر كارمند رسمي از طريـق نمونـه   108شغلي كاركنان بنياد شهيد و امور ايثارگران شهر شيراز بر روي 

    سشنامه پنج عاملي ويژگيهـاي شخصـيتي  ، پر(J.D.I)رضايت شغلي  ابزار پژوهش، پرسشنامه. ساده صورت پذيرفته است

(NEO-FFI)   و پرسشــنامه رضــايت زناشــويي(ENRICH) ــود ــل. ب ــه و تحلي ــل   تجزي ــق از روش تحلي ــاري تحقي آم

نتـايج حاصـل نشـان داد كـه خصوصـيات      . مستقل و ضريب همبستگي پيرسون انجام شد tرگرسيون، آزمون آماري 

شغلي در جامعه موردپژوهش بوده وليكن رضـايت زناشـويي رابطـه    بيني كنندگي رضايت  شخصيتي داراي قدرت پيش

پـذيري و متغيـر بـا     ابعـاد شخصـيتي نئـو شـامل متغيـر روان نژنـدي، متغيـر انعطـاف        . معناداري با رضايت شغلي نداشـت 

ضرايب همبستگي مشاهده شده بين رضايت زناشـويي و  . بيني كنندگي رضايت شغلي را دارند بودن قدرت پيش وجدان

دار بـين دو متغيـر،    با توجه به همبستگي پايين و غير معنـي يك از مؤلفه هاي رضايت شغلي مثبت اما معنادار نيست و هر 

از سوي ديگر نتايج نشـان داد كـه   . بيني كنندگي متغير رضايت شغلي را ندارند هاي رضايت زناشويي قدرت پيش مؤلفه

نتايج نشـان داد كـه جنسـيت كاركنـان     . باشد ايت زناشويي ميخصوصيات شخصيتي داراي رابطه كاملاً معناداري با رض

باتوجه به نتايج به دست آمده، توجه و دقـت  . تأثيري در رضايت شغلي و رضايت زناشويي جامعه موردپژوهش نداشت

هـاي   بيشتر درخصوص ويژگيهاي شخصيتي افراد براي اسـتخدام مناسـب و شايسـته و همچنـين انتصـاب آنهـا در پسـت       

  .گردد هايي در اين زمينه احساس مي هاي شخصيتي آنها و تشكيل كارگروه توجه به ويژگي اداري با

        

  .رضايت شغلي، خصوصيات شخصيتي، رضايت زناشويي ::::واژه هاي كليديواژه هاي كليديواژه هاي كليديواژه هاي كليدي
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  ههههمقدممقدممقدممقدم

رضايت شغلي . نيروي انساني سرمايه بزرگي براي دستيابي به اهداف درهرسازماني محسوب مي شود

رضايت . كاركنان موجب افزايش توانايي وكارايي آنان شده ودر كل موجب بالا رفتن بازدهي مي شود

 شغلي يكي ازعوامل بسيارمهم درموفقيت شغلي است و عاملي است كه باعث افزايش كارايي و

  .يزاحساس رضايت فردي مي گرددن

دنـد  تقگروهـي مع . بديهي است كه رضايت شغلي تحت تأثير برخي از عوامل متعـدد مـي باشـد   

به عبارت ديگر اين عده رضايت شغلي را در درجـه   ،رضايت شغلي به شدت باعوامل رواني ارتباط دارد

مي  براثرعوامل متعددي حاصل رضايت شغلي. نمايند اول از ديدگاه رواني و خصوصيات فردي توجيه مي

شرايط كـار، نظـام    : مي باشدو زاييده عواملي نظير شود و فرد نوعي احساس مثبت نسبت به شغلش دارا

سازماني شغل، روابط حاكم بر محيط كار و تأثير عوامل فرهنگي است، لذا مي توان نتيجه گرفت رضايت 

لذا با توجـه بـه   ). 1386، شفيع آبادي(باشد أثرميشغلي احساسي رواني است كه از عوامل اجتماعي نيز مت

هاي شخصيتي افراد و ارتباط آن با  زناشويي و ويژگي  مطالب  فوق الذكر، نقش پيش بيني كنندگي رضايت

  .رضايت شغلي در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است

جو حاكم بر  خود و يا كاركنان درمورد كار ييك حالت هيجاني مثبت است كه نظرشخص كار رضايت از

براي مديران بسياراهميت دارد زيرا عقيده كلي براين اسـت كـه    رضايت از كار .كند منعكس مي محيط را

شـاد اسـت و بـه شـادي      حادثـه نمـي آفرينـد،    غيبت نمي كند، بازده خوبي دارد ،راضي كارمند يا كارگر

سـا از اهميـت   ؤربراي مـديران و ر به همين دليل تعيين ميـزان رضـايت ازكـا    جوكاري هم كمك مي كند،

  .)1376 ، گنجي (خاصي برخورداراست

دربين همان طور كه ذكر شد رضايت زناشويي مي تواند از عوامل تأثير گذار بر رضايت شغلي باشـد لـذا  

ي دارد و تمـامي آنـان كـه    خاص ـ سيسات اجتماعي، خانواده نقش و اهميـت أو ت  تمامي نهادها ، سازمانها



كيد ورزيده اند و هيچ أمعه انديشيده اند بر خانواده و اهميت حيات آن براي جامعه نيز تدرباب سازمان جا

  .)1384خرباوي،  (ثير خانواده پديد آمده باشد أيك از آسيب هاي اجتماعي نيست كه فارغ از ت

خانواده به عنوان اولين محيط شكل گيري شخصيت انسان از اهميت زيادي برخوردار است به خصـوص  

ثير زيادي مي تواند داشته باشد به درستي كه أرواني ت -ه روابط والدين بر رشد سالم و متعادل عاطفياينك

هرچـه خـانواده   .چنانچه ازخانواده اي سالم برخوردارنباشـد  ادعاي سلامت كند تواند هيچ جامعه اي نمي

انسـانهاي   باشـد  دارمحكم تري برخور بهترو فرهنگ و اعتقادات سالم ترو ، صداقت ، آگاهي ، ازسلامت

ازدواج يك  و نقطه شروع خانواده ازدواج مي باشد معمولاً. كارآمدتري تحويل اجتماع مي دهد و سالم تر

امرجهاني است كه درتمام جوامع و در طول تاريخ وجود داشته وبه يك مجموعه ازنيازهاي انساني پاسخ 

  .)1380، فهيمي (مي دهد

بنايي دراسلام پايه گذاري نشده كه نـزد  " :له ازدواج فرموده اندأيت مسكيدبراهمأبراي ت )ص(پيامبراسلام 

بديهي است كه ازدواج اولين تعهد عاطفي و . )1381 ، اميني ("از ازدواج باشد و عزيزتر رتخداوند محبوب

حقوقي است كه افراد دربزرگسالي قبول مي كنند، همچنين انتخاب همسرو انعقاد پيمـان زناشـويي نقطـه    

 روانـي،  است كـه وجـود بلـوغ جسـمي،     قدتمع ناظمي.رشد و پيشرفت شخصي تلقي مي شود درعطفي 

توان اقتصادي و انگيزه براي يك ازدواج موفـق لازم اسـت وازدواج ارتبـاطي را مـي رسـاندكه       اجتماعي،

ابعاد ديگرارتباطات انساني داراي امنيتي است بي نظير، ديگرارتباطات انساني هريك بعدي از  درمقايسه با

عاطفي و نيزرواني و اجتمـاعي   اقتصادي، ، زيستي و  حال آنكه زوجيت داراي ابعاد حيات را مي پوشاند

بودن،دستيابي به عالي  مادر تحقق آرزوي ديرين كودكي براي پدر يا بقاي نسل و پرورش فرزندان،. است

تقسيم  جسمي و عاطفي وارتباط گرم و دوجانبه  ترين سطح دوستي وصميمت دوره جواني و بزرگسالي،

و همكاري و همراهي درطول زندگي درشمار اساسي ترين كاركردهاي خـانواده، بعـد از ازدواج مـي     كار

رضايت زناشويي رانگرش واحساس مثبت و لـذت بخشـي   )1381(شاملو. )1380، فهيميبه نقل از (باشد



عقيـده دارد كـه    ) 1379(دويمه .مي داندكه زن و شوهرازجنبه هاي مختلف زندگي زناشويي خود دارند

كـه ايـن فاصـله در     ها مـي باشـد   زوج رضايت زناشويي فاصله بين ايده آل وواقعيت موجود در زندگي

لذايك ارتباط زوجي سـالم  .دوبعداساسي زندگي خانوادگي يعني بعداقتصادي وبعداجتماعي موردنظراست

درايـن راسـتا ارتبـاط    .آوردويك محيط آرام بخش درخـانواده احسـاس موفقيـت و رضـايت بوجـودمي      

رضايتمندي زناشويي ازجنبه هاي مختلف  مثل رابطه والدين و فرزندان وروابط آنـان بـامحيط خـارج از    

بالاخره سلامت جامعه حائزاهميت  و كيد شدبرسلامت روان فردأخانه و اجتماع ودرنهايت آنچه درابتدا ت

  .است

ــرح گ   ــر رضــايت زناشــويي مط ــلاوه ب ــه ع ــر ديگــري ك ــي  متغي ــد خصوصــيات شخصــيتي افرادم ردي

 وآنچه همـواره بـا   عنصرثابت رفتار،معتقداست كه شخصيت ،)1386(به نقل از شيرواني اعتماداهري.باشد

 ايـن ثبـات زمينـه اي فـراهم مـي آوردتارفتـارفرد در      .ديگران مـي شـود   است و موجب تمايز وي از فرد

ت الگويي ازرفتاراجتماعي و روابط اجتمـاعي  شخصي.اندازه اي قابل پيش بيني باشد موقعيتهاي مختلف تا

بنابراين شخصيت يك فرد راههايي است كه وي نسبت به ديگران واكنش نشـان داده يـا بـا     .متقابل است

 بـه عبـارت ديگرشخصـيت هرفـرد همـان همسـازي سـاختمان بـدني،رفتار،علايق،         .آنها تعامل مي كنـد 

كـل   به بيان سـاده ترمنظورازشخصـيت مجموعـه يـا     .گرايشهاوصفات ديگراوست توانايي ها، استعدادها،

 يكي از حوزه هاي تخصصي روان شناسي وعلوم شناختي كه همواره در. خصوصيات و صفات فرد است

از آنجاكه ويژگيهاي شخصيت همـواره   .توجه بوده است روان شناسي شخصيت است زمينه مشاغل مورد

هاي عمقي شخصـيت   به نحوي به رگه اگر ي پذيرد،و اندك تغييري به خود م درطول زمان ثابت مي ماند

افراداسـتفاده كنـيم و شـايد بتـوان گفـت كـه        تـوانيم ازآن بـراي پـيش بينـي رفتاروآينـده      دست يابيم مي

به دليـل   محول گردد شغل افرادبه تناسب شخصيت به آنها متناسب باشدويا اگرشخصيت افراد باشغل آنها



بـه   ارايي بيشتري ازخودنشان مي دهد و ازطرفي اسـتعدادهاي فـرد  اين تناسب ، فرد ديرترخسته شده و ك

  .شد تر شكوفا خواهد دليل عامل انگيزش بالا بوده و علاقه مندي او سريع

چـه بسـا   . لذا افرادي وجود دارند كه ازشغل خود رضايتي ندارند و علل آن نيز براي همه روشـن نيسـت  

اي شخصيتي خاص خود مي توانند موجبـات رضـايت   مردان و زناني كه با رضايت زناشويي و ويژگي ه

قـرار   تحقيـق حاضـر  بالعكس، به همين دليل بررسي اين روابط موضـوع   يا را فراهم نمايند و شغلي خود

گرفت زيرا به نظر مي رسد، رضايت زناشويي و ويژگي هـاي شخصـيتي افـراد در رضـايت شـغلي آنهـا       

  .ثرگذار باشندا

  

        بيان مسألهبيان مسألهبيان مسألهبيان مسأله    ----1111----1111

احسـاس و حـالتي اسـت كـه فـرد برحسـب ميـزان ارضـاي نيازهـاي مختلـف انگيزشـي ،            رضايت شـغلي  

فيزيولوژيك، بهداشتي، مادي، معنوي، اجتماعي، فردي، رشد و شكوفايي خود به دست مـي آورد و درنتيجـه   

مين آن از طرف سازمان خواهد بود و رضايت شغلي احساسي است كه ارزيابي شغل به عنوان تسهيل أبيشترت

مي گذارد     ثيرأنيل به ارزشهاي شغلي حاصل مي شود و برارتقاء كارمند، بازدهي و كيفيت انجام كارت كننده

 اين زمينه نتايج مختلفي را در هاي مختلف در پژوهش .آن به ويژگيهاي شخصيتي افراد بستگي دارد و پس از

شخصـيتي بـر رضـايت شـغلي      مجموع بيانگرآن است كه همه متغيرهاي مربوط به ويژگيهـاي  داشته و در بر

 هيجـاني،   با اين حال مي توان عنوان كـرد كـه بـين متغيرهـايي ماننـد معاشـرتي بـودن ، پايـداري         و مؤثرند

قانونمندي، عملگرايي، با نشاط بودن، تفكرمنطقي و تسلط بر اموربا رضايت شـغلي رابطـه معنـاداري وجـود     

اند كه بين  بوده آن معناداري مؤيد زمينه انجام شده به طور ازسوي ديگر، تقريباً تمام تحقيقاتي كه دراين .دارد

به عبارت ديگر هرچه رضـايت شـغلي    .رضايت شغلي افراد و كارآيي آنان رابطه مستقيم و مثبتي وجود دارد

به  اعتماد اهري(بوده، كارآيي شغلي و اثربخشي آنان نيز به طور قابل ملاحظه اي بالاتربوده است  افراد بيشتر



مـي   از مشكلات دستگاههاي دولتي پايين بودن ميزان رضايت شغلي كاركنـان  يكي). 1386از شيرواني، نقل 

 ). 1381 .ي،زيد شاه حسيني،(باشد

نشان مي دهد كه عوامل مؤثر  مطالعات  ،رابطه با ويژگيهاي شخصيتي و ارتباط آن با رضايتمندي افراد در

ميزان ايمـان   لامت كلي،ساري است كه نوع شخصيت و وي پيوستر يا حل مسائل اطراف بر بر انطباق و

مـالتبي و   (داثرات مثبت و منفي و رضـايت از زنـدگي را دربـر مـي گيـر      استرس،، مهارتهاي مقابله فرد،

  .)1386به نقل ازشفيع آبادي، ١همكاران

  

ازجمله گروههايي كه به لحاظ حساسيت كاري و نقشي كه به لحـاظ كـاري درجامعـه بـازي مـي كننـد       

جانبـازان و آزادگـان    كاركنان بنياد شهيد و امورايثارگران مي باشند كه درارتباط با خـانواده هـاي شـهدا،   

بديهي است كه هم خود آنهـا   هستند و چنانچه خودشان ازروحيه بالاو رضايت مناسبي برخوردارنباشند،

دهي  سرويس ف ازلطمه خورده و درمعرض فرسودگي، تحليل و كسالت قرار مي گيرند و هم جامعه هد

لان نيـز از ايـن نارضـايتي هـا بـي نصـيب       ؤمديران و مس مناسبي برخوردار نخواهد شد و درمرحله آخر

ايـن   .مـي نمايـد   نخواهند ماند واين موارد ضرورت پرداختن به مطالعه متغيرهاي مورد نظر را مشـخص 

 و ويژگي هاي شخصيتيا متغيرهاي رضايت زناشويي آيپژوهش درپي پاسخگويي به اين سؤال است كه 

  از قدرت پيش بيني كنندگي بيشتري برخوردار است؟ با رضايت شغلي رابطه دارد و كدام يك 

  

 ::::    اهميت وضرورت تحقيقاهميت وضرورت تحقيقاهميت وضرورت تحقيقاهميت وضرورت تحقيق    ----2222----1111

                                                 
1
 -Matby etal. 



ترين و ارزشمندترين عامل، بين عوامل و منابع  مهم نيروي انساني يا عامل انساني، بي ترديد شريف ترين،

 ازمان، تمامي افراد و كاركنـان شـاغل درسـازمان اعـم از مـديران،     عامل انساني در س. مختلف توليد است

  .كارشناسان، كارمندان و كارگران را در رده هاي مختلف شغلي در بر مي گيرد متخصصين،

نقش نيروي انساني درپيشبرد امورجامعه، داراي اهميتي والاست و مـؤثرترين ركـن تحـولات اقتصـادي،     

 هاي اقتصادي واجتماعي نيزتجهيز نيروي انساني متعهد، پيشرفتو اجتماعي و فرهنگي محسوب مي شود

  .افزايش مهارتهاي مداوم او را اجتناب ناپذيرمي كند و ماهر متخصص،

اگرعامل انساني را از سازمان حذف كنـيم، آنچـه بـاقي مـي مانـد،      . انسان، مهمترين سرمايه سازمان است

هيزات، مواد و غيره است كـه بـه خـودي خـود قابـل      عوامل و امكاناتي نظير ساختمان، ماشين آلات، تج

استفاده نيست و ارزشي نخواهد داشت انسان به اشيا روح دميده و از آنها بـراي ارتقـاء، بهبـود و تكامـل     

انسان بزرگترين و باارزش ترين دارايي سازمان است كه هرگـز در ترازنامـه   . زندگي خود استفاده مي كند

درحاليكه سودآوري سازمان با انسان است و  .ها منعكس نمي شود ركتو زيان ش هاي سود ها و صورت

بنابراين، با عامل انساني بايد درنهايت عزت و احترام  .ها پشتوانه موفقيت سازمان به شمارمي روند انسان

فهـيم و   صرف تربيـت و پـرورش انسـانهاي متخصـص،     زيرا سالها وقت و سرمايه گزاف، برخورد شود،

درصـورت خـروج آنـان از سـازمان، بـه       .ها برنامه ريزي به اوج بازدهي برسند از سال متعهد شده تاپس

 آساني و درزماني اندك قابل جايگزيني نيستند و فقدان آنها زيان و لطمه بزرگي به سـازمان وارد خواهـد  

و مسـتلزم   و پرهزينه بـوده  به بياني ديگر، عرضه نيروي انساني توانمند و كارا امري محدود، زمان بر .كرد

  .صرف وقت ، نيرو و مخارجي هنگفت است

مـي توانـد    و اعمال خود و اتخاذ تصـميمات صـحيح و بموقـع،    نيروي انساني متعهد درسازمان، با كردار

ثـروت وفايـده    مين كند؛ درواقع، همواره براي سازمان ارزش افـزوده، أبزودي جبران و ت زيانهاي مادي را

نه اي كه صـرف  ينيروي انساني متعهد بيش از هز. ادي سازمان مي افزايدو برسرمايه هاي م ايجاد مي كند



بـرعكس، نيـروي    .براي سازمان فايده و ارزش بوجـود مـي آورد   تربيت، تجهيز و آموزش او شده است،

 بر دشواري ها و زيان ممكن است با تصميمات و اعمال غلط خود و ناآگاه، غيركارآمد انساني غيرمتعهد،

بحث رضايت شغلي در سـازمانها   ،1980و1970با وقوع ركود اقتصادي در دهه هاي .افزايدهاي سازمان بي

اين زماني بود كه اكثر كارمندان و كارگران با توجه به كسادي و ركود اقتصادي واقـع شـده از    .مطرح شد

  .كرد اين مسأله، توجه بيشترمديران و سازمانها را به بحث رضايت شغلي جلب .شغل خود ناراضي بودند

بررسي و مطالعه علل و عوامل مؤثردر رضايت شغلي نمايانگراين است كه رضايت شغلي ، بـه بـارآوري   

بازده وعملكرد خوب يكي ازعوامـل مـؤثر   .بازدهي بيشتري دارند ،بسيارمنجر مي شود و كارمندان خشنود

رشده و اين عوامل بـه نوبـه   رضايت شغلي است زيرا بازده بالا به پاداشهايي مانند درآمد بالا و ترفيع منج

  .خود موجب رضايت شغلي مي شود

مـنظم تـر،    تر، همچنين اثرات غير مستقيم رضايت شغلي كاركنان موجب داشتن كاركنان خشنودتر، سالم

اين عوامل مي تواند سبب كم شدن هزينه هاي سـازمان ماننـد بيمـه    . باوظيفه و مشتاق يادگيري مي شود

بدين ترتيب مي توان گفت رضايت شغلي مفهومي . متي را در برداشته باشدبازنشستگي شده، مزاياي سلا

كه هاپاك، استاد تعليم و تربيت دانشگاه نيويورك، رضـايت شـغلي را مفهـومي     چند بعدي است، بطوري

تنهـا يـك   . مي داند كه اين مفهوم با عوامل رواني، جسماني و اجتماعي ارتبـاط دارد  پيچيده و چند بعدي

بلكه تركيبي ازعوامل مختلف سبب مي شود فرد شـاغل درلحظـه   . رضايت شغلي نمي شود عامل موجب

 همچنين رضايت شغلي باعث مي شود بهره وري فرد افزايش يابد. معيني از شغلش احساس رضايت كند

روحيـه فـرد افـزايش     سلامت فيزيكي و ذهني فرد تضمين شود، فرد نسبت به سازمان خود متعهد شود، ،

همچنـين عـدم رضـايت     .سرعت آموزش ببينده مهارتهاي جديد شغلي را ب و زندگي راضي باشد از يابد،

دلايـل ديگـري   . شغلي باعث كاهش روحيه كاركنان مي شود كه روحيه پايين در كاربسيار نامطلوب است



نيز هست كه بايد به رضايت شغلي افراد و اعضاي سازمان اهميت بدهند به مـواردي درذيـل اشـاره مـي     

  :ودش

   يعني افراد ناراضي بيشتر سازمان را ترك. ميزان رضايت شغل در وفاداري كاركنان به سازمان مؤثراست  -

   .مي كنند

  .كاركنان رضايتمند، سلامت بيشتر و عمرزيادتري دارند  -

مان، در زندگي خصوصي فـرد هـم   زاضافه بر افزايش تمايل افراد به شركت فعال در سا ،رضايت شغل  -

  .ستمؤثرا

  .بين رضايت شغلي وعملكردكاركنان نوعي ارتباط وجود دارد  -

است، يعني كاركناني كه رضايت شغلي شان بالا .ثير داردأرضايت شغلي، در جابجايي وغيبت كاركنان ت  -

  .نسبت به كاركناني كه رضايت كمتري دارند غيبت و جابجايي شان هم پايين تر است

قـاري و  (، اغلب دوست دارنـد درمحـل كارشـان حضورداشـته باشـند     افرادي كه رضايت شغلي دارند  -

  .)1386،همكاران

براساس مطالب فوق الذكر رضايت شغلي اهميت خاصي داشته است و بر ساير جنبه هاي زنـدگي افـراد   

        .تأثير مي گذارد از اين رو بررسي عوامل مؤثر بر آن از اهميت خاصي برخوردار مي باشد

        

        ::::ققققهاي تحقيهاي تحقيهاي تحقيهاي تحقي    فرضيهفرضيهفرضيهفرضيه    ----3333----1111    

        : : : : فرضيه كليفرضيه كليفرضيه كليفرضيه كلي        ----الفالفالفالف

  .بين ويژگي هاي شخصيتي و رضايت زناشويي با رضايت شغلي كاركنان متأهل رابطه معنادار وجود دارد 

  :فرضيه جزئي -ب

  .كاركنان متأهل رابطه معنادار وجود داردرضايت شغلي  و هاي شخصيتي ويژگيبين   -1

  .طه معنادار وجود داردكاركنان متأهل رابرضايت شغلي و  رضايت زناشوييبين   -2



  . كاركنان متأهل رابطه معنادار وجود دارد بين  ويژگي هاي شخصيتي و رضايت زناشويي -3

  .تفاوت معنادار وجود داردمتأهل زن و مرد  كنانرضايت زناشويي كار بين -4

  .تفاوت معنادار وجود داردمتأهل زن و مرد  كنانرضايت شغلي كار بين -5

آن تفـاوت   نان سازمان بنيادشهيد و امور ايثـارگران و منـاطق  كرضايت شغلي كارين ب آيا -سوال پژوهشي

  ؟معنادار وجود دارد

  

        ::::اهداف تحقيقاهداف تحقيقاهداف تحقيقاهداف تحقيق    ----4444----1111

        ::::اهداف كلياهداف كلياهداف كلياهداف كلي    ----الفالفالفالف

  .متأهل ويژگي هاي شخصيتي و رضايت زناشويي بر رضايت شغلي كاركنان تعيين رابطه بين   

  

  :اهداف جزئي -ب

  .و رضايت زناشويي كاركنانهاي شخصيتي  تعيين رابطه ويژگي -1

  .رضايت زناشويي كاركنان متأهل زن و مرد تعيين -2 

  .رضايت شغلي كاركنان متأهل زن و مرد تعيين -3

  

        ::::    تعريف نظري متغيرهاتعريف نظري متغيرهاتعريف نظري متغيرهاتعريف نظري متغيرها    ----5555----1111

عوامـل   رضايت شغلي مفهومي پيچيده وچندبعدي است وبـا )  1935(  ٢به نظرهاپاك: رضايت شغلي -1

بلكـه تركيـب    تنها يك عامل موجب رضايت شـغلي نمـي شـود   . اط داردرواني، جسماني واجتماعي ارتب

زمـان از شـغلش    لحظـه معـين از   كـه فـرد شـاغل در    معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب مي گردد

كيـدي كـه   أت بـا  فـرد . احساس رضايت نمايد وبه خودبگويداز شغلش راضي است و از آن لذت مي بـرد 

                                                 
2- Hoppock 


