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  چكيده
برگرفته از (هدف از اين تحقيق، بررسي رابطه سبكهاي رهبري رابطه مدار و وظيفه مدار  

و ) مطالعات ميشيگان، اوهايو، سيستمهاي مديريت ليكرت، شبكه مديريت بليك و موتن
  .است) ميت، تمركز، پيچيدگي، انسجام، و حيطه نظارترس(هاي ساختاري سازمان  مولفه

زماني كه ساختارهاي سازماني بدون توجه به سبك رهبري به مرحله اجرا گذارده شوند، 
مساعد  براي هدايت افرادو نفوذ درآنها براي رسيدن به اهداف سازماني را مديران شرايط را

در سازمان تأمين اجتماعي كه . شوندنوعي سرخوردگي وبي تفاوتي مي نديده و درنتيجه دچار
يك سازمان نيمه دولتي محسوب مي شود ، مديران افراد تحصيلكرده وبا تجربه اي هستند كه 

اين مديران معمولا تابع قوانين . سالها درزمينه اموربيمه اي ورفاه اجتماعي فعاليت كرده اند
اما .ت استاندارد تعريف كنندومقررات بيمه اي بوده وسعي مي كنند وظائف افراد را به صور

رود از عهده وظائف ها ، كاركنان آنطور كه انتظار مي مشاهده مي شود كه به زعم اين تلاش
 .برنمي آيند ، درنتيجه تلاش مديران براي سازماندهي افراد زير سوال مي رود

 سازمان تأمين اجتماعي، آزمون  ستادمركزي نفراز كاركنان85اي بر روي  با مطالعه
ريدمن سبكهاي رهبري وظيفه مدار و رابطه مدار نشان داد كه در سازمان تأمين اجتماعي ميان ف

عبارت ديگر، در اين سازمان ه ب. سبكهاي رهبري رابطه مدار و وظيفه مدار تفاوتي وجود ندارد
همچنين، . هم از سبك رهبري رابطه مدار و هم از سبك رهبري وظيفه مدار استفاده مي شود

حقيق نشان داد كه ميان سبك رهبري رابطه مدار و مولفه هاي ساختاري رابطه منفي، و نتايج ت
 .ميان سبكهاي رهبري وظيفه مدار و مولفه هاي ساختاري رابطه مثبت وجود دارد

 همبستگي مثبت به رابطه متغير  ضريبدر ميان همبستگي هاي صورت گرفته، بيشترين
 و بيشترين همبستگي منفي به رابطه متغير انسجام و )163/0(تمركز و سبك رهبري وظيفه مدار

مين  تأدر پايان نيز پيشنهادهايي به مديران سازمان.. تعلق دارد)-35/0(سبك رهبري رابطه مدار
  . ارائه مي شوداجتماعي

 همبــستگي وســازمان تــأمين - اجــزاي ســاختاري-ســبكهاي رهبــري: اصــطلاحات كليــدي
 .اجتماعي

  
 

 خ



  

 مقدمه

صلي هر سازماني، داشتن رهبري توانمند براي نفوذ در كاركنان، تأثير گذاري بـر              يكي از اركان ا   
 .آنها، و هدايت صحيح آنها به سمت تحقق اهداف از پيش تعيين شده سازماني است

گذارد تا به يك هدف       رهبري، فرايندي است كه با آن، يك فرد بر گروهي از افراد اثر مي             
) 38ص: 2006( گـرين، گـراون، اسـكات و گـونزالس         ).3ص: 2001نـوردوز،   (مشترك برسند   

صفات مشخصه، سبك، وضعيتي، اقتضايي،     : دهند  رويكردهاي رهبري را در هفت طبقه قرار مي       
رابطه مدار كه در اين     - سبك رهبري وظيفه مدار    .پيروـ  مبادله رهبر تئوري  مسير هدف، تحولي و   

ايو،دانشگاه ميشيگان ،شبكه مديريت    تحقيق بررسي شده است برگرفته از مطالعات دانشگاه اوه        
  .،مطالعات ليكرت وتحقيقات اسكانديناوي مي باشد

در ) عوامـل تعيـين كننـده     (از طرفي براي سازمانها دو دسته عوامل ساختاري و محتوايي           
رسميت، تمركـز، پيچيـدگي، انـسجام و حيطـه نظـارت از جملـه مولفـه هـاي                   . نظر مي گيرند  

كنترل، فناوري و استراتژي نيـز عوامـل تعيـين          -ط، اندازه، قدرت  محي. ساختاري سازمان هستند  
هـدف از طراحـي سـاخت سـازماني آن اسـت كـه              . كننده ساختار سازماني محسوب مي شوند     

اي هماهنگ و تركيب شوند كه بر هم نيروزايي و افزايش كارايي              نيروي انساني و منابع به گونه     
 الواني و دانايي    ه ترجم .2006رابينز،  (كند    مي). 274ص: 1386رضائيان،  (منابع موجود بيانجامد    

  ).1387فرد، 
در اينجا سوال اين است كه اگـر مـديري يـك سـبك رهبـري خـاص را بـر گزينـد، در                        
اينصورت، مشخصات ساختاري سازمان چگونه خواهد بود؟ آيا مي توان انتظار داشت كه اگـر               

د، آنگاه از شدت رسـميت كاسـته        سبك رهبري غالب در سازمان، سبك رهبري رابطه مدار باش         
شده، بر عدم تمركز افزوده گرديده، پيچيدگي افزايش يافته و حيطه نظارت وسيعتر گـردد؟ آيـا                 
اگر مديري، از سبك رهبري وظيفه مدار پيروي كند، در اينصورت بر رسـميت و تمركـز زيـاد                   

 اصرار خواهد داشت؟

ني درستادمركزي سازمان تأمين دراين تحقيق تأثيرسبك رهبري مديران برساختارسازما
  . اجتماعي سنجيده مي شود

  
  

 چ



 

 

  
  

 د





   فصل اول
  كليات طرح تحقيق             

  
  

 مقدمه 

 بيان مسأله تحقيق 

 فرضيه ها 

 روش تحقيق 

  تعريف اصطلاحات كليدي 
  
  

  
  
  
  
  



  2   فصل اول ـ كليات تحقيق  

  مقدمه
اين تحقيق به دنبال بررسي رابطه  سبكهاي رهبري رابطه مدار و وظيفه مدار با مولفه هاي 

در سازمان تأمين ) رسميت، تمركز، پيچيدگي، حيطه نظارت، و انسجام(ساختار سازماني 
گذارد تا به  رهبري، فرايندي است كه با آن، يك فرد بر گروهي از افراد اثر مي. اجتماعي است

رويكردهاي ) 38ص: 2006(1گرين، گراون، اسكات و گونزالس. يك هدف مشترك برسند
صفات مشخصه، سبك، وضعيتي، اقتضايي، مسير هدف، : دهند رار ميرهبري را در هفت طبقه ق

ه بخواهيم اين رويكردها را در طبقه بندي كلي چچنان LMX(2( پيرو و تحولي ورابطه رهبر
از . تري قرار دهيم، مي توان آنها را به دو دسته كلي رابطه مدار و وظيفه مدار تقسيم كرد

شامل (اه با عوامل تعيين كننده ساختار سازماني طرفي، مولفه هاي ساختاري سازمان همر
. بر انتخاب نوع ساختار سازماني تأثير دارند)  كنترل-محيط، اندازه، استراتژي، فناوري و قدرت

بايد ديد وقتي كه سبك رهبري سازمان، از نوع رابطه مدار است، مولفه هاي ساختاري در چه 
مدار در سازمان غالب باشد، در آنصورت آيا برعكس، اگر سبك رهبري وظيفه . وضعيتي دارند

بر رسميت افزوده شده، تمركز شدت يافته، از درجه پيچيدگي كاسته شده، و حيطه نظارت 
  مديران افزايش مي يابد؟

با اين وصف، در اين فصل به مسئله تحقيق، اهميت و ضرورت موضوع، مدل مفهومي و                
، ابـزار تحقيـق، روش تحليـل اطلاعـات،          فرضيه هاي تحقيق، جامعـه و نمونـه آمـاري تحقيـق           

  .محدوديتهاي تحقيق، و تعريف عملياتي واژگان تحقيق اشاره خواهد شد
  
  ه تحقيقأليف مس تعر-1

نظيرروحيـات كاركنـان    لازمه اثربخشي سبك رهبري يك مديرتطابق آن بامتغيرهـاي وضـعيتي            
راسـاس ادبيـات نظـري      ب.،ماهيت كار،ساختارسازماني ،فناوري بكاررفته واثرات محيطـي اسـت        

سبك هاي رهبري وطراحي سازمان، انتظار مي رودكه ميان سبك رهبري اعمال شـده از سـوي                 
تـأمين  گاهي درسـازمان    .مديران ونيز متغيرهاي ساختاري تناسب وهمبستگي وجود داشته باشد        

ساختارهاي سازمان بدون توجه به شيوه ها و سبك رهبري مديران طراحي مي شـوند      اجتماعي  
                                                 
1. Gonzales 
2. Leader-member exchange 



 

 

  3   فصل اول ـ كليات تحقيق

ماني كه ساختارهاي سازماني بدون توجه به سبك رهبـري بـه مرحلـه اجـرا گـذارده شـوند،            ز.
مديران شرايط رابراي هدايت افرادو نفوذ درآنها براي رسـيدن بـه اهـداف سـازماني رامـساعد                  

  .نديده و درنتيجه دچارنوعي سرخوردگي وبي تفاوتي مي شوند
ي آن بـوده وپاسـخگوي نتـايج عملكـرد          از آنجا كه مديران گردانندگان سازمان وفعاليتها      

هستند، اگرشرايط سازمان ازجمله ساختارسازماني رامتناسب با سبك رهبري خـود ببيننـد اولا،              
حقـق  هاي هدايت فعاليتهاي افراد براي ت     احساس بزرگي وارزشمندي كرده در ثاني يكي از ابزار        

ز اسـتاندارد هـاي سـازمان ،        اهداف مهيا وفراهم بوده ودر نهايت ، مي توانند بـدون انحـراف ا             
  . كشتي سازمان رابه مقصد برسانند

 درنظرگـرفتن عوامـل مـوقعيتي مايـل بـه          بااگرمديري بر اساس ويژگيهاي شخصيتي ونيز     
 ويژگيهايي چـون    استفاده ازسبك رهبري وظيفه مدارباشد ، ساختارسازماني متناسب باآن داراي         

چنانچـه ميـان سـبك      . ارت وسيع خواهد بـود    حيطه نظ رسميت بالا، تمركز زياد، پيچيدگي كم،       
رهبري مديران و ساختارسازماني تناسب وسنخيت وجود نداشته باشد درآنـصورت زيردسـتان             

  .دچار ابهام و سردرگمي شده ورفتار مدير به درستي درك نخواهد شد
در سازمان تأمين اجتماعي كه يك سازمان نيمه دولتي محسوب مي شود ، مـديران افـراد                 

رده وبا تجربه اي هستند كه سالها درزمينه اموربيمه اي ورفاه اجتمـاعي فعاليـت كـرده                 تحصيلك
اين مديران معمولا تابع قوانين ومقررات بيمه اي بوده وسعي مي كنند وظائف افـراد را بـه                  . اند

اما مشاهده مي شود كه به زعم اين تلاشها ، كاركنان آنطـور كـه               .صورت استاندارد تعريف كنند   
تلاش مديران براي سازماندهي افراد زيـر       مي رود از عهده وظائف برنمي آيند ، درنتيجه          انتظار  

  .سوال مي رود
درمجموع مي توان گفت كه سبك رهبري را بايـد پـبش بينـي كننـده سـاختار سـازماني                    

   .سبك رهبري مديران است كه ساختار مورد نياز سازمان را مشخص مي كنددانست يعني اين 
  

  رورت تحقيق اهميت و ض-2
انجـام  . هاي زنـدگي بـشر را فـرا گرفتـه اسـت             سيطره سازمانهاي بزرگ در زمان ما همه گوشه       

باشد و بديهي است توفيـق يـا شكـست            پذير نمي   كارهاي اجتماعي بدون تشكيل سازمان امكان     
مديران اين سـازمانها ممكـن      . اين سازمانها به مقدار متنابهي در گرو رهبري اين سازمانها است          



  4   فصل اول ـ كليات تحقيق  

ريزي، سازماندهي، استخدام و كنترل موفق باشند         ست در انجام ساير وظايفشان از جمله برنامه       ا
ليكن دستيابي به اهداف سـازمانها عمـدتاً از طريـق فعاليـت، دلبـستگي، وفـاداري، مـساعي و                    

شود و بكار گرفتن همت، توان و دلبستگي كاركنـان تنهـا از طريـق                 استعداد كاركنان حاصل مي   
از سوي ديگر سـاختار سـازماني يكـي از مفـاهيم گـسترده              . پوشد  ري جامه عمل مي   وظيفه رهب 

تئوري سازمان است، بطوريكه كتابهاي مربوط به تئوري سازمان، تقريباً تمامي مباحث خـود را               
پردازان در زمينـه      تلاش نظريه . دهند  هاي آن اختصاص مي     به بررسي ابعاد ساختار و تعيين كننده      

عوامل موثر بر آن، پنج عامل اصلي را تا كنون مشخص كرده اسـت كـه شـامل                  ساختار، ابعاد و    
آنچه اين پايانه نامه در پي آن است        . باشد  آوري، اندازه، قدرت، كنترل و محيط مي        استراتژي، فن 

بررسي تأثير عامل سبك رهبري مديران بر ساختار سازماني به عنوان عامل ششم تعيـين كننـده                 
  .ساختار سازماني است

سازمانها بايد به اين واقعيت تن در دهند كه مديران در همه سـطوح سـازماني، سـبكهاي                  
شناسـايي ايـن    . رهبري متفاوتي دارند و داراي رفتاري هستند كه تغييـر دادن آن دشـوار اسـت               

تـضاد بـين    . تواند ساختار سازماني متناسب با آنها را نمايان سازد          رفتارها و سبكهاي رهبري مي    
تواند موجب تنيدگي مدير يا عـدول وي از   ديران و الزامات ساختار سازماني مي   سبك رهبري م  

از اين رو براي سازمان حـائز اهميـت اسـت كـه در انتـصاب                . مناسبات ساختاري سازمان شود   
مديران، سبك رهبري آنها را مدنظر داشته باشد تا با سـاختار مربـوط بـه آن بخـش سـازگاري                     

 كه داراي سبك رهبري دستوري يا استبدادي است و بيـشتر بـه     بطوريكه يك مدير  . داشته باشد 
دستور دادن نياز دارد، در ساختار مكانيكي راحتتر و موفقتر عمل خواهد كرد و به همان ترتيب                 
مديري كه داراي سبك رهبري تفويضي اسـت در سـاختار منعطـف و ارگانيـك، اثـربخش تـر                    

  .خواهد بود
ترين موضـوع رفتـار سـازماني يعنـي           رسي تأثير مهم  توان تلاش محقق را بر      در نهايت مي  
نامـه را     ترين بحث تئوري سازمان يعني ساختار سازماني دانست و اين پايـان             رهبري، بر اساسي  

  .پيوند بين دو دانش اصلي مديريت برشمرد
  
  
  



 

 

  5   فصل اول ـ كليات تحقيق

 ها  فرضيه-3

  :خلاصه فرضيات تحقيق حاضر به شرح زير است
  . و متغير رسميت رابطه مثبت و معناداري وجود داردبين سبك رهبري وظيفه مدار: فرضيه اول 

  
  . ميان سبك رهبري رابطه مدار و متغير رسميت، رابطه منفي و معناداري وجود دارد: فرضيه دوم 
  

   . ميان سبك رهبري وظيفه مدار و متغير تمركز، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه سوم 
  

  . ه مدار و متغير تمركز، رابطه منفي و معناداري وجود داردميان سبك رهبري رابط: فرضيه چهارم 
  

  . ميان سبك رهبري رابطه مدار و متغير پيچيدگي، رابطه منفي و معناداري وجود دارد: فرضيه ششم 
  

  .ميان سبك رهبري وظيفه مدار و متغير انسجام، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد: فرضيه هفتم 
  

  .هبري رابطه مدار و متغير انسجام، رابطه منفي و معناداري وجود داردميان سبك ر: فرضيه هشتم 
   

  . داردارت، رابطه مثبت و معناداري وجودميان سبك رهبري وظيفه مدار و متغير حيطه نظ: فرضيه نهم 
  

  . ميان سبك رهبري رابطه مدار و متغير حيطه نظارت، رابطه منفي و معناداري وجود دارد: فرضيه دهم 
  

   تحقيق روش-4
در اينجا به نوع، قلمرو، جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گيري، ابزار تحقيق، و روش تحليل                 

  .  داده ها اشاره مي شود
  

   نوع تحقيق-1-4-1
 توصـيفي بـوده و در       -اين تحقيق از نظر هدف از نوع كاربردي و از نظر اجرا از نـوع تحليلـي                

  .ي نتايج را به كل جامعه آماري تعميم دهدصدد است تا با استفاده از نمونه هاي واقع



  6   فصل اول ـ كليات تحقيق  

سبكهاي رهبـري   . متغير مستقل و متغير وابسته    : در اين تحقيق، دو نوع متغير وجود دارد       «
وظيفه مدار و رابطه مدار به عنوان متغير مستقل بوده و دستكاري و واريـانس ايـن متغيرهـا بـر             

ركز، انسجام و حيطـه نظـارت در ايـن    رسميت، پيچيدگي، تم. مقدار متغير وابسته اثر مي گذارد    
تحقيق بعنوان متغير وابسته لحاظ شده و همانگونه كه در بالا اشاره شد، تحت الشعاع تغييـرات                 

  .».متغيرهاي مستقل هستند
  

   جامعه آماري-1-4-2
تأمين اجتماعي مـستقر دراسـتان   ستادمركزي سازمان جامعه اين تحقيق، كليه كاركنان حاضر در     

 نفـر   887تعداد جامعه آمـاري حـدود       . ه در سال جاري مشغول به فعاليت هستند       تهران است ك  
  . است

  
   نمونه آماري و روش نمونه گيري-1-5

 نفر از كاركنان سازمان تأمين اجتماعي هستند كه تعـداد نمونـه بـا               85نمونه اين تحقيق، حدود     
محاسـبه  ) معه محـدود  در جا (استفاده از روش نمونه گيري گروهي و بر اساس فرمول كوكران            

  .گرديد
  
  
  
   قلمرو تحقيق-1-6

حوزه يا قلمرو موضوعي ايـن تحقيـق بـه مـواردي چـون تئـوري سـازمان، تئوريهـا و اصـول                       
مديريت، مديريت رفتار سازماني، مديريت منابع انساني، تئوريهاي رهبري، و مديريت عملكـرد             

نهايتـاً، قلمـرو   . مين اجتمـاعي اسـت  همچنين، قلمرو مكاني اين تحقيق سازمان تأ  . باز مي گردد  
  . مي باشد1387 تا اواخر اسفند 1387زماني اين تحقيق از اوايل شهريور ماه سال 

  
  

)1()1(

)1(

2

2

2

2

2

ppZN

ppNZ
n

−+−

−
=

α

α

ε

( )
( )

* * *
n =

* * *
−

+ −
887 1.96 196 0.5 1 0.5

0.01 886 1.96 1.96 0.5 1 0.5 8541384 ≈= .n


