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    مقدمه - 1-1
مفهوم . ارد كه رعايت آن از الزامات شهروند بودن استود تعهداتي ددر قبال حقوق شهروندي خشهروند 

بناي مشاركت كه در  .تر از شهرنشيني بوده و شهروندان منفعل فاقد شخصيت مدني هستندشهروندي گسترده

تكليف است و مشاركت نقش اساسي و تعين كننده در  حق و روند مدنيت جامعه مطرح است داراي زير پايه

كشور اهميت و ضرورت اين امر با نگاهي به قانون اساسي . فرد و تبديل آن به شهروند دارديابي هويت

در اين فصل با بررسي مسئله مشاركت . شود كه حق مشاركت از اهم مصاديق شهروندي استتر ميروشن

  .شهروندي و بحث در مورد اهميت و ضرورت آن اهداف خود را از انجام اين پژوهش بيان خواهيم كرد

  بيان مسأله - 1-2
 1هاي توسعه مبتني بر ديدگاه نوسازي، مفهوم مشاركتميلادي و به دنبال شكست برنامه 50از اواخر دهه 

ها در رسيدن به اهداف خود، اين عدم موفقيت اين برنامه. مطرح شد در ادبيات توسعه 2و توسعه مشاركتي

ها موجب ناكامي آنها حي، اجرا و ارزيابي برنامهدر طراهاي مردمي كه فقدان مشاركتباور را تقويت كرد 

گيريدخالت شهروندان در تصميم«عنوان  مفهوم مشاركت به از اين رو در واكنش به اين امر، .شده است

زان قرار ريمورد توجه برنامه) 1840: 3،2004بام(»هانهاي مربوط به آريزي در زمينههاي عمومي و برنامه

در طول نيم قرن . مشاركت مردم، به عنوان زمينه اصلي توسعه مطرح شديت كننده گرفت و فرايندهاي تقو

اي هاي علوم اجتماعي جذابيت ويژهيار مهمي بود كه براي تمامي حوزهگذشته بحث مشاركت از موارد بس

بردي بنيادي و كار ميلادي در آمريكا و اروپا بيش از هزاران تحقيق 70و  60دهه  دربه طوريكه داشته است 

ست كه امروزه به مشاركت به علت اين امر در اين ا .)55: 1387يان،كاظم(ه انجام گرفته است در اين حوز
                                                 
1 participation 

2 Participatory Development 

3 Baum 
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شود مولفه اصلي و تفيك ناپذير توسعه نگريسته و روز به روز بر اهميت و ضرورت آن بيشتر تاكيد ميعنوان 

موضوع «عنوان شده است  )1993(متحداي كه در گزارش توسعه انساني برنامه توسعه سازمان ملل به گونه

 ). 27: 1379آتال،(»آيده صورت مسئله اصلي زمان ما در ميمشاركت مردم،رفته رفته ب

بار در بحث را براي نخستين  4سازمان بهداشت جهاني اصطلاح مشاركت شهروندي 1970در اواخر دهه   

 مؤثرهاي وندي به عنوان يكي از طرحركت شهر، مشا1996هاي اوليه بهداشتي مطرح ساخت در سال مراقبت

 تحت عنوان طرح مشاركت مردم سازمان ملل در زمينه اسكان بشربهبود زندگي شهري از سوي اجلاس  در

شهروندي و پيوند آن با مشاركت دل مشغولي  ).44: 1380شريفيان ثاني،(در اداره امور شهري ارائه گرديد

توان به يك اعتبار مي. از دوران باستان تا به امروز بوده استاصلي بسياري از متفكران سياسي و اجتماعي 

يكي از حقوق اساسي . شهروندي را از چشم اندازهاي نظري ليبراليسم و جمهوري خواهي مدني درك كرد

در حقيقت افراد يا اعضا جامعه، شهروندي خود . شهروندان مربوط به حق فعال شدن سياسي و مشاركت است

گرايانه تفسيرهاي جمع.كنندهاست مطرح ميهاي مشاركتي كه تقويت كننده حقوق آنترا از طريق فعالي

كند كه افراد اين رويكرد استدلال مي. هاي فردي نسبت به جامعه متمركز يافته استشهروندي بر مسئوليت

. كنندبيند و نسبت به آن احساس مسئوليت ميعضو يك جامعه خود را بخشي از اجتماع مشترك و عام مي

در اين رهيافت شهروندي نه يك موقعيت ساده بلكه يك عمل يا فعاليت است كه با انجام وظايف و 

بانجامين باربر يكي از صاحبنظران، شهروند شدن را مشاركت كردن دانسته و . گرددها محقق ميمسئوليت

اركت ي شرط مشيعني شهروند. آيدكه از پي مشاركت ميشهروندي چيزي است «كند كه استدلال مي

  ).18-17: 1382شياني،( »هاي آن استترين ثمرهبلكه يكي از غنينيست 

                                                 
4 Citizen Participation 
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در سازمان ملل  1997جولاي  31تا  28اساس گزارش توسعه سازمان ملل در مراسم شهرداران كه از  بر

هايي به عمل شهردار جهان در خصوص مشكلات مهم شهرهاي جهان پرسش 151متحد صورت پذيرفت از 

آوري ناكافي زباله، تراكم ترافيك واردي نظير مشاركت شهروندان، جمعبر اساس نتايج حاصله، م آمد كه

وان گفت در جهان امروز تبه طور كلي مي .به عنوان مشكلات عمده شهرهاي جهان مطرح گرديد...و

در  هاي شهريي اجتماعي مانند فقر و نابسامانيهاهاي برون رفت از بحرانز راهمشاركت شهروندان يكي ا

 ).5،2006اوهمر و بك (است كشورها و مناطق در حال توسعه

هاي اي كه زيرساز كوششكند نبود فلسفهدر ميان عواملي كه از گسترش سريع مشاركت جلوگيري مي

. در خور توجه است كاملاًد،آسان گرداند و به آن تعهد بيفزايآورد و فهم آن را مشاركت جويانه را فراهم مي

ها هرگاه در پيوند با يكديگر ساز مشاركت پذيرش اصل برابري انسان هاست، انسانترين انديشه بستريبنياد

مركز مطالعات برنامه ريزي (اهميت و وزن برابر يابند مشاركت به معناي واقعي كلمه پديد خواهد آمد 

  ).103: 1380شهري،

ها در بسياري از دهد اجراي طرحهاي توسعه شهري نشان ميتجربه كشورهاي مختلف جهان در طرح

ها در گرو مشاركت مردم در مراحل مختلف طرح و استفاده موفقيت طرح .موارد از توان دولت خارج است

هاي ها در مرحله اول تا حدود زيادي در تدوين اهداف و قابليتشود كه طرحاز مشاوره عمومي باعث مي

ارائه ها، گسترش فيزيكي شهر و افزايش جمعيت،در كشور ما با امروزه نيز . اجرايي با موفقيت همگام باشند

لودگي مشكل مسكن، كمبود فضاي سبز كافي، آبه طوري كه . روبرو بوده استمشكل  باخدمات شهري 

 از جمله عوامل نارضايتيتعارضات گروهي نشيني وحاشيه ها،آوري زبالهجمع ها،هواي ناشي از تردد اتومبيل

                                                 
5 Ohmer & Beck 
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ها و اركت شهروندان و استفاده از توانبراي حل اين معضلات توجه به مش .استيران كلان شهرهاي ادر 

به عنوان يك نظام كاركردي در  توجه به نقش مشاركت. شودبيش از پيش احساس مي استعداهاي شهروندان

كاهش  تقويت روحيه همبستگي و مياني و خرد با كاركردهاي افزايش ثبات اجتماعي، سطوح كلان،

هاي ستعدادها و بروز خلاقيت، بسط ارزششكوفايي ا نشيني،از بين بردن فرهنگ حاشيه ات گروهي،تعارض

: 1383وحيدا و نيازي،(پذيري همراه است نابع قدرت و تقويت روحيه مسئوليتسهيم شدن در م دموكراتيك،

ر امور جامعه توان دمكراتيك به شمار آورد كه اعضاي آن داز طرفي يك جامعه را هنگامي مي ).120

به همين دليل . دخالت داشته باشند و اطمينان و قابليت مشاركت بايد به تدريج و در جريان عمل كسب شود

  .)398: 1383دفتر امور مجلس،(هاي مختلف جامعه ايجاد شودهاي فزاينده مشاركت در بخشبايد فرصت

ت، مشاركت، رفاه و آزادي از افراد ها با طرح چهار مسئله كشور امنيها و نگرشدر پيمايش ملي ارزش

درصد از  4/8در اين مورد تنها  .ها مهمترين مسئله را از نظر خودشان تعيين نمايندخواسته شد كه از ميان آن

درصد از  5/14اند و حتي در دومين نيز تنها پاسخگويان مشاركت را به عنوان اولين گزينه در الويت قرار داده

براي اكثريت بالايي از مردم حفظ نظم و قانون به عنوان شاخص . اندنتخاب نمودهپاسخگويان مشاركت را ا

- امنيت و مقابله با گراني به عنوان شاخص رفاه و دست آخر آزادي بيان به عنوان شاخص آزادي در الويت

  .تملاحظه آماري مزبور همگي حاكي از سطح نازل مشاركت در بين شهروندان اس. هاي بالاتر قرار دارند

حل اين سطح پايين مشاركت شهروندان در با توجه به افزايش مشكلات شهري در كلان شهرها ايران و  

  گذار است؟ تأثيردر اين پژوهش به دنبال اين هستيم كه چه عواملي بر ميزان مشاركت شهروندان  مشكلات
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   ضرورت انجام تحقيق - 1-3
در ساليان اخير اهميت دو چندان  .ي استهاي فردي و جمعحث مشاركت كه مشتمل بر انواع كنشب

ان توسعه، كنترل شهروندي را متخصص«شود كه اي را شامل ميستردهمشاركت ابعاد و انواع گ .يافته است

هايي كه گيريصميممردم در ت اند در اين گونه مشاركت،ترين سطح نوع مشاركت تشخيص دادهعالي

 ).142: 1382شادي طلب،(»كنندهد دخالت ميد قرار مي تأثيرها را تحت زندگي روزانه آن

كند براي ت شهر و محيطي كه در آن زندگي ميشهروند فعال فردي است مشاركت جو كه سرنوشت حيا

كند تا با مشاركت فعال و داوطلبانه خود چنين ايگاه والايي داشته و او تلاش مياو در سلسله مراتب ارزشي ج

توان بستر مشاركت اجتماعي را مي. )1386قاسمي،(شبختي نزديك كندسرنوشتي را بيشتر به سعادت و خو

شود و از ديگر سو كه از يك سو بر آن مفهوم شهروندي ساخته مي .شكوفايي و بروز خلاقيت انسان دانست

بنابراين براي داشتن يك جامعه سالم و موفق بايد . آيدهاي شهروندي به شمار ميجزيي از حقوق و مسئوليت

- ها براي اعضاي جامعه جهت اعمال حقوق و مسئوليتت سياسي و اجتماعي با هدف بهبود فرصتاصلاحا

يابي بلكه هدف توسعه انساني مشاركت نه فقط ابزار دست. هايشان با ترويج اخلاق مشاركتي صورت پذيرد

ترسي به ترين ظرفيت جهت توسعه انساني هدايت به سوي زندگي سالم و طولاني، آموزش، دساساسي. است

بنابراين ويژگي . منابع مورد نياز در حد استانداردهاي مناسب زندگي و مشاركت در زندگي اجتماعي است

اين مسئله . كند وجود يك اخلاق مشاركتي استكليدي معرف شهروندي كه آن را از تابعيت متمايز مي

 وظايف شهروندي استاست كه مشاركت فعال پايه و اساس شهروندي و جزيي از حقوق و گرآن نشان

  ). 20، 1382شياني،(
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 ها وي شهروندان از مسائل مربوط به آنو آگاهان در امور شهري باعث افزايش درك مشاركت شهروند

جامعه را براي هماهنگ  هاي يكتوانايي كند،به ايجاد جامعه بهتر كمك مي. شودنياز متقابل به يكديگر مي

گري حكومت. كندد كالاهاي جمعي ارزشمند تقويت ميو بهبو هاي افراد به منظور توسعهكردن كنش

ساروخاني و امير (هاي هوشمندانه را افزايش مي دهدتدوين سياست هايكند و فرصتبهتري ايجاد مي

كند كه خصوصيات فردي خود همچون اين امكان را براي شهروندان فراهم مي و از طرفي). 1385پناهي،

با گسترش . دتوانايي حل مشكلات را در درون خود تقويت كنن ت ، دانش،احساس قدر اعتماد به نفس،

ها به توسعه سازماني و با بحث در مورد منافع مشترك خود، ريزيا و شركت در برنامههروابط خود با سازمان

بع اين امر باعث رشد و پيشرفت جامعه در تكه به ، جامعه و حل اختلافات به توسعه اجتماعي كمك كنند

  .)6،2004بام(الت كلي خواهد شدح

به دور از ذهن گرايي نسبت به ميزان و نحوه  با توجه به مطالب مذكور در اين تحقيق سعي برآن داريم كه 

افزايش  شهروندي مشاركت بر مؤثركمان را از عوامل ندان شناخت بيشتري پيدا كرده و درمشاركت شهرو

  .ت شهري ياري نماييمدهيم تا بتوانيم مديران شهري را در حل مشكلا

  اهداف تحقيق - 1-4
  :از عبارتند كندمي دنبال تحقيق اين كه اهدافي

  . 1389مشاركت شهروندي شهر مشهد در سال  ميزان شناخت

    .1389شهروندي شهر مشهد در سال بر مشاركت  مؤثرعوامل  شناخت

                                                 
6 Baum 
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  مفاهيمتعريف  - 1-5
  مشاركت شهروندي -1- 1-5

به راحتي قابل تعريف  هاي اجتماعيو چند بعدي مانند ديگر پديدهپيچيده مشاركت به عنوان يك پديده 

توان  اش برانگيختن حساسيت مردم و در نتيجه به معني افزايش درك ومشاركت در مفهوم گسترده«. نيست

و اوكلي ( »هاي توسعه و نيز به معناي تشويق ابتكارات محلي استبه طرحآنان براي پاسخگويي 

كه اين برانگيختن با يك كنش هدفمند وآگاهانه در فرايند تعاملي بين كنشگر و محيط . )33 :1370مارسدن،

 8هاي مشاركت جويانهعاليتف«7از ديدگاه آلموند و پاول. اجتماعي در جهت نيل به اهداف معين همراه است

ذاري اعمال نفوذ بر روي سياستگ هاكوشد از راه آنشهروند معمولي ميهايي است كه آن دسته از فعاليت

ري ذهني و درگي«كند در تعريف ديگرعلوي تبار مشاركت را اين چنين تعريف مي .)131: 1385نيازي،(»كند

هاي گروهي انگيزد تا براي دستيابي به هدفرا بر مي هاي گروهي است كه آنانعاطفي اشخاص در موقعيت

انديشمندان ديگر معتقدند . )15: 1379بار،علوي ت(»يكديگر را ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شوند

همكاري  ترين انديشه زير ساز مشاركت پذيرش اصل برابري مردم است و هدف از آن همفكري،بنيادي«كه 

هاي اجتماعي، اقتصادي و زندگي در تمام زمينهفيت يكميت و كبهبود و تشريك مساعي افراد در جهت 

  .)41: 1385ساروخاني و امير پناهي،(»سياسي است

 .داردر گروه كه به فعاليت اجتماعي نظر شناسي بايد بين مشاركت به عنوان شركت فعالانه داز منظر جامعه

خاص و داشتن سهمي در هستي آن اشاره دارد تمايز  9و مشاركت به عنوان امر و وضع كه به تعلق گروهي

                                                 
7 Almond  & Powel 

8 Participation Activities 
9 Belong to a group 
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دانند كه توسعه نيافتن ام اجتماعي ميمندي و كاركردي مشاركت را لازمه تعالي نظاز منظر نظام. قائل شد

دهقان و (انجامد نظام اجتماعي و سقوط سياسي آن ميساختارهاي لازم براي مشاركت به انقراض 

مشاركت ممكن است به معني درگير بودن باشد يعني از سر گذراندن انفعالي فرايندي كه . )69: 1384غفاري،

كسي در كاري اجباري تحت فشار شركت كند بدون آنكه در  فرد با آن سروكار دارد از اين رو ممكن است

آن كمترين مسئوليتي داشته باشد دوم آنكه مشاركت ممكن است به معني شركت كردن يعني اعمال فعالانه و 

  ). 15: 1379گائوتوري،(داشتن سهمي از مسئوليت براي اجراي اين يا آن فرايند باشد 

توان بر حسب موضوع هدف هاي مختلفي است كه ميرنده گونهبا وجود اين تعاريف مشاركت در بردا 

. مشاركت بر حسب موضوع شامل مشاركت اجتماعي، سياسي، اقتصادي است. بندي كردطبقه... يا ابزار و

از هم تفكيك كرد و  كاملاًتوان آن ها را ولي بديهي است به دليل هم پوشاني و در هم تنيدگي مفاهيم نمي

هاي ديگر است در اينجا هدف يف و تبيين هر بخش مستلزم استفاده از عناصر اجزاء بخشبه همين خاطر توص

مفهوم مشاركت و شهروندي فعال، . باشدپژوهش بررسي مشاركت شهروندي به عنوان نوعي از مشاركت مي

مستلزم برخورداري از حق، وسيله، فضا، فرصت و در صورت لزوم پشتيباني و حمايت براي حضور و 

اي بهتر هاي اجتماعي براي كمك به ساخت جامعهها و نيز درگير شدن در فعاليتگذاري در تصميمرتأثي

در جريان طرح راهبردي سانتاروزا مشاركت شهروندي به عنوان ). 135: 1386پور عزت و همكاران،( است

ها شناخته شده و اتحاد براي مسئوليت مشترك در اجراي فرايند و طرح) تصميم گيري( نوعي قدرت مشترك

  .)51: 10،1385الوير(است 
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