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 تشکر و قدردانی: 

ری كردند به خصوص استاد راهنمای گرانقدر، دكترر سیدابوالقاسرم   از تمامی اشخاصی كه در انجام اين پايان نامه مرا يا

ايده و آقرای مهنردک كیروان    دانم از شركت تولید محتوای ديجیتال نارينكنم. همچنین لازم میمیرروشندل تشکر می

 ی بررسی و آزمايش الگوی پیشنهادی ما را برعهده گرفتند تشکر كنم. جعفری فشاركی كه وظیفه
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 چکیده

 ايجاد يک محیط تعاملی بین مشتری و فروشنده در بستر موبايل

 حسین خرازی

 

 ضریب افزایش .است کرده اضافه الکترونیک تجارت به را بودن سیار قابلیت همراه، هایتلفن فناوری اخیر هایپیشرفت

 ایجاد الکترونیک تجارت در ای راتغییرات گسترده سیار، رایانش پیدایش همچنین و کاربران بین در همراهتلفن نفوذ

 آینده، در .هستیم هماتجارت ترکلی طور به یا و سیار تجارت به الکترونیک تجارت تبدیل شاهد امروزه طوریکهبه کرده

 موجب تغییرات این و کرد خواهد ایجاد تجارت نحوه در را ایرونیک تغییرات گستردهنیز مانند تجارت الکت هماتجارت

 فروشانخرده برای را خوبی فرصت شد. از یک جهت هماتجارت خواهد فروشیخرده در بازار زیادی هایفرصت پیدایش

 هر در توانندنیز می اناز سوی دیگر مشتری خواهد کرد و همچنین ایجاد بیشتر سود و خدمات یدامنه افزایش جهت

 بینیپیش .کنند دریافت و داده سفارش همراهتلفن طریق از را نظرشان مورد خدمات و و در هر زمان محصولات مکان

 در فیزیکی هایفروشگاه نقش هماتجارت، اهداف به شدن نزدیک و سیار تجارت نفوذ ضریب افزایش با که شودمی

 شود.  ترکم رنگ هافروشیخرده

ها در های زیادی در جهت تحقق هماتجارت در دنیا صورت گرفته است ولی برای اجرایی شدن آنحال حاضر تلاش در

های شبکه و سرورها موجب کند شدن پیشرفت ی بالای تهیه و نگهداری زیر ساختایران مشکلاتی وجود دارد. هزینه

روی های پیشِاستفاده از اینترنت یکی از چالش ی بالایشود. همچنین عدم دسترسی و هزینههای نوین میفناوری

 دسترسی عدم نمایش، صفحه اندازه عامل، سیستم از اعم هاگوشی متفاوت هایویژگی موارد بعضی هماتجارت است. در

ی هماتجارت برای ورود به عرصه را افزوده ارزش خدمات طراحان ها،گوشی یهمه در حسگرها برخی نبود و اینترنت به

 گوشی هایویژگی از مستقل USSD و MMS پیامک، نظیر هاییسرویس اینکه به توجه با. است کرده مشکل دچار

. گیرندمی قرار موبایل افزوده ارزش خدمات طراحان و دهندگانتوسعه توجه مورد بیشتر نتیجه در هستند همراه تلفن

. هستند بیشتری اقبال مورد مشترکین بین در رتارزان قیمت دلیل به USSD و پیامک بر مبتنی خدمات بین، این در

آور عضویت برای کاربران، نیاز ی هماتجارت وجود دارد مراحل طولانی و ملالهایی که بر سر راه توسعهاز دیگر چالش

 باشد.های هوشمند میبه آموزش کاربران و همچنین وابستگی خدمات به گوشی

 و معرفی ubiMart نام به USSDو  پیامک بر مبتنی یک بازار مجازی ازیسپیاده برای الگو یک نامه،پایان این در

این الگو یک بستر ارتباطی و مبتنی بر مکان را برای کاربران اعم از خریدار و فروشنده فراهم  .ایمکرده سازیپیاده

ربران، سهولت در های هوشمند، عدم وابستگی به اینترنت، عدم نیاز به آموزش کاکند. عدم وابستگی به گوشیمی

رود. هزینه بودن برای کاربر نهایی جزو مزایای این الگو به شمار میمراحل عضویت و استفاده از سیستم و همچنین کم

ی محتوای دیجیتال کنندههای تأمیننمایش، توسط یکی از شرکتی پیشسازی به صورت نسخهاین الگو بعد از پیاده

ایران همکاری دارد مورد ارزیابی و آزمایش قرار گرفت و موفق به کسب گواهی تأییده از  همراه درکه با دو اپراتور تلفن

 ای نزدیک به صورت آزمایشی در برخی شهرها اجرایی شود.این شرکت شد. امید است این الگو در آینده

 .آگاهخدمات ارزش افزوده، خدمات متن، خدمات مکان محور هماتجارت،تجارت سیار،  های كلیدی:واژه
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 مقدمه : 1 فصل
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 مقدمه -1-1

تجارت سنتی به مکان های اخیر، مرهون ترکیب تجارت سنتی با وب است. رشد چشمگیر تجارت الکترونیک در سال

 ان به فروش از طریق وب، تجارت الکترونیک به وجود آمد.فروشخردهبا پیدایش اینترنت و تمایل  اما خاصی محدود بود

ها به آنهایی دارد که باید بیشتر نیز ظرفیتمشکلات و  امااگر چه امروز تجارت الکترونیک محبوبیت زیادی دارد 

 .[1]شودپرداخته 

افزایش  ارت الکترونیک اضافه کرده است.را به تج 1سیار بودن تقابلیهای همراه، آوری تلفنفن های اخیرپیشرفت

ر تجارت ی دیگری د، تغییرات گسترده2در بین کاربران و همچنین پیدایش رایانش سیار همراهتلفنضریب نفوذ 

 3تر هماتجارتالکترونیک به تجارت سیار و یا به طور کلی امروزه شاهد تبدیل تجارت کهطوریبهالکترونیک ایجاد کرده 

در  قادر به انجام تجارت باشد. هماتجارت هر مکاندر هر زمان و در هر کسی، که این است به معنی  هماتجارت. هستیم

. در [2]دشوفناوری شناخته می یهای نسل آیندهمورد استفاده قرار گرفت و به عنوان یکی از ویژگی 1991اوایل دهه 

رات هماتجارت تغیی ،. در آینده[3]بوجود آمده است 4تجارت الکترونیک و رایانش فراگیر واقع هماتجارت از ترکیب

فروشی های زیادی در بازار خردهای را در نحوه تجارت ایجاد خواهد کرد و این تغییرات موجب پیدایش فرصتگسترده

 نقش هماتجارت، اهداف به شدن کینزد و اریس تجارت نفوذ بیضر شیافزا با که شودیم ینیبشیپ خواهد شد.

   .[4]شود تررنگ کم هایفروشخرده در یکیزیف یهافروشگاه

ترین خدمت ارتباطی در جهان شناخته شده است. به گزارش به عنوان عمومی همراهتلفندر حال حاضر 

، بیش 2113( که یک سازمان مخابراتی وابسته به سازمان ملل متحد است، در سال ITUاتحادیه بین المللی مخابرات )

 آمار، 2114در حالیکه تا پایان سال  5اندشدهشناخته  همراهتلفنمیلیارد نفر از جمعیت جهان به عنوان مشترك  6از 

نسبت به  همراهتلفنی ظرفیت ارتباطی بالای نشان دهنده آمار. این 6میلیارد نفر خواهد رسید 3کاربران اینترنت به 

 در دیجد محصولات و خدمات شیدایپ شاهد روز هر کشورها، در همراهتلفن نفود بیضر شیافزا بااینترنت است. 

تر، وب، باعث ایجاد زمینه های تجارت طور که اینترنت و یا به طور مشخصهمان .میهست اریس جارتت یحوزه

ها ی الکترونیکی و کسب و کارهای الکترونیکی شده؛ موبایل نیز تأثیر خود را  در این زمینهفروشخردهالکترونیکی، 

 .[5]خواهد گذاشت

                                                      
1 Mobility 
2 Mobile Computing 
3 Ubiquitous Commerce (U-Commerce) 
4 Pervasive Computing 
5 www.bbc.com/news/technology-19925506 
6 www.worldometers.info 
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 مسئله تعریف -1-2

خلاصه شده است. اگر چه  محورمکانخدمات مربوط به تجارت سیار در تبلیغات متنی و  یدر حال حاضر عمده

عدم  آید ولی دو ضعف بزرگ دارد. نخستی به شمار میتوجههای اخیر نوآوری قابل در سال 1محورمکانتبلیغات 

 بهکاربر نیستند.  مطابق با ترجیحاتموارد  بیشترتبلیغات در این  کهطوریبهباشد می محورمکانهای هوشمندی آگهی

 کاربر مکان و زمان با منطبق خدمات، وی، تبلیغات کاربرد یهابرنامه است لازم کاربران، به مناسب خدمات ارائه منظور

علاوه بر عدم هوشمندی، دومین ضعف تبلیغات . [6]دهند رییتغ را خود تیوضع کاربر قیعلا و طیشرا با مطابق و باشند

از  یدر بسیار ان است.فروشخردهنداشتن یک ساختار مناسب و استاندارد برای ارتباط بین مشتریان و  محورمکان

 این ضعف. برای برطرف شدن شودها به جهت کاربردی نبودن موجب مزاحمت و نارضایتی کاربران میاین پیام ،موارد

کرد. ساختار تبلیغاتی مبتنی بر تقاضا برای کاربران ایجاد  عرضه 2های تبلیغاتی را به صورت مبتنی بر تقاضاباید پیام

توان برای روش دیگری که می. [7]شوداربر به او ارسال میکند چرا که پیام تبلیغاتی ضمن درخواست کمزاحمت نمی

. یک [8]به کار گرفته شود 3آگاهمتنی سامانهاستفاده کرد این است که یک  محورمکانردن تبلیغات هوشمند ک

ند وضع آب و هوای منطقه و کاربر مان 4یربر، از اطلاعات محیطی و زمینهعلاوه بر اطلاع از مکان کا آگاهمتنی سامانه

 . [11]و  [9] اطلاع داردهای اجتماعی های مربوط به فعالیت شخص در شبکههمچنین داده

 ،زیرساخت همراه یا به عبارت دیگرکند مربوط به ند میی تجارت سیار را کُچالش دیگری که روند توسعه

صفحه  یعامل، اندازهسیستمها اعم از های متفاوت گوشیویژگیو  همراهتلفنبرند در  تنوعاست.  5های سیاردستگاه

ی خدمات ارزش توسعه جهتک استاندارد واحد ایجاد ی ایمانعی بر حسگرهای مختلف،و  6اتصال قابلیتنمایش، 

ی مورد استفاده ایبا امکانات پایه 7سطح پایین هایدستگاهدر حال حاضر هنوز  .[11]شده است ی موبایلافزوده

ی بیشتر، توان پردازش بالاتر، صفحه دارای حافظه ی کههای هوشمندگوشیسهم بازار کاربران هستند و از طرف دیگر 

مبتنی بر  ،ات ارزش افزودهدر صورتیکه خدم. رودروزمره بالا می طوربه  نمایش بزرگتر و مصرف بیشتر انرژی هستند

توانند از خدمات تعداد زیادی از کاربران نمی ،طراحی شوند های قویهوشمند با حسگرها و پردازندههای امکانات گوشی

که از این تعداد فقط  8وجود دارد در شبکه کارت فعالمیلیون سیم 65ر در کشور ما حدود در حال حاضاستفاده کنند. 

  .9گیرندهای هوشمند قرار میگوشی درسیم کارت میلیون  8

 

                                                      
1 Location-Based Advertisements 
2 On-Demand 
3 Context-Aware System 
4 Context 
5 Mobile Devices 
6 Connectivity 
7 Low-end Devices 
8 http://old.mehrnews.com/fa/NewsDetail.aspx?NewsId=1537947 
9 http://itna.ir/vdcbgzb5.rhb9apiuur.html 
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 هدف -1-3

ایجاد یک محیط تعاملی بین مشتری و فروشنده  لاوی در وهله آید،هدف از این پژوهش، همانگونه که از عنوان بر می

مدلی که طراحی نوان یکی از موضوعات قابل بحث در آینده مطرح است. به ع [5]مرجع است که این مسئله در 

به باشد.  مندبهره عمومیهای برخی دیگر از ویژگیاز و  مربوط به کشورمان بومیهای کنیم باید بعضی از ویژگیمی

های تلفنبه صفحه نمایش کوچک  هتوجباید با  پیشنهادی مدل که اینعنوان مثال یک ویژگی عمومی عبارتست از 

های های مختلفی در گوشیبرنامهقابل قبولی را در اختیار کاربران قرار دهد.  2و تجربه کاربری 1همراه، رابط کاربری

طرح شوند. باعث مصرف بیش از حد باتری می GPSهوشمند وجود دارند که با روشن نگاه داشتن حسگرها مثل 

این مدل باید ضمن احراز هویت و حریم همچنین وگیری کند. بایستی از مصرف بیش از حد باتری جلپیشنهادی ما 

ی این های عمومی مدل پیشنهادهای کاربران صرفه جویی کند. از دیگر ویژگیدر هزینه ،خصوصی، با کنترل اتصالات

 سرعت کم وبه  توجهبا  های سیار اجرا شود.ی دستگاه، بتواند بر روی همههالعامسیستم عتنواست که فارغ از 

با امکان  پیشنهادی این است که باید تا حد های بومی مدلیی بالای دسترسی به اینترنت در ایران، یکی از ویژگهزینه

 باشد.  سازیپیادهمستقل از اینترنت قابل و  USSD ،پیامک

ی ایجاد یک را برا همراههای تلفنسازگار با انواع گوشیکاربرپسند و سریع،  ارزان، همابازارِما قصد داریم یک 

هر مکانی در بتوانند در هر زمان و در ایران همراه میلیونی مشترکین تلفن 65ت یط تعاملی فراهم کنیم تا کل جمعیمح

 استفاده کنند.از آن برای خرید و فروش کالا و خدمات 

 

 ساختار پایان نامه -1-4

 خدمات ار،یس تجارت رینظ یاهیپا میفاهمریف و تفصیل تع به دوم فصل در .است فصل پنج دارای رو شِیپ ینامه انیپا

 سوم فصل در. پرداخت میخواه همابازار و محورمکان تجارت آن، انواع و محورمکان خدمات ،همراهتلفن یافزوده ارزش

 طرح هر قوت و ضعف نقاط کرده و همچنین مرور را موضوع ینهیشیپ و اندی که در گذشته انجام شدهمرتبط یکارها

 بهو همچنین  همابازار طرح و یشنهادیپ مدل حیتشر و یمعرف به چهارم فصل در. قرار خواهیم داد مورد بحث را

 شامل ،یانیپا فصل ای پنجم فصل. پردازیممی گذشته یکارها با سهیمقا نیهمچن و طرح یابیارز و یسازادهیپ ینحوه

 .باشدیم ندهیآ یکارها یبرا یشنهاداتیپ و یریگجهینت

                                                      
1 User Interface (UI) 
2 User Experience (UX) 
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 و تعاریف پایه مفاهیم : 2 فصل
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 مقدمه -2-1

کنیم، سپس به تفاوت تجارت را مطرح می 1از تجارت الکترونیک معمولچند تعریف مختلف و در این فصل، ابتدا 

و  3بعد از آن به معرفی تجارت سیار ها خواهیم پرداخت.در معنای اصطلاحی آن 2الکترونیک و کسب و کار الکترونیک

و انواع مختلف آن را مورد  5ی موبایل. سپس خدمات ارزش افزودهپردازیممی 4هماتجارت نهمچنی وکاربردهای آن 

یابی را انهای مککنیم و انواع روشاشاره می  6محورمکاندر انتها به طور خاص به خدمات دهیم. بررسی قرار می

 خواهیم پرداخت. 7آگاهمتن خدماتشرح به  بررسی خواهیم کرد. در انتها نیز

 

 جارت الکترونیکت -2-2

زیرساخت تجارت . [12]شودمحسوب میکی در قرن بیست و یکم، به عنوان یک عنصر مهم اقتصادی تجارت الکترونی

برای تجارت الکترونیک تعاریف گوناگونی ای است. و یا به بیانی دیگر، پردازش شبکهالکترونیکی پردازش توزیع شده 

 توان به این جمله اکتفا کرد:ها میترین آنارائه شده است که از جمله ساده

 ".[13]ها استسازمانتجارت الکترونیک به معنای امکان دیجیتالی شدن معاملات بین افراد و "

 اند:تر ارائه کردهبه صورت جزئی [14]مرجع  تعریف دیگری را آقای توربان و همکارانش در

 یهاشبکه قیطر از اطلاعات و خدمات محصولات، تبادل ای فروش د،یخر ندیفرآ ک،یالکترون تجارت"

 ".است نترنتیا و یوتریکامپ

های اینترنتی تبادل خدمات و اطلاعات از طریق شبکهاند در تعریفی که آقای توربان و همکارانش ارائه کرده

آید در رابطه با نقش این رت الکترونیک به حساب آمده است.  پرسشی که در این قسمت به وجود میجزئی از تجا

باشد. اگر از این منظر به تجارت ارتباطات و تبادلات قبل از معامله، در هنگام انجام معامله و بعد از معامله می

 ر گسترش داد:توان تعریف آقای توربان را با عبارت زیالکترونیک پرداخته شود می

                                                      
1 Electronic Commerce 
2 Electronic Business 
3 Mobile Commerce 
4 Ubiquitous Commerce 
5 Mobile Value-Added services (MVAS) 
6 Location-Based Services 
7 Context-Aware Services 
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 اطلاعات، تبادل امکان که است شبکه بر یمبتن و یرساختیز اطلاعات ستمیس کی کیالکترون تجارت"

 فراهم معامله، از بعد و معامله نیح ،از معامله قبل فروشندگان، و دارانیخر یبرا را ستد و داد و هاتراکنش

  ".[15]سازدیم

 اولی توان تجارت الکترونیکی را به سه حوزه تعمیم داد؛ حوزهبسته به میزان دیجیتالی شدن یک سازمان می

مربوط به محصول فروخته شده یا خدمت ارائه شده به صورت دیجیتالی باشد. برای مثال یک فایل موسیقی که به 

ی از راه دور و همچنین یادگیری الکترونیکی. یا خدمات مشاورهشود و صورت دیجیتالی به مشتری تحویل داده می

و پرداخت الکترونیکی جزو این حوزه به  1نماهای کالای دوم مربوط به فرآیند فروش محصول است. بازاریابی، ارائهحوزه

ی تحویل اسطهباشد. در سومین مرحله، وی تحویل کالا میی سوم مربوط به نحوهآیند. در نهایت، حوزهحساب می

 . [16]تواند به صورت دیجیتالی و یا فیزیکی انجام شودمی

 

 کسب و کار الکترونیک -2-3

های مربوط به معامله که قبل، حین و بعد از معامله انجام ی فعالیتبازهملاحظه کردید، همانطور که در بخش قبلی 

ها با مفهوم کسب و کار الکترونیک مشخص نیست و موجب برخی از همپوشانی تجارت الکترونیکشود در تعاریف می

به تعاریف تجارت الکترونیک، آیا مواردی از  توجهاین است که با  شودمیپرسشی که در حال حاضر مطرح شود. می

ریزی ، برنامه5، بازاریابی4ی تأمین، مدیریت زنجیره3دگانکنن، مدیریت ارتباط با تأمین2قبیل مدیریت ارتباط با مشتری

 یبیترک را کیالکترون کار و کسب از افراد، یبرخشوند یا خیر؟ و غیره جزو تجارت الکترونیک محسوب می 6منابع بنگاه

 بنگاه منابع یزیربرنامه و نیتأم یرهیزنج تیریمد ،یمشتر با ارتباط تیریمد شرکتها، یهوشمند ک،یالکترون تجارت از

 .[18]و  [17] دانندیم

به طور خاص  و دور راه ارتباطات از استفاده با کار و کسب انجام یعنم به ،ساده فیتعر کی در یکیالکترون کار و کسب

برخی . باشدمی یکیالکترون کار و کسب به نسبت محدودتر یمفهوم یدارا منظر نیا از کیالکترون تجارت. است اینترنت

 و کسب در یول میبرس تجارت مفهوم به تا شود بدل و رد پول طرف دو نیب دیبا حتماً کیالکترون تجارت درمعتقدند 

  .[19]گرددنمی مبادله یپول لزوماً کیالکترون کار

 

                                                      
1 Catalogs 
2 Customer Relationship Management 
3 Supplier Relationship Management 
4 Supply Chain Management 
5 Marketing 
6 Enterprise Resource Planning 
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 تجارت سیار -2-4

به کاربران  گسترش زمینه خدمت رسانیبرای بیشتری  سیم فرصتبیی و قدرت گرفتن تعاملات پذیرانعطافافزایش 

به ارائه خدمات و ارسال و دریافت محتوا اقدام توان می ،هر زمانی فارغ از مکان کاربر بدین معنی که در آورد؛فراهم می

ی، مخابراتی و خدمات فناوری اطلاعات وارد شده فروشخرده. تجارت سیار در حال حاضر در امور مالی، خدمات، کرد

های تجارت رت الکترونیک است که علاوه بر تمام ویژگیای از تجامجموعه، تجارت سیار زیرموجود ریفابنا بر تع است.

واقع تفاوت اصلی در تعاریف تجارت الکرونیک و تجارت سیار این  درباشد. مینیز  نسیار بود قابلیتدارای  ،الکترونیک

ز تجارت سیار نیی مالی، خدمات و فروش دخیل هستند. در زمینه سیمبیهای تعریف تجارت سیار عاملاست که در 

  .[21]است  B2Cو B2B ،C2Cمختلف تجارت همانند تجارت الکترونیک دارای انواع 

انجام داد. های سیار نظیر شبکههای دیگر شبکهبستر در هم وب و بستر در هم توان تجارت الکترونیک را می

به رشد  توجهبا  .[21]ها تجارت سیار استترین آنشود که یکی از مهمتجارت الکترونیکی به چند نوع اصلی تقسیم می

شود که تجارت سیار به سرعت در حال نزدیک شدن به خط می بینیپیش ،هادر این سال ی تجارت سیارکنندهخیره

ی تجارت سیار به یک نیروی مؤثر در کسب و زودبه که  این باور عمومی شکل گرفته استمقدم کسب و کار است و 

برخی معتقدند پردازش و تجارت سیار ممکن است کل در همین راستا  .[22]کار و روابط اجتماعی تبدیل خواهد شد

 .[23]ی فناوری اطلاعات را تغییر دهدحوزه

سیم و به ویژه از طریق در محیط بی که به طور کلی به هر تجارت یا کسب و کار الکترونیکیاز نگاه دیگر، 

تواند از های معمول تجارت الکترونیکی میشود. تجارت سیار، مانند برنامهاینترنت صورت بگیرد، تجارت سیار گفته می

ها و سایر زیرساخت 2های سیار، دستگاه1خودپردازهاهای هوشمند، طریق اینترنت، خطوط ارتباطی خصوصی، کارت

تجارت سیار فرصتی را برای ارائه خدمات جدید به مشتریان موجود و همچنین جذب مشتریان جدید  .[24]انجام شود

 .[23]کندفراهم می

 

 کاربردهای تجارت سیار -2-5

ی، مخابراتی و خدمات فناوری اطلاعات وارد فروشخرده، اجتماعی تجارت سیار در حال حاضر در امور مالی، خدمات

 :[25]بندی شده استطبقه زیر دسته 12کاربردهای تجارت سیار به به طور کلی  شده است.

 که به صورت  های مالی سازمانبرنامهB2B  وB2C بانکداری و پرداخت توسط کاربران شوند. مانندانجام می. 

  تبلیغات سیار که به صورتB2C ارسال تبلیغات ویژه مبتنی بر مکان کاربران و یا ارسال  شود. مانندانجام می

 .آگاههای متنپیام

                                                      
1 Automated Teller Machine (ATM) 
2 Mobile Devices 
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  که به صورت انبار و منابع مدیریت سیار موجودیB2B  وB2C مانند ردیابی موقعیت مکانی د. شوانجام می

 ها، نیروها و غیره.کالاها، جعبه

  مدیریت فعال خدمات که به صورتB2B  وB2C شود. ارسال اطلاعات توزیع به فروشندگانانجام می 

 و خرید محصول که به صورت  یابیمکانB2B  وB2C شود.انجام می 

 سیم که به صورت بی 1مهندسی مجدد کسب و کارB2B  2وCB شود.و برای بهبود خدمات تجاری انجام می 

 ی سیار که به صورت مزایده و مناقصهB2B  وB2C شوند.انجام می 

  سرگرمی سیار 

 دفتر کار سیار 

 آموزش از راه دور 

 2سیمی بیمرکز داده 

 ای سیار که به صورت خدمات چند رسانهB2C شود. مانند درخواست موسیقی و ویدیو کنفرانس.انجام می 

 

 ماتجارتهَ -2-4

 کی به توانسته و داشته یادیز شرفتیپتجارت الکترونیک  های اخیرسال درهای قبل اشاره شد، همانطور که در بخش

رشد چشمگیر تجارت الکترونیک مرهون ترکیب تجارت سنتی با وب است.  .شود لیتبد یسنت تجارت یبرا یجد بیرق

سیار بودن را به تجارت الکترونیک اضافه کرده است.  تقابلی های همراهآوری تلفندر حال حاضر نیز پیشرفت فن

در تجارت ی دیگری در بین کاربران و همچنین پیدایش رایانش سیار، تغییرات گسترده همراهتلفنافزایش ضریب نفوذ 

 تر هماتجارتامروزه شاهد تبدیل تجارت الکترونیک به تجارت سیار و یا به طور کلی کهطوریبهالکترونیک ایجاد کرده 

 باشیم. 

 

 مفهوم هماتجارت  

ی تجارت بوجود آمده است. و واژه، به معنی هر کسی، هر زمان و هر مکان 3یوبیکیوتی یواژهتجارت از ترکیب هما

در اوایل دهه  قادر به انجام تجارت باشد. هماتجارت هر مکاندر هر کسی، هر زمان و این است به معنی  هماتجارت

                                                      
1 Business Process Reengineering (BPR) 
2 Wireless Data Center 
3 Ubiquity 


