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انـد، كمـال تشـكر و     همراهي لازم را با بنده داشته ي مراحل پژوهش   هاي  همسر عزيزم، كه در همه همكاري

.و سلامتي و توفيق روزافـزون ايـن عزيـزان را از درگـاه خداونـد متعـال خواسـتارم        قدرداني را به عمل آورم



 
 

 چكيده

كتابخانـه ملـي   (سرمايه اجتماعي و تسهيم دانش در مراكز ملي اطلاعـات  ي  هدف اين پژوهش بررسي رابطه

 .رساني علوم و فناوري است اي اطلاع ، مركز منطقهاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانايران، پژوهشگ

و يـك   پرسشنامهها، شامل دو  دادهابزار گردآوري . استپيمايشي مورد استفاده در اين پژوهش، روش 

هاي آماري توصيفي و تحليلي براي  از روشاست و تصادفي طبقه اي گيري،  روش نمونه. دباش چك ليست مي

 .ده شد ها استفا هاي پژوهش و آزمون فرضيه پاسخ به پرسش

ميـزان ارتبـاط بـين سـرمايه      سه مركـز، در خصـوص   مديران در بين. يافته ها نشان مي دهد كه الف

سـه   كاركنـان در بـين  رار دارنـد امـا   تري ق اجتماعي و تسهيم دانش، مديران كتابخانه ملي در وضعيت پايين

مقايسـه  . ب .تـري قـرار دارنـد    در وضعيت پـايين  علوم و فناوري رساني اي اطلاعمركز، كاركنان مركز منطقه

ر بين هـر سـه مركـز اطلاعـاتي دارد كـه      ناچيز تسهيم دانش دميانگين تسهيم دانش، نشان از ميزان بسيار 

قرار  بهتريدر وضعيت ) امتياز 10از ( 2,16كتابخانه ملي ايران در بين سه مركز اطلاعاتي، با كسب ميانگين 

 اي اطلاع رساني علوم و فناوريميزان استحكام روابط، اعتماد و هنجارهاي مشترك در مركز منطقه. ج .دارد

ه نسبت ب )4,76و  4,91، 4,55( ترين سطح  قرار دارد و كتابخانه ملي ايراندر پايين ،)3,61و  3,46، 3,55(

رابطه موجود بين ميزان تسهيم دانش و اعتماد در پژوهشگاه علـوم  . د .دو مركز ديگر در بالاترين سطح است

رابطـه  . ه. باشـد  مـي  مستقيمدر جهت در هر سه مركز اطلاعاتي، و  و فناوري از قوت بيشتري برخوردار است

نسـبت بـه    در پژوهشگاه علوم و فناوري از قـوت بيشـتري   استحكام روابطموجود بين ميزان تسهيم دانش و 

رابطه بين ميزان تسهيم دانش و استحكام روابط در مركز منطقه اي  و در ضمن، برخوردار است كتابخانه ملي

)48(252.0;084.0اطلاع رساني علوم و فناوري  == sigxyρ هنجارهـاي  رابطه موجود ميـان  . و. معنادار نيست

 اي معنادار و مثبت است ، رابطه)304/0؛ 392/0؛ 403/0(مشترك و تسهيم دانش در هر سه مركز اطلاعاتي 

مقايسه بين سه مركز اطلاعاتي، نشان مي دهد كه رابطه موجود بين ميـزان تسـهيم دانـش و هنجارهـاي     و 

 .فناوري از قوت بيشتري برخوردار استمشترك در پژوهشگاه علوم و 
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 :فصل اول

 قدمه و كليات طرح تحقيقم

  



۲ 
 

 مقدمه 1 – 1

امروزه دانش به عنوان يك دارايي ارزشمند و يك منبع و سرمايه راهبردي در سازمان مطـرح اسـت و   

اغلـب  گيري و مديريت ايـن منبـع ارزشـمند، كـاري دشـوار و      ارائه خدمات با كيفيت و اقتصادي بدون بهره

دانـش  ": كننـد داونپورت و پروساك دانش را اينگونه تعريف مي) 1386نعمتي، جمشيدي، . (غيرممكن است

هايي اسـت كـه براسـاس معيارهـاي منطقـي و عقلـي       ها و نگرشتركيبي سيال از اطلاعات، تجربيات، ارزش

از اطلاعـات و رويـدادهاي   منـدي  يافته و به عنوان چارچوبي جهت تجزيه، تحليل، ارزشـيابي و بهـره  سازمان

 ".شودجديد به كار گرفته مي

كنند تا از طريق مديريت دانش، دانش انباشـته شـده در ذهـن اعضـاي سـازمان را      مديران تلاش مي

مـديريت دانـش اصـطلاحي اسـت كـه در دهـه       . استخراج نموده و آن را در ميان تمامي افراد تسهيم نمايند

مـديريت دانـش    "در يـك تعريـف جـامع    . دي از آن ارائه شده اسـت مطرح شد و تاكنون تعاريف زيا 1970

در داخل يك سـازمان از  ) نهان به عيان و بالعكس(سازي براي تبديل دانش عبارت از اعمال مديريت و زمينه

طريق گردآوري، تسهيم و استفاده از دانش به عنوان يك سرمايه سازماني در راسـتاي دسـتيابي بـه اهـداف     

 .)1383زاده، حسن("سازمان است

ها، صفحات وب و مانند آنها ثبت يـا منتشـر شـده    دانشي است كه در قالب اسناد، پايگاه ،دانش عيان

هاي تخصصي خود آموخته و به دسـت آورده ولـي   دانشي است كه افراد در حين فعاليت ،است و دانش نهان

 .) 17 :1386زاده، سنح(اند و فقط در ذهن آنها وجود دارددر جايي ثبت يا منتشر نكرده

-حسـن (شـود دانش يك سرمايه سازماني است كه در راستاي دستيابي به اهداف سازمان استفاده مي

 :1386زاده، حسن(مديريت دانش بايد تبديل دانش و كيفيت انجام آن را مورد توجه قرار دهد .)1383زاده، 

ه همديگر مرتبط سازد، افـراد را بـا اطلاعـات    مديريت دانش بيش از همه به دنبال آن است كه افراد را ب.)19

ت نمايـد  هاي تبديل اطلاعات به دانش را فراهم آورد و در نهايت نوآوري و خلاقيت را تقويپيوند دهد، زمينه

 .)1383زاده، حسن(



۳ 
 

مند به منظـور  توان فعاليتي نظامتسهيم دانش را مي.دانش يكي از مراحل مديريت دانش است تسهيم

به عبارت . بادله دانش و تجربه ميان اعضاي يك گروه يا سازمان با يك هدف مشترك تعريف نمودانتقال و م

تـر  برداري از دانش موجود به منظور حل مطلـوب ديگر تسهيم دانش به عنوان فرايند شناسايي، توزيع و بهره

 ).1386نعمتي و جمشيدي، ( شودمسايل نسبت به گذشته تعبير مي

تمـاس مسـتقيم بـين فرسـتنده و      يكارآمدترين روش براي مشاركت در دانش ذهن ـبا اين فرض كه 

افـراد بايـد بتواننـد    . گيرنده دانش است، پس سرمايه اجتماعي نقشي اساسي در ايـن انتقـال بـه عهـده دارد    

ها تشخيص دهند، ارتباطي ايجاد كنند كه در آن فرستنده تمايل داشته باشد ديگران را بر اساس تخصص آن

ها را قادر سـازد دانـش   گيرنده، در دانش شريك شود، و احساس داشتن زبان مشترك را ايجاد كنند تا آنبا 

 .)1385فيروزآبادي،و  پورناطق( مورد نياز را شرح دهند

طبق تعريف بورديو سرمايه اجتماعي حاصل انباشت منابع بالقوه و يـا بـالفعلي اسـت كـه مربـوط بـه       

شده در بين افرادي است كه با عضـويت در يـك گـروه    روابط كم و بيش نهادينهمالكيت يك شبكه بادوام از 

 .)1385فيضي،و  فقيهي(شودايجاد مي

سـرمايه اجتمـاعي شـيء    . گيـرد آورنده سرمايه اجتماعي در نظر مـي سازمان اجتماعي را پديد ،كلمن

اي از ساخت همه آنها جنبه: واحدي نيست بلكه همه انواع چيزهايگوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارد

 .)1385،همان(كندهاي معين افراد را درون ساختار تسهيل مياجتماعي هستند و كنش

از نظـر  . نگرندكوهن و پروساك به سرمايه اجتماعي به عنوان كانوني براي حفظ و توسعه سازماني مي

 توانند به آساني كـار كننـد  عي نميآورد و بدون سرمايه اجتماآنان سرمايه اجتماعي بازده اقتصادي پديد مي

 .)1385فيروزآبادي، و پورناطق(

كند كه به آثار سـرمايه  ها را ملزم ميها و حكومتلسر اعتقاد دارد كه يكي از دلايلي كه افراد، سازمان

 اجتماعي و تاثير آن بر رشد اقتصادي و موفقيت سازماني توجه كنند، اهميت سازمان برمبنـاي دانـش اسـت   

در اينجا سازمان، واحد اجتماعي است كه سرمايه اجتمـاعي در آن از روابـط   . )1385فيروزآبادي، و پورناطق(
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ناهاپيت و گوشال اعتقاد دارند كه سرمايه اجتماعي عامل موثري . شوداجتماعي افراد درون سازمان ناشي مي

 ).1998ناهاپيت و گوشال، ( در ايجاد و مشاركت در دانش سازماني است
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ها نيز مانند مراكز ملي اطلاعاتي در سازماندهي توليدات علمي كشور نقش بسزايي دارند و اين سازمان

تـر فـردي و   تسهيم دانش در آنهـا، بـه يـادگيري سـريع    . باشندهر سازمان ديگري نيازمند تسهيم دانش مي

 ).1388خاتميان فر، (دهد سازماني منجر گشته، خلاقيت را افزايش مي

آيد اين است كه با وجود ضرورت تسهيم دانش، معلوم نيست كه اين فرايند سوال اساسي كه پيش مي

توان مطمـئن بـود كـه كاركنـان ايـن      از سوي ديگر، نمي. شودتا چه ميزان در اين مراكز اطلاعاتي انجام مي

ك سيسـتم مـديريت دانـش در    هاي مربوط به تسهيم دانش استقبال كنند، و حتي اگر يها از فرايندسازمان

توان تضمين كرد كه افراد بخواهنـد وقـت خـود را بـراي بـه كـارگيري آن و       سازمان به كار گرفته شود نمي

 . )2009هي، كيائو و وي، (شركت در تسهيم دانش صرف كنند

شـناخت  دهند كه به آن گرايش دارنـد، بنـابراين   از آنجايي كه افراد به طور معمول كاري را انجام مي

اي بـه  شود اهميت بسياري دارد و سازمانها بايد توجه ويژهعواملي كه سبب گرايش افراد به تسهيم دانش مي

. با توجه به موارد پيش گفته سرمايه اجتماعي از مهمترين عوامل موثر بر اين گرايش اسـت . آن داشته باشند

كمك بسيار نمايد و براي آنها در مقايسـه بـا    ها در خلق و تسهيم دانشتواند به سازمانسرمايه اجتماعي مي

-تواند گرايشدر واقع، روابط اجتماعي مي). 1385قليچ لي، (ها، مزيت سازماني پايدار ايجاد كندساير سازمان

 ).2009هي، كيائو و وي، (هاي مثبت نسبت به اشترك دانش در ميان افرادسازمان ايجاد كند

كنان مراكز مورد مطالعـه، تـا چـه انـدازه بـه ارتبـاط سـرمايه        سوال بعدي اين است كه مديران و كار

-اجتماعي و تسهيم دانش اعتقاد دارند؛ و آيا اساسا سرمايه اجتماعي را در فرايند تسهيم دانـش دخيـل مـي   

 دانند؟
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اين پژوهش در نظر دارد ابتدا نظرات مديران و كاركنان سه مركز اطلاعاتي مورد مطالعـه را در مـورد   

ايه اجتماعي و تسهيم دانش در سازمان مربوطه بررسي كند؛ و در مرحله بعد وارد پژوهش عيني ارتباط سرم

شده و با بررسي ميزان تسهيم دانش و همچنين سطح سـرمايه اجتمـاعي در مراكـز ملـي اطلاعـات، نقـش       

 .سرمايه اجتماعي را در فرايند تسهيم دانش تبيين كند

انـد، از آن  گيري سرمايه اجتماعي مورد اسـتفاده واقـع شـده    هاي مختلفي براي اندازهتا كنون مقياس

قلـيچ لـي،   . (، و مدل ناهاپيت و گوشـال اسـت  پاتنامهال، مقياس  جمله، مدل سرمايه اجتماعي كلمن، مدل

در اين پژوهش براي سنجش سطح سرمايه اجتماعي در مراكز ملي اطلاعات، مدل ناهاپيت و گوشال ) 1385

بندي با رويكرد سازماني، سرمايه اجتماعي را در سه بعد طبقه) 1998(پيت و گوشال ناها. انتخاب شده است

هاي بين افراد بعد ساختاري، اشاره به الگوي كلي تماس. اي و بعد شناختيبعد ساختاري، بعد رابطه: كنندمي

شـان  ابقه تعـاملات كننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با يكديگر به خاطر ساي، توصيفبعد رابطه. دارد

كننـده مظـاهر، تعبيرهـا و تفسـيرها و     كنند و بعد شناختي، اشاره به آن منابعي دارد كه كه فراهمبرقرار مي

 .ها هستندهاي معاني مشترك در ميان گروهسيستم

در اين پژوهش براي هر يك از اين ابعاد سرمايه اجتماعي، با استفاده از تعاريفي كه در مدل ناهاپيـت  

. شود تا سنجش سرمايه اجتماعي در سازمان به آنها محـدود شـود  ال آمده است، يك مولفه انتخاب ميگوش

اي و هنجارهـاي مشـترك بـه    استحكام روابط به عنوان يك بعد ساختاري، اعتماد به عنوان يك بعـد رابطـه  

ز اطلاعاتي، رابطه ها در مراكشود تا با سنجش هر يك از اين سرمايهعنوان يك بعد شناختي، سپس سعي مي

 .ها با تسهيم دانش در اين مراكز بررسي شودآن

 

 

 تعريف عملياتي اجزاي مسئله 3 – 1

سـاختاري اسـت كـه دارايـي و      –منظور از سرمايه اجتماعي، منبعـي اجتمـاعي    :سرمايه اجتماعي

اين دارايي يك مقوله واحد نيسـت، بلكـه شـامل مجموعـه     . شودسرمايه اساسي افراد در جامعه محسوب مي
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-شود و موجب سهولت بيشتر مشاركت افراد در كنشهايي است كه در ساختار اجتماعي مشاهده ميويژگي

 .شودهاي متقابل اجتماعي مي

در اين پژوهش، تسهيم دانش يكي از مراحل مديريت دانش است كه عبارت اسـت از  : تسهيم دانش

اي توزيـع و جـذب   شود دانش و تجربه به طور موثر و شايستهاي كه موجب ميتعاملات ميان فردي گسترده

 .شود

منظور از مراكز ملي اطلاعات ايران در اين پژوهش، كتابخانه ملي ايران،  :مراكز ملي اطلاعات ايران

 .م و فناوري استرساني علواي اطلاع، مركز منطقهاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانپژوهشگ
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نظر مديران و كاركنان سه مركز اطلاعاتي مورد مطالعه، در خصوص ارتباط بين سرمايه اجتماعي و . 1

 تسهيم دانش چيست؟

 گيرد؟تسهيم دانش در سه مركز اطلاعاتي مورد مطالعه تا چه اندازه انجام مي. 2

روابط و هنجارهاي مشترك سرمايه اجتماعي در سـه مركـز اطلاعـاتي    هاي اعتماد، استحكام مولفه. 3

 مورد مطالعه در چه سطحي است؟

آيا بين عامل اعتماد، به عنوان بخشي از سرمايه اجتماعي و تسهيم دانش در سـه مركـز اطلاعـاتي    . 4

 معناداري وجود دارد؟ مورد مطالعه رابطه

بخشي از سرمايه اجتماعي و تسـهيم دانـش در سـه مركـز     آيا بين عامل استحكام روابط، به عنوان . 5

 معناداري وجود دارد؟ اطلاعاتي مورد مطالعه رابطه

آيا بين عامل هنجارهاي مشترك، به عنوان بخشي از سرمايه اجتماعي و تسهيم دانش در سه مركز . 6

 اطلاعاتي مورد مطالعه رابطه معناداري وجود دارد؟

 


