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  داني قدر و تشکر
  هستي آفريدگار يگانه نام به

 مراتب دانم مي لازم خود بر آمده پايان به رساله اين نوشتن پروردگار دريغ بي الطاف با که اکنون

 چين خوشه همواره که نمايم اساتيدي ،نثار قاصر بياني با چند هر خويش را ردانيقد و سپاس

  .ام بوده فضيلتشان و علم
 
 وبا خويش ارزنده رهنمودهاي با هواره که علي اكبر احمدي دکتر آقاي جناب ارجمند استاد از

 و آموختند بنده به جديت و پشتکار درس و نمود پيگيري بادقت را کار مراحل تمامي صدر صعه

 .دارم را امتنان و تشکر اند،کمال بوده راهنمايم بهترين

 سودمند نظرات و انديشمند هاي توصيه با که دكتر حسن درويش آقاي جناب گرامي استاد از

 .دارم را سپاس و تشکر اند،کمال بوده ياورم مراحل تمامي در بودند و راهم روشنگر خويش

 از ناشي دشواريهاي صبور سنگي چون خويش بردباري با که وفداکارم مهربان،صبور همسر از

 ،صميمانه بوده من مشوق همواره مدت اين طول در و هموار نموده را تحقيق اين انجام

 .نمايم مي سپاسگذاري

 دريغشان بي همکاري و مساعدت بخاطر مربوطه بيمارستانهاي مديران و محترم همکاران کليه از

 .نمايم مي تشکر نيز اند، نموده ارياين تحقيق ي انجام در مرا که
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 چكيده

اهميت شهروندان و رفتار آنها به عنوان يكي از منابع بسيار مهم سازمان مطرح است و رفتار 

شهروندي يك نوع رفتار ارزشمند و مفيد است كه افراد آن را به صورت داوطلبانه از خود بروز 

 تلاشند ،در جهاني صحنه در رقابت منظور به ها زمانسا کنوني، چالش پر دنياي در بنابراين .دهند  مي

  .کنند عمل شغلشان شرح در شده تعيين نقش از فراتر که گيرند کار به را کارکناني تا

در اين پژوهش از روش تحقيق كاربردي و پيمايشي و با روش همبستگي وبكارگيري معادلات  

از پرستاران تشكيل مي دهند و داده  ٢٤١د نمونه آماري تحقيق را تعدا. ساختاري استفاده شده است

هاي مورد نياز با استفاده از پرسشنامه گردآوري شده و با استفاده از تكنيك هاي آماري توصيفي و 

  .استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

ير رضايت شغلي بر هر يك از ابعاد رفتار شهروندي سازماني تاثنتايج تحقيق نشان داده است كه 

بررسي تفكيكي ابعاد رضايت شغلي نشان داده است كه رضايت پرستاران از . مستقيم و معنادار دارد

بعد ماهيت شغل و همكاران در حد بالا و رضايت از ابعاد پرداخت، ارتقاي شغلي و سرپرستان در 

و  حد پائين و هر سه بعد رفتار شهروندي سازماني مشتمل بر مشاركت سازماني، تحويل خدمات

  .وفاداري سازماني در حد بالا است
 رفتار شهروندي سازماني، رضايت شغلي، پرستار،: واژگان كليدي
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  فصل اول

 كليات تحقيق
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  كليات تحقيق -فصل اول

  مقدمه -١-١
که تحصيل آنها  هايي هستندگيري بهينه از منابع و سرمايهتوسعه و پيشرفت بهره پيها در سازمان

عمده منابع هرسازماني متوجه منابع انساني، مالي و فني آن است که  .حمات فراواني داردها و زهزينه

 زيرا نيروي انساني است که با ،هاستسرمايه انساني تعيين کنندة سمت وسوي ديگر سرمايه مسلماً

است  ياشتغال از جمله مسائل .ريزي، ديگر منابع را به خدمت گرفته استهاي خود و با برنامهتوانايي

هر چند شغل و حرفه  .كه همواره ذهن انسان ها، دولت ها و ملت ها را به خود مشغول داشته است

، ي، اجتماعي، خانوادگيبا بعد فرد يشود، ول يانسان ها مربوط م يـ معيشت يبه ظاهر، به بعد اقتصاد

ه در آن ديدگاه است ك يحوزه ا يرضايت شغل .تنگاتنگ دارد يآنان نيز ارتباط يو فرهنگ يسياس

هر يك به سهم خود  يو تربيت ي، علوم سياسي، اقتصادي، جامعه شناختياجتماع يروان شناخت يها

بوده  يآنچه همواره مورد توجه روان شناسان و انديشمندان علوم اجتماع .در آن سخن گفته اند

امروزه مراکز  .دباش يكارشان م يافراد و آثار اين رضايت در روحيه آن ها و بازده يرضايت شغل

و ارائه دهنده خدمات عمومي  خدمت محور يجزء تفکيک ناپذير سازمان هادرماني و بيمارستانها 

عملكرد  مي شوند ومحققان بين عملكرد درون نقشي و عملكرد فرانقشي تفاوت قائل  .مي باشند

رفتارها اختياري فرانقشي به رفتارهاي شغلي فراتر از نقشهاي رسمي كاركنان بر مي گردد كه اين 

بر اثر بخشي آن اهميت اما  شوندهستند و معمولا در سيستم پاداش رسمي سازمان در نظر گرفته نمي

ترين مفاهيم درباره رفتارهاي فرانقشي، رفتارهاي شهروندي يكي از متداول .زياد استسازماني 

ماني، عدالت سازماني، ساز عواملي از قبيل رضايت شغلي، تعهد سازماني، هويت كه .است سازماني

اعتماد، انواع رهبري، رابطه رهبر و پيرو، عملكرد سازمان، اثربخشي سازماني، موفقيت سازماني، 
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به عنوان عوامل ايجاد كننده رفتار شهروندي  ...رضايت مشتري، وفاداري مشتري، سرمايه اجتماعي و 

غلي و رفتار شهروندي سازماني در اين تحقيق با اندازه گيري رضايت ش .سازماني مطرح شده اند

روابط ساختاري بين رضايت   قزوين استانبوعلي سينا،شهيد رجايي وقدس  هايبيمارستانپرستاران 

  .شغلي و رفتار شهروندي سازماني مورد مطالعه قرار مي گيرد

  بيان مساله -٢-١
تصادي برخوردار امروزه بهبود كيفيت در بخش خدمات از اهميت ويژه اي نسبت به ساير بخشهاي اق

مستلزم تعاملات اين سازمان ها در ارائه خدمات خدماتي بنابراين بهبود كيفيت در سازمانهاي  .است

به طور كلي از آنجا كه بيماران از نظر جسمي و روحي دچار مشكل هستند،  .كيفيت به مردم است با

از وظايف شغلي پرستاران بنابراين برقراري ارتباط عاطفي و كمك با آنان لازم و ضروري است و 

اختياري با آنكه رفتارها اين  .نياز استعملكرد فرانقشي اما به توجه به مشكلات بيماران به  .است

، اما تقويت آن در سازمان هاي شوندهستند و در سيستم پاداش رسمي سازمان در نظر گرفته نمي

رضايت شغلي  .راي اهميت استاجتماعي بخصوص در مراكز بيمارستان و در تعامل با بيماران دا

 کارمند ابقاء و انجام کار کيفيت و بازدهي بر شغلي رضايت .يكي از علل رفتارهاي شهروندي است

 کيفيت و نحوه عملکرد در مهمي عامل شغلي رضايت مي کند لاس چانگر بيان . است تأثيرگذار

 و ما) Laschinger, 2003: 410(است پرستاران جمله از بيمارستان کارکنان توسط شده ارايه خدمات

 ارتباط به اشاره ضمن ،پرستاران شغلي رضايت بر موثر عوامل عنوان تحت اي مطالعه در همكارانش

 اتخاذ ضرورت ،خويش گيري نتيجه در رضايت شغلي با ،پرستاران شغلي موقعيت و سابقه خدمت

 گرفته قرار تاكيد وردم شود، منجر پرسنل مختلف نيازهاي تامين به كه مديريتي هاي سياست

 ارتقاء با پرستاران رضايت شغلي داد نشان آمريکا در خود تحقيق با تيلور )Ma, 2003: 293(است

تعيين  خود شغلي رضايتبود و  خواهد همراه آنان بهره وري افزايش و از بيماران مراقبت کيفيت

از  .است ... و کار کيفيت و ميتک افزايش بهرهوري، افزايش نظير سازماني متغيرهاي بسياري از کننده
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منشور شهروندي جوهره راهبردي  .رو يکي از راههاي افزايش کيفيت، منشور شهروندي است اين

رابطه بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني نشان  .است خدماتتضمين کيفيت در بخش 

به طور مثبت به توسعه رفتار رضايت شغلي كارمند  .داده است که بين اين دو متغير رابطه وجود دارد

در هر دو تئوري،  .دو تئوري اين ارتباط را تاييد مي كند .شهروندي سازماني كارمند مربوط مي باشد

يك كارمند : تئوري مبادله اجتماعي و تئوري قرارداد روانشناسي، اساس ارتباط قرار مي گيرد

 او سود رسانيده اند، متقابلآً انجام مي دهدرضايتمند، رفتار شهروندي سازماني را نسبت به آنانيكه به 

)Bateman and Organ, 1983: 587.(  

خواسته  توجه به کشور، آموزشي و درماني بهداشتي در مراکز پرستاري گروه گستردگي به توجه با

 کهاست  داده نشان تجربيات پژوهشگران .است جامعه سلامت و به بهداشت توجه واقع در آنان هاي

 هفته در کار ساعات ميزان و مزايا حقوق و خصوص به خود کار از چنداني لب رضايتاغ قشر اين

در نتيجه سوال تحقيق اين است كه ميزان رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني در  .ندارند

چقدر است و رابطه رضايت شغلي پرستاران در ارتباط با رفتار شهروندي سازماني آنان  پرستاران

اين تحقيق به بررسي رضايت شغلي موجود در بيمارستانهاي استان قزوين بر  ور كليبط .چگونه است

و بررسي رفتار شهروندي سازماني  براساس مدل "هالين "و "كندال " ،" اسميت"اساس مدل پنجگانه 

 هايبيمارستان روابط ساختاري بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازمانيو  ميپردازد" گراهام "

  .است گرفته صورت  قزوين استان )قدسووعلي سينا،شهيد رجايي ب(آموزشي

 

  )پيشينه تحقيق(سابقه موضوع تحقيق  -٣-١
جستجو در پيشينه داخلي و خارجي در زمينه بررسي نقش رضايت شغلي پرستاران بر رفتار 

وضوع اما اين م .شهروندي سازماني نشان داده است كه پيشينه تحقيقي در اين زمينه ثبت نشده است

از ميان تحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج از كشور به  .در ساير كسب و كارها مطالعه شده است
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و در كسب و  ٢٠٠٤در نمونه خارج از كشور كه در كشور اسپانيا در سال  .يك نمونه اشاره مي گردد

كه به صورت كار هتلداري انجام گرفته است، نقش رضايت شغلي بر رفتار شهروندي كاركنان هتل 

در اين تحقيق  .بررسي شده است ١گونزالس و گارسيامستقيم با مشتريان در ارتباط هستند، توسط 

در نمونه داخل  .تاثير رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني مستقيم و معنادار مشاهده شده است

در سال  گاه اصفهانو کارکنان دانش با عوامل شغلي اساتيد سازماني شهروندي رفتار ارتباطكشور، 

به تعهدات خود كردن كاركنان راضي با سازمان نتايج نشان داده است كه  .شده استبررسي  ١٣٨٧

نسبت به مشتريان داخلي و خارجي پايبند بوده و به تعهدات خود نسبت به جامعه تحقق بخشيده 

  .است

  اهميت و ضرورت موضوع -٤-١
منظر اول اين است كه نقش  .ميت و ضرورت استموضوع تحقيق از دو منظر و زاويه داراي اه

 عنوان به انساني نيرويهمچنين  .مهم و حائز اهميت استسلامت اعضـاي جامعه پرستاران در 

 با بهينه توانند مي كه هستند سازمندي و متفكر عوامل ،سازمان سرمايه ترين ارزش با و مهمترين

 به تواند مي كارآ كارمند است بديهي ،نمايند ايجاد ياپو و قدرتمند سازماني ،منابع ساير كردن استفاده

 تغيير خود و كاري محيط ،جامعه نفع به را چيز همه خود با ارزش هاي تجربه و اراده كمك قدرت

باشند كه ضرورت خدمت آنها بر  ا توجـه به اينكه پرستاران از جمله اعضـاي گروه درماني ميب. دهد

ؤثري كه در درمان بيمـاران و در نتيجـه سلامت اعضـاي جامعه كسي پوشيده نيست و نقش بسيار م

باشندو جايگاه  رسد داراي منزلت اجتماعي مورد انتظارشان نمي و نيز با توجه به اينكه به نظر مي دارند

اند و اين مسئله باعث نارضايتي شغلي در اين گروه شده است،  واقعي خود را در جامعه كسب نكرده

منظر دوم اين است كه در كشور ما نيز به  .گرفته استت آنان مورد توجـه قرار لذا بررسي مشكلا

هر سازماني که با آينده نگري و دقت  .مانند ديگر كشورها بحث خصوصي سازي آغاز شده است

                                                
1 - Jose Varela Gonzalez and Teresa Garcıa Garazo 
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و براساس آن خط مشي ها و  مي سازدبيشتري، تمايلات و خواسته هاي مراجعه کنندگان را برآورده 

 .، مي تواند براي طولاني مدت حفظ و دوام خود را تضمين كندمي كنداتخاذ سياستهاي خود را 

وقتي  .رضايت كارمند به تعهد سازماني منجر مي شود و كارمند را به رفتار شهروندي بر مي انگيزد

كارمندان به سازمان متعهد مي شوند، قادر به تلاش براي انجام كاري هستند كه به منظور تعاون براي 

 .بعيد است كارمندان ناراضي، خدمت مناسب تحويل بدهند .سه از آنها انتظار مي رودسود مؤس

يعني اگر پرستاران يك  .عامل اصلي موفقيت آن بيمارستان مي باشند ،پرستاران يك بيمارستان

چراكه  .بيمارستان خوب، كارآمد و دلسوز باشند، اكثر بيماران از آن بيمارستان راضي خواهند بود

 .باشد و رضايت از پرستار، با رضايت از بيمارستان مساوي است ارتباط بيمار، با پرستاران مي بيشترين

تواند به بيمار با بهترين كيفيت خدمات بدهد كه خود نيز از هر جهت سالم  يك پرستار فقط زماني مي

ن آسود  كه در صورت تحقيق اين امر جود آيدوو رفتار شهروندي سازماني در او به  و راضي باشد

پرستاران از ديد  نيازهاي محورياگر در حالي كه  .عايد جامعه، بيمارستان و خود پرستار مي شود

كه در  خدمات در حد استاندارد داشت ارائه توان انتظار مينشود،  توجهي بي مسئولان مخفي و به آن 

ين با توجه به اهميت بنابرا .نتيجه آن جامعه، بيمارستان و در نهايت خود پرستار متضرر مي گردد

موضوع مي توان با كسب اطلاعات علمي از واقعيت هاي موجود، برنامه ريزي هاي مناسب براي 

  .و تحقق جامعه پيشرفته طراحي كرد پرستاران توانمندي از بهينه گيري بهرهكسب 

  اهداف تحقيق -٥-١
وسعه دانش در مورد هدف آرماني تحقيق بسط و ت .اين پژوهش اهداف مختلفي را دنبال مي کند

رابطه ميان متغيرهاي مورد مطالعه تحقيق در محيط هاي ارائه کننده خدمات پزشكي در سطح کشور 

ميزان رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني و بررسي ارتباط بين  بررسي هدف کلي تحقيق .است

در پرستاران بيمارستان رضايت شغلي و رفتار شهروندي و مدل يابي ساختاري متغيرهاي مورد مطالعه 

هداف فرعي شامل تعيين ميزان رضايت شغلي و رفتار ابنابراين هدف كلي تحقيق داراي  .است
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و مطالعه تاثير رضايت شغلي بر   قزوين استان آموزشي هايبيمارستانشهروندي سازماني پرستاران 

تحقيق هدف کاربردي نيز علاوه بر اهداف فوق،  .رفتار شهروندي سازماني در اين جامعه آماري است

با توجه به اينکه با ارزيابي و اندازه گيري رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني ميزان آن  .دارد

مشخص مي شود، بنابراين با استفاده از يافته هاي تحقيق مي توان استراتژي ها و خط مشي هاي 

  .مناسب براي پيشرفت در زمينه موضوع تحقيق اتخاذ و تدوين نمود
  

  مدل مفهومي تحقيق - ٦- ١

 سازماني تواند مي كه سازمان است سرمايه ترين ارزش با و مهمترين عنوان به انساني نيروي 

 مشتريان را آنها كه است اي اندازه به تا سازمان در انساني نيروي اهميت .نمايند ايجاد پويا و قدرتمند

 جلب نباشند، خوشنود خود فعاليت از انمشتري اين زماني كه تا گفت توان مي و نامند مي داخلي

 از .  )٤: ١٣٨٣ادريسي و اردلي، (باشد  ممكن غير شايد و سخت بسيار بيروني مشتريان رضايت

توجه  مورد همان اندازه به کارکنان رواني و جسمي سلامت است که آن سالم سازمان يک مشخصات

) ٥: ١٣٧٤ساعتچي، (است نظر مورد بهره وري و توليد که گيرد سازمان قرار مديريت علاقه و

از عوامل  مي شود، متأثر اطلاق خود شغل از فرد منفي و نگرش مثبت مجموعه به که شغلي رضايت

و ويژگي هاي  نظم کار شغلي، ابعاد رويه ها، سياستها، دستمزد، ارتباطات، و حقوق مانند متعددي

 يفردرا متأثر از عوامل  يشغل تيرضا نزيراب ) .٣٢: ١٣٨١جوادين،  سيد(کارکنان مي باشد شخصيتي

 ) .١٢٤: ١٣٨١، نزيراب(داندي و افراد تحت تکفل م خدمت تأهل، سابقه تيسن، جنس، وضع لياز قب

ابعاد به عامل بهداشت معروف  نياز ا يکي .داندي دو بعد جداگانه م يرا دارا يشغل تيهرزبرگ رضا

 روابط ،يمثل حقوق، سرپرست يرونيب يها جنبه شغل و يطيمح يهاي ژگيو رندهيدر برگ که است

در  که است زانندهيبعد معروف به عوامل برانگ نيدوم .است يکار يتهايو موقع طيشرا ،يفرد نيب

 شرفت،يپ دادن به تيمانند اهم ييها جنبه رينظ يشغلي و محتوا فيواقع عوامل وابسته به وظا
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 رينظ يسازمان مثبت يرهاياز متغ ياريبر بس يشغل تيرضا .کندي و رشد را مطرح م تيمسؤول

کار،  طيآنان به مح يدلبستگ کارکنان نسبت به سازمان، تعلق خاطر وي دلسوز ،يور بهره شيافزا

: ١٣٨١هومن، (دارد ريبه کار تأث علاقه و هيبهبود روح ح،يکار، ارتباطات صح تيفيک و تيکم شيافزا

 و خدمات ضعيف معيوب، ير توليداتنظ اجتماعي ضد رفتارهاي موجب شغلي پايين رضايت ) .٩

 ) .١٦٥: ١٣٨١مهداد، (مي گردد کار کارکنان ترک و جابجايي غيبت، مخرب، شايعه و پخش توليد

محققين رضايت شغلي را  .مي شود انسانيپيشبرد حفظ و نگهداري نيروي موجب رضايت شغلي 

رداخت، برنامه هاي همکار، وضعيت پ بصورت ساختار چند بعدي شامل رضايت از شغل سرپرست،

در نظام ارزشي  .تصور مي کنندو وجه اجتماعي  ، احساس امنيت شغليهاي سازمان ترفيعي، سياست

در چنين محيطي به سازمان و  .آيد انساني مناسباتي درست و قابل اطمينان در ميان مردم به وجود مي

توجه به شهروندان در نظام  بر اين اساس .شود که تا حد توان پيش روند  اعضاي آن فرصت داده مي

اکنون که اهميت شهروندان به عنوان يکي از منابع بسيار مهم  .ارزشي دمکراتيک رو به افزايش است

تواند با اهميت تلقي شود و از اين روست که محققان   سازمان درک شده است، رفتار آنها هم مي

ر کلي رفتار شهروندي يک نوع رفتار به طو .اند زيادي به تجزيه و تحليل رفتار شهروندي پرداخته

مفهوم رفتار شهروندي  .دهند  ارزشمند است که افراد آن را به صورت دلخواه از خود بروز مي

رفتار شهروندي  .به دنياي علم ارائه شد ١٩٨٠  سازماني اولين بار توسط باتمان و ارگان در اوايل دهه

که بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند، است ياري سازماني مجموعه اي از رفتارهاي داوطلبانه و اخت

) Appelbaum, 2004: 19(شوند  مي اما توسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقشهاي سازمان

.  

) ٢نوع دوستي،  )١: طبق الگوي نت ماير و همکاران رفتارهاي شهروندي شامل چهار دسته است

مطابق با تعريف ماير، توع  .نيت پاک و خوبداشتن ) ٤گذشت و فداکاري و ) ٣وجدان کاري، 

يا مشکل سازماني  هدوستي، با کمک داوطالبانه به افراد مشخصي در محيط کار، در ارتباط با يک وظيف
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براي نمونه کمک به همکاري که غايب بوده يا طرح يک پيشنهاد براي بهبود شرايط  .مرتبط است

ين و رويه هاي سازماني، وقت شناسي و نرخ غيبت وجدان کاري به پيروي از مقررات، قوان .کاري

گذشت و فداکاري نيز به معني دوري از شکايت و ابراز نارضايتي در مسائل کم  .پائين اشاره دارد

در نهايت داشتن نيت  .ارزش، دوري از سخن پراکني و نيز مشکلات را به نادرستي معني نکردن است

سياسي سازمان و اجازه دادن به سازمان براي پابرجا بودن پاک به معني مشارکت مسئولانه در زندگي 

طي تحقيقاتي  .و پيروز شدن مي باشد، هر چند که در اين راه اهداف شخصي چندان برآورده نشود

که در سراسر جهان صورت گرفته مشخص گرديد که وجود چنين رفتاري در بين کارکنان باعث 

ها بدون تمايل داوطلبانه افراد به همکاري،  زيرا که سازمان .شود افزايش کارايي و اثربخشي سازمان مي

تفاوت بين همکاري داوطلبانه و اجباري از اهميت فراوان برخوردار  .قادر به توسعه اثربخشي نيستند

روندي همطالعات اهميت رفتار ش .شود هاي سازمان تسهيل مي مسير نيل به هدفبطوريكه است، 

به کارايي و  رونديهبطور کلي رفتار ش .معاصر ضروري شناخته استهاي  سازماني را براي سازمان

مرور رابطه بين  .کند پذيري کمک مي ها و وفق ها از طريق تحولات منابع، نوآوري اثربخشي سازمان

رضايت شغلي كارمند و رفتار شهروندي سازماني نشان داده است که بين اين دو متغير رابطه وجود 

عاتي كه اين ارتباط را به طور تجربي تجزيه و تحليل كردند، دريافتند كه به طور كل، مطال .دارد

 :Netemeyer et al, 1997(رضايت شغلي كارمند بر روي رفتار شهروندي سازماني اثر مي گذارد 

85. (.   

شكل شماره  با توجه به چارچوب نظري، هدف و فرضيه هاي تحقيق مدل مفهومي تحقيق به صورت

ثار همچنين سه آ. عامل به عنوان آثار رضايت شغلي مطرح است پنجدر اين مدل  .مي باشد )١-١(

بنابراين مستطيل ها عوامل مرتبط با رضايت شغلي و  .مربوط به رفتار شهروندي مطرح شده است

اشكال بيضي . رفتار شهروندي سازماني را نشان مي دهند كه بيان كننده مدل اندازه گيري آنها است
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رفتار شهروندي سازه رضايت شغلي بر سازه كننده متغيرهاي اصلي كه فرض مي شود بيان  متغيرها

  .تاثير گذار استسازماني 

 متغيرها، نوع متغير و نقش آنها، محتوا و تعداد نشانگرهاي متغيرهاي تحقيق: ١-١جدول شماره 

 شماره سوال محتواي متغير نقش متغير نام متغير

رضايت شغلي 
 كاركنان

 مستقل
پرداخت، شغل، فرصتهاي : ل از پنج بعدمتشك

 ارتقاء، سرپرست و همكاران
 ٢٠تا  ١سوالات 

رفتار شهروندي 
 سازماني

 وابسته
مشاركت، تحويل خدمات، : متشكل از سه بعد

 وفاداري سازماني
 ٢٩تا  ٢١سوالات 

  

  

  مطالعه مدل مفهومي تحقيق با توجه مساله، اهداف، فرضيه ها و متغيرهاي مورد: ٢- ١شكل شماره 

  

  يا پرداخت حقوق و مزايا

  

   رضايت شغلي

  شهرونديرفتار 
 سازماني

  ماهيت شغل

  ارتقاي شغلي

 نظارت و سرپرستي
 

  ارتباط با همكاران

 مشاركت

 تحويل خدمات

 وفاداري
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د مختلف تشكيل شده است به عنوان متغير برونزا و متغير اابع رضايت شغلي كه از پنجدر اين تحقيق 

د مختلف تشكيل شده است، به عنوان متغير درونزا مطرح اابعسه رفتار سازماني شهروندي كه از 

  .وندهستند كه تحت تاثير متغيرهاي برونزا واقع مي ش

  فرضيه هاي تحقيق -٨-١
به صورت معنادار از رضايت شغلي بالا برخوردار  بيمارستانهاي قزوين پرستاران: فرضيه اصلي اول

  .هستند

نسبت به بعد پرداخت در حد بالا  بيمارستانهاي قزوين ميزان رضايت پرستاران :١- ١فرضيه فرعي 

  .است

نسبت به ماهيت شغل خود در حد  انهاي قزوينبيمارست ميزان رضايت پرستاران :١-٢فرضيه فرعي 

  .بالا است

نسبت به بعد ارتقاي شغلي در حد  بيمارستانهاي قزوين ميزان رضايت پرستاران :١- ٣فرضيه فرعي 

  .بالا است

نسبت به بعد سرپرستان در حد بالا  بيمارستانهاي قزوين ميزان رضايت پرستاران :١- ٤فرضيه فرعي 

  .است

نسبت به همكاران خود در حد بالا  بيمارستانهاي قزوين يزان رضايت پرستارانم :١- ٥فرضيه فرعي 

  .است

به صورت معنادار از رفتار شهروندي بالا برخوردار  بيمارستانهاي قزوين پرستاران: فرضيه اصلي دوم

 .هستند

اركت، با توجه به بعد مش بيمارستانهاي قزوينرفتار شهروندي سازماني پرستاران  :٢- ١فرضيه فرعي 

  .در حد بالا است


