
 

 

 

 

 



 
 مدیریت تحصیلات تکمیلی

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی

 گروه جغرافیا

 

 شهریریزی در رشته جغرافیا و برنامه کارشناسی ارشد پایان نامه جهت اخذ درجه

 

 

با ارزیابی و تحلیل توزیع کمی و کیفی امکانات و خدمات شهری 

 رویکرد عدالت اجتماعی )مطالعه موردی شهر زابل(

 

 

 :راهنما تاداس

 غلامعلی خمردکتر 

 

 

 :مشاور استاد

 اکبر کیانیدکتر 

 

 

 

 تهیه و تدوين:

 صادق اکاتی

 

 

 3131 زمستان



 تقدیم به
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 برادران و خواهران عزیزتر از جانم                                                                                                     

ران علم و ادب  و همه ی دوستدا

 

 



 سرشت خویش گل با را  آدمی آنکه نام به

 نامهسپاس

ی را عز و جل که طاعتش موجب قربتست و به شکر اندرش مز ت خدا
ّ

ید نعمت هر نفسی که فرو می رود ممدّ حیاتست و چون بر می آید من

یی نهایت بی سپاس و نیست پایانی را  بقایش که پروردگاری  مفرّح ذات وم باران و من عمیق تشنگی که را  خدا  مرا  او حصر و حد بی و مدا

 ناسپاسی هااندیشه پرتگاه از مرا  زندگی صعب های صخره فراز و نشیب در او لحظه هر یاری  دست و است داشته باز خیمه شکرش زیر در قامت

شته  وجودم پای سرا که گویم او شکر چگونه .برده است یادم از را  همه این سپاس زندگی، جاده در او نور روشنایی به عادت و است واگذا

یی اوست، هاینعمت در غرق  منتهی بی نفس عزت و انتها بی کرامت آن بنام سپاس و است؛ و شکر انتهای بخشش بی دریای که خدا

 گمراهی به بادیه از را  خلق نوازی  بنده و لطف به و داشت ارزانی انسان به را  معرفت و ایمان و علم ارتقاء در مسیر سپردن ره اندیشه که

یت سرحد  .رسانید هدا

ییخُ سپاس و کاری  و مهربان مادری و پدر که را  دا  .داد قرار رهیخته برایمف  و دلسوز اساتیدی و فرمود عطا بنده به فدا

 را  قدردانی و سپاسگزاری  کوچک، آموختم کمال هایقدم با چند هر مکتبشان در را  آموزی  علم راه که اساتیدی تمام از دانممی لازم خود بر

 .آورم بجا

   غلامعلی خمرآقای دکتر جناب های عالمانه استاد راهنمای محترم این پژوهش از زحمات و راهنمایی
ه

 اکبر کیانی جناب آقای دکترمچنین 

 پایان نامه تشکر و قدر دانی کنم. استاد مشاور این

 صادق اکاتی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

3191   زمستان



 

 چکیده

های اخیر يکی خ بوده است و در دههعدالت اجتماعی از جذابترين شعارهای مکاتب بشری در طول تاري

از مهمترين موضوعاتی است که دانشمندان علوم اجتماعی به آن توجه دارند. اين امر ناشی از رويکرد 

لیکن اخیراً باشد. های علوم انسانی به فرايندهای نابرابری در جهان میواقع بینانه تمامی رشته

های کاربری زمین شهری، دماتی بیشتر در قالب طرحها در توزيع مراکز خهای بررسی نابرابریروش

ها و تحلیل با مدل های کمی رايج در قالب مناطق قراردادی شهرداری )بدون توجه میزان سرانه کاربری

به شعاع حوزه نفوذ خدمات شهری( انجام گرفته است و به دسترسی به خدمات شهری کمتر توجه شده 

ل توزيع کمی و کیفی امکانات و خدمات شهری با رويکرد عدالت ارزيابی و تحلی اساس، اين براست. 

 مطالعات از استفاده با پژوهش اين در. است مطرح حاضر پژوهش هدف نيترمهم عنوان به اجتماعی

 ارزيابی و تحلیل به پرسشنامه و میدانی مشاهدات مربوطه، یهاسازمان به مراجعه ،یاکتابخانه

 نرم از استفاده با که شده پرداخته شهری خدمات زمینه در زابل رشه مختلف محلات ساکنان خواست

نتايج تحقیق، با توجه  .است گرفته قرار تحلیل و تجزيه مورد ArcGISو نرم افزار  SPSS آماری افزار

دهد، شهر زابل با ساختار فضايی گوناگون، الگوی نابرابری در دسترسی به خدمات ها نشان میبه تحلیل

دهد. بنابراين در پايان پژوهش حاضر، پیشنهادها و راهکارهای اساسی به منظور یشهری نشان م

 دسترسی برابر به خدمات در بین نواحی مختلف شهر زابل ارائه گرديد.

 ArcGIS، زابلشهر ، امکانات و خدمات شهریعدالت اجتماعی،  واژگان کلیدی:
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 فصل اول

 مقدمه و کلیات

 



   : مقدمه و کلیاتفصل اول                                                                                                    2 

 

 

 مقدمه -1-1

 .انددهبو فعالیت و زندگی و کار پویایی و زایش محل همواره زمین پهنه در و تاریخ طول در شهرها

 دررا  خود روزمره تعاملات از بسیاری که انسان نام به موجودی پیشگاه در معرکه یك مثابه به مکانی

 انسان این اما رساند.یم ظهور به گانهپنج حواس با دریافت قابل و ملموس ذهنیتی و واقعی دیداری

  معاملات تا روزانه فروش و خرید از تعاملات این سو، آن در که دارد قرار دروازه های در آستانه امروز

 و خواهی نظر از گفتگو، و دیدار تا مکالمه و مکاتبه از یادگیری، و تحصیل تا عملیات بانکی از جاری،

 در همه و همه مردم، مشارکت تا پرسی همه و گیری رأی از یده،ابراز عق و اظهارنظر تا سنجی نظر

 نوین هاییفناور با همه این و گیردیم امانج شخصی کامپیوترهای صفحه بر و مجازی فضاهای

 هاینهزم تمام در که همچنان هایفناور این چشمگیر است. رشد شده میسر ارتباطات و اطلاعات

 در نماید،یم یاری یفشانوظا کارآمدتر و تریعسر تر،یقدق بهتر، انجام در را ریزان برنامه و مدیران

 کردن عملیاتی و جدید یهاروش و هایدها ارائه برای را یمناسب بستر نیز شهری امور مدیریت حوزه

 (.901: 9831است)پوراحمد و همکاران،  نموده فراهم ،هاآن

زندگی  فضای با تقابل در و است مردم روزمره زندگی نمایش صحنه شهر، عمومی فضای

جامعه  توسعه در که است نقشی دلیل به عمومی فضای اهمیت شود.می تعریف خصوصی

بین انسان و محیط و فضاهای پیرامون او، هم به صورت ناقص و هم به  کند؛می بازی وکراتیكدم

 باشدصورت کامل در اشکال مختلف فردی، اجتماعی، موقتی و دائم ارتباط برقرار می

(OLIVER, 1975: 22 این در حالی است که بسیاری از موانع شهری، معماری و کالبدی .)

سازی فضاهای کند. مناسبمردم را در این فضاها دچار مشکل می مشارکت اجتماعی و حضور

شود که کلیه افراد جامعه امکان سبب میدر نقش خدماتی فعال هستند  عمومی شهری که

 .های مختلف که حق طبیعی و لازمه حیات انسان است را داشته باشندحضور و فعالیت در عرصه
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سی بهینه مردم به خدمات مورد نظر این خدمات شهری، جهت دستر یسازجهت مناسب

دبستان، راهنمایی، دبیرستان، مراکز بهداشتی و درمانی و ی )دسترسی به: مراکز آموزش

ها( ها و فضای سبز، کلانتری و کتابخانهبیمارستان، پایانه مسافربری، دفاتر خدمات پستی، پارک

رد نیاز شهروندان و آدمیان . اهمیت دستیابی آسان و در دسترس بودن خدمات شهری موباشدیم

کننده از این فضاها، بر های مختلف استفاده، برای گروهباشندیبازیگران شهر م ترینیکه اصل

. لذا در این پژوهش به بررسی (8: 9811)شمس الدین سعید و همکاران، همگان آشکار است

 Arc افزاره از نرمو سپس با استفاد شودیپرداخته مزابل چگونگی توزیع این خدمات در شهر 

GIS  و مدل AHP جهت دسترسی بهینه  هایبهینه این خدمات و کاربر یابیدر مکان یسع

 .شودیاین خدمات پرداخته م به هایدسترسبر اساس شبکه  شهروندان

ای وجود نابرابری و عدم تعادل فضایی در ساکنین نواحی مختلف یك شهر به هیچ وجه پدیده

شهرهای جهان نیست، اما در کشورهای در حال توسعه به دلیل فاحش جدید در هیچ یك از 

اقتصادی، نابرابری و عدم تعادل فضایی شهرها تشدید شده است  –های اجتماعی بودن تفاوت

(، زیرا ساختار فضایی متعادل در شهرها نوعی از پایداری شهری است 83: 9833دانشپور،  )عبدی

گی و سازگاری منطقی بین پراکنش جمعیت و توزیع در و زمانی محقق خواهد شد که هماهن

 شهرها به وجود آید.

 گردد: فصل به شرح عناوین زیر ارائه می چهارگزارش نهایی این پژوهش در 

 فصل اول: مقدمه و کلیات تحقیق

 فصل دوم: مبانی نظری تحقیق

 شناسی تحقیقفصل سوم: روش

 یشنهاداتگیری و پ، نتیجههای تحقیقفصل چهارم: یافته
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 بیان مسئله تحقیق -2-1

وارد جوامع انسانی شد، عدالت اجتماعی بود. اساس  30ترین مفاهیمی که از دهه یکی از اصلی

های اقتصادی و اجتماعی جامعه بر سازمان فضایی آن تأثیر عدالت اجتماعی بر این است که برابری

اجتماعی و توزیع درآمد در جامعه  -تصادیدارد و نیز هر گونه تغییر در سازمان فضایی در روابط اق

 (. 5: 9831اثر مستقیم دارد )هاروی، 

چه کسی چه چیزی را در  سؤال کهیك مفهوم هنجاری است و با این  "عدالت اجتماعی"در واقع 

. (Smith,1994, 49)تر، باید بدست آورد، سروکار دارد آورد و یا به طور دقیقکجا بدست می

 "های محیطیظرفیت"و  "های اجتماعیهزینه"به تخصیص عادلانه  "ماعیعدالت اجت"همچنین 

های های اجتماعی یا سرمایهدانان شهری، موضوع توزیع هزینهتوجه دارد. بدین لحاظ جغرافی

 -کنند، تا بدین وسیله توزیع اجتماعی تحقیق می "عدالت اجتماعی"انداز اجتماعی را از چشم

هوم هنجار اخلاقی محاسبه نمایند. در این مسیر به معانی جبران یا فضایی وضع موجود را با مف

عدالت "های های اخیر جغرافیدانان شهری، بحثکنند. در دهههای نابرابر توجه میتصحیح وضعیت

شمارند. در جغرافیای عدالتی شهری را، مهم و با اهمیت میهای جدید بیتا تحلیل "اجتماعی

های خاص در اقتصادی که منجر به ایجاد مکان –اجتماعی  از ساختبشهری، نتایج فرایندهای 

 .(Pacione, 2001, 94)گیرد فضایی شهر است، مورد تحلیل قرار می –داخل ساخت اجتماعی 

چه کسی، چه چیزی را در کجا و چگونه  سؤالهمچنین سهم توزیعی رفاه انسانی را در رابطه با 

کند. در حقیقت علم جغرافیا درصدد یافتن نوعی یآورد در بعد فضایی تحلیل مبدست می

یابی فضایی است که سبب بهبود وضعیت مناطق محروم شود. شرط لازم و اولیه چنین سازمان

ای اولاً برای تعیین مرزهای مناطق و ثانیاً برای تخصیص کاری این است که معیار اجتماعی عادلانه

 (.38: 9831شیم )مرصوصی، منابع به این مناطق را در اختیار داشته با
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ها و خط پس عدالت اجتماعی به لحاظ جغرافیایی و فضایی، توزیع منابع عمومی با سیاست

 سؤالباز توزیع جغرافیایی را در رابطه با این   9باشد. اسمیتهای اجتماعی و جغرافیایی میمشی

 1عدالت نیز توسط تاتزآورد؟  بعد فضایی چه کسی چه چیزی را در کجا بدست می"کند: مطرح می

در ارتباط با نقشی که قوانین عمومی در باز توزیع درآمد کل و یا واقعی و چگونگی  8و هاروی

 (.33: 9831کیفیت رفاه دارند مورد تاکید قرار گرفته است )همان، 

درصد از مردم کره  31و هم اکنون حدود  روندیمشهرها بارزترین محیط زندگی انسان بشمار 

که باید بستر کیفیت مطلوب  ییهاطیمح. اما شهرها به عنوان کنندیمشهرها زندگی  زمین در

زندگی   تیفیدر کگذاری  ریتأثباشند، در برآورده کردن نیازهای ساکنان  خود و  هاانسانبرای 

: شهرها ابزار کارند اما دیگر چنین وظیفه دیگویمآنان دچار مشکل هستند، لوکربوزیه در این باره 

 (.1:9831)یغفوری، رفیعیان و راز دشت، انددادهخود را از دست  ریتأثبرآورند و  توانندینمرا  ای

بر این اساس، تحلیل تمرکز فضایی خدمات و امکانات شهری و چگونگی دسترسی به آن در قالب 

مدل یکپارچه دسترسی و تحلیل رابطه بین تمرکز خدمات و میزان دسترسی که به نوعی تصویرگر 

 .دهدیماساسی تحقیق را تشکیل  مسئلهباشد دالت اجتماعی شهری میع

شهر زابل به عنوان یکی از شهرهای استراتژیك مرزی شرق کشور است که مساحت آن شهر در 

هکتار اراضی  3/9813هکتار است   5/1033(، بالغ بر 9835داخل محدوده مصوب طرح تفصیلی )

اخالص شهری(. سرانه کل زمین به ازای هر یك از هکتار اراضی ن 3/355خالص شهری است و 

متر مربع و اراضی  9/11متر مربع است )اراضی خالص شهری  5/933ساکنین شهر در حدود 

نفر در هکتار بوده  1/903متر مربع است. بدین ترتیب، تراکم ناخالص شهری  3/51ناخالص شهری 

 است. 

                                                 
1 - Smith 
2 - Teitz 
3 - Harvey 
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های متفاوتی را در در حال ادغام به شهر الگو جوارهممحله و روستاهای  83ناحیه و  5شهر زابل با 

دهند. بیشتر خدمات و عناصر فعالیتی متمایل به مرکز شهر تمرکز دسترسی به خدمات ارائه می

های معاصر به دلیل افزایش مهاجرت و رشد جمعیت شهری شکل اند و فضاهایی که در دورهیافته

توجه به موارد مطرح شده، در این پژوهش بر آنیم تا  اند با کمبود خدمات مواجه هستند. باگرفته

 .به سؤالات زیر پاسخ دهیم

 تحقیق سؤالات -1-2-1

 بیان کرد: گونه اینتوان سؤالات اصلی تحقیق را با توجه به مطالب گفته شده می

شهروندان شهر زابل تا چه اندازه از توزیع فضایی خدمات و امکانات شهری رضایتمند  -9

 هستند؟

 ای وجود دارد؟بین توزیع فضایی جمعیت و امکانات و خدمات شهری زابل چه رابطه -1

 فرضیات تحقیق -2-2-1

داری رابطه معنی هاآنبین توزیع فضایی خدمات و امکانات شهری و رضایتمندی شهروندان از  -9

 وجود دارد.

تن جمعیت صورت رسد توزیع امکانات و خدمات شهری زابل بدون در نظر گرفبه نظر می -1

 گرفته است.

 تحقیق پیشینه -3-1

ها به گران داخلی و خارجی صورت گرفته که در زیر به برخی از آنهای توسط پژوهشپژوهش

 شود:ی پژوهش اشاره میعنوان پیشینه
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 داخلی تحقیقات - 1-3-1

ده در حوزه های انجام شهها، تحقیقات و پروژبا مطالعه و کنکاش در متون علمی به گزارش

مرتبط با موضوع تحقیق حاضر تشخیص داده شده در ادامه به  هاآن، برخی از زلزله مدیریت بحران

 شود.اشاره می هاآنعنوان پیشینه تحقیق به 

بررسی و تحلیل نابرابری در سطوح »( در تحقیقی با عنوان 9833خاکپور و باوان پوری )

مات شهری را با سطح برخورداری مناطق شهر مشهد ، توزیع فضایی خد«شهر مشهد یافتگیتوسعه

ی رابطه ، با هم مقایسه کرده که نتایج نشان دهنده ArcGISبا استفاده از مدل موریس و نرم افزار 

 .منفی بین تعداد جمعیت مناطق و سطح برخورداری از خدمات شهری است

ی توزیع خدمات عمومی نحوهبررسی و تحلیل »( در پژوهشی با عنوان 9810پور و رستمی )داداش

، عدالت فضایی را از دو دیدگاه: برابری «شهری از دیدگاه عدالت فضایی مطالعه موردی شهر یاسوج

اند. مبنا و نیاز مبنا در توزیع خدمات با استفاده از پانزده نوع خدمات عمومی مورد توجه قرار داده

جنوب شرقی ی شهری در محلات مرکزی، عدالتی در توزیع خدمات عمومنتایج تحقیق نشان از بی

 .و غرب شهر یاسوج دارد

توزیع امکانات و خدمات شهری بر اساس عدالت »( در پژوهشی با عنوان 9819تیربند و اذانی )

توزیع خدمات در سطح مناطق و نواحی شهری پرداختند  بر اساس،  «اجتماعی )مورد شهر یاسوج(

عه و به امکانات توس 3و  8شهری و سپس مناطق  1و  9 و به این نتیجه رسیدن که ابتدا نواحی

 .اندارزش افزوده دست یافته

سنجش قابلیت دسترسی به خدمات محلی در »ای با عنوان ( در مقاله1001لطفی و کوهساری )

ها و عدالت نیاز مبنا به بررسی خدمات با در نظر گرفتن دو رویکرد برابری فرصت« شهر تهران

های شهری اند. ابتدا میزان دستیابی بلوکفضای سبز در مقیاس محله پرداخته آموزشی، تجاری و

را با روش مینیمم فاصله و روش فازی ارزیابی کرده و سپس میزان دستیابی ساکنین را با شاخص 
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های . نتایج یافتهاندکردههای شهری مقایسه اقتصادی ساکنین در بلوک  –محرومیت اجتماعی 

 .های شهر در دستیابی به خدمات بوده استابرابری اندک محلهتحقیق، نشان از ن

 خارجی تحقیقات -2-3-1

ی دسترسی محور سنجش شاخص یکپارچه»( در تحقیقی با عنوان 1005تسو و همکاران در سال )

در یکی از شهرهای تایوان، سعی در ارائه « در ارتباط با عدالت فضایی در خدمات عمومی شهری

سه مشخصه شعاع خدمات رسانی و شعاع  هاآناند. ز عدالت فضایی داشتهشاخصی یکپارچه ا

منفی تسهیلات، را برای توزیع خدمات در نظر گرفته و با ترکیب این سه مشخصه،  یرگذاریتأث

اند و برای نمایش الگوی فضایی شاخص عدالت شاخص یکپارچه سنجش عدالت فضایی مطرح کرده

، بیانگر توزیع هاآنهای اند. نتایج یافتهی محلی استفاده کردهفضایی از روش خود همبستگی فضای

 .ناعادلانه خدمات عمومی شهری در این شهر بوده است

ارزیابی عدالت فضایی: ارزیابی دسترسی به فضاهای »(، در پژوهشی با عنوان 9113تالن و انسلین )

یکرد نیاز محور قرار دادند و به منظور تحلیل عدالت فضایی مبنای کار خود را رو« بازی عمومی 

های اند. نتایج یافتهی توزیع خدمات شهری، از شاخص دسترسی استفاده کردهبرای تحلیل نحوه

در ارتباط با  یلاتتسهکه برای دستیابی به عدالت فضایی باید خدمات و  دهدیماین تحقیق نشان 

 یابی و توزیع شود.اجتماعی افراد، مکان –مشخصه اقتصادی 

 اهداف تحقیق -4-1

 باشد:این تحقیق در پی دستیابی به اهداف زیر می

تحلیل پراکنش فضایی امکانات و خدمات شهری در شهر زابل و شناسایی نواحی تمرکز و تفرق  -9

 .تسهیلات شهری

 ی میان توزیع فضایی جمعیتّ و امکانات و خدمات شهری در نواحی شهر زابلشناخت رابطه -1

 .ریزی تمرکز خدمات عمومی شهریهای نیازمند برای برنامهدهشناسایی محدو -8


