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      قدرداني و سپاس

 ،ساخت آرميده را رميده هاي دل، كتب ابلاغ و رسل ارسال واسطه به كه سزاست را خدايي ستايش و سپاس

استاد  از كه دانم مي لازم برخود ،منّان پروردگار از سپاس و حمد از پس .است خطاپوش عفوش كه خداوندي

صميمانه  داشته اند برعهده نامه را پايان مسؤوليت راهنمايي اين كه جواد بذرافشان دكتر آقاي ارجمند

، نامه پايان اين نگارش مشاور عنوان به دكتر علي گلي آقاي راهنماييهاي از همچنين. كنم قدرداني و زاريسپاسگ

 كه اساتيدي از مجال اين در .دارم روزافزون موفقيت و سلامتي آرزوي بزرگوار دو اين براي و كرده تشكر صميمانه

 و بلوچستان و سيستان دانشگاه روه جغرافيايگ اساتيد خاص طور به و آموختم درس محضرشان از تحصيل طول در

از . كنم مي سپاسگزاري هادياني زهره دكتر خانم گروه محترم مدير از همچنين. كنم مي قدرداني زنجان دانشگاه

 بودند خاطرم اطمينان و ماية دلگرمي زندگي سالهاي تمام در كه خواهران عزيزمو  مادرم و پدرخانواده بزرگوارم 

در  كه آقاي خليل صفري بزرگوارم همسر از .مي كنم و قدرداني تشكر هستند هميشگي ام يبانپشت همچنين و

 با كه دوستاني و تمام خوبم هاي همكلاسي از. تشكر مي كنم صميمانه كرد پايان نامه ياريم تكميل تمام مراحل

  . سپاسگزارم اند بوده رسانم ياري نامه پايان امور پيشبرد در شان سازنده نظرات
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  چكيده

افزايش تقاضا براي استفاده از فناوريهاي نوين  .باشد ارتباطات از راه دور مي يكي از مهمترين عوامل رشد اقتصادي،

فناوري در توسعه اقتصادي و اجتماعي در  همراه و اينترنت، حتي در كشورهاي فقير، بيانگر اهميت اين نظير تلفن

محدوديت هاي . روستاها مي باشند وذ انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات،آخرين نقطه نف .جهان امروزي است

از مهمترين عوامل شكاف  توسعه ارتباطات الكترونيكي در روستاها و عدم وجود ارتباط با جهان خارج از روستاها،

كلي و جامع فقدان سياست  .ديجيتالي و فاصله جوامع روستايي با قدرتهاي اطلاعاتي و اقتصادي جهان مي باشد

، به عنوان بخش عظيمي از نيروهاي مولد جامعه، نبودن بستر هادولت در جهت توسعه فناوري اطلاعات در روستا

مخابراتي مناسب جهت تبادل اطلاعات در روستاها، عدم آشنايي و مهارت روستاييان در استفاده از ابزارهاي فناوري 

پايين روستاييان از مهمترين چالشهاي توسعه فناوري ارتباطات و  جمعيت كم و پراكندگي روستاها، درآمد اطلاعات،

طرح فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاهاي شهرستان لامرد و بخش مركزي . اطلاعات در روستاها مي باشد

. شهرستان اجرا شده است و در اين دفاتر خدمات پست، پست بانك، اينترنت و مخابرات به روستائيان ارائه مي شود

براي جمع آوري . فرضيه اصلي اين پژوهش با عنوان ايجاد دفاتر خدمات ارتباطي در توسعه روستاها مؤثر بوده است

پس از تأييد روايي و پايايي، داده هاي . و كتابخانه اي استفاده شده است) پرسشنامه( داده ها از روش هاي ميداني

ي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده است كه پردازش گرديد و از روش ها spssجمع آوري شده توسط 

نتايج نشان . مستقل ، توزيع فراواني و ضريب كورتيس و چولگي مي باشد Tتك نمونه اي، آزمون  Tشامل آزمون 

كه دفاتر خدمات ارتباطي از ديدگاه روستائيان و مسئولين در ارائه خدمات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مي دهد 

همچنين دفاتر خدمات ارتباطي در توسعه اقتصادي، انساني و زيرساختهاي روستا نيز . ئيان موفق بوده استبه روستا

اكثر گروههاي سني از خدمات دفاتر استفاده مي . مؤثر بوده و روستائيان نسبت به عملكرد اين دفاتر رضايت دارند

سال است  40تا  30ر استفاده مي كنند گروه سنيكنند از ديدگاه روستائيان بيشترين گروه سني كه از خدمات دفات

از ديدگاه روستائيان دفاتر خدمات ارتباطي در ارائه خدمات اداري و . سال است 39تا  24و از ديدگاه مسئولين 

ايجاد . اجتماعي بيشتر موفق بوده اند و از ديدگاه مسئولين، دفاتر در ارائه خدمات اينترنت و پست موفق تر بوده اند

  .ر يكي از راهكارهاي مثبت براي رسيدن به توسعه روستايي استدفات

  مركزي بخش ،لامرد ،روستايي توسعه ،ارتباطي خدمات دفاتر: كلمات كليدي
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  مقدمه

است، و قدرتها و » قدرت«برترين » اطلاعات«جهانى كه در آن : جهانى ديگر، تولد يافته است جهانى نو،

 است كه سازمان آموزشى،رو از اين  ت مى يابندأاز آن نش.... فرهنگ، و  آموزش، انمنديهاى ديگر در قلمرو اقتصاد،تو

از حقوق اساسى » دسترسى به سپهر اطلاعاتى «قصد دارد پيشنهاد كند كه ) يونسكو(علمى و فرهنگى ملل متحد 

اين تصميم يونسكو نه تنها از تولد دنياى نو . زوده مي شودآيد و به اعلاميه جهانى حقوق بشر اف شمار مي  انسانها به

در جهان نو، در اين دهكده : دارد بر خبر مى دهد، بلكه درعين حال، تعريف جديدى از انسان و حقوق بشر را نيز در

دانستن و آگاه  دسترسى داشته باشد؛ اطلاع يافتن،» اطلاعات«كوچك، انسان توسعه يافته آن كسى است كه به 

                                                                                                                             .                                      .است »حق«بلكه يك ضرورت، يك نه تنها شدن،

امروزه، از دو دوره ديگر . پيش از اختراع چاپ و بعد از آن: روزگارى تاريخ تمدن را به دو دوره تقسيم مى كردند 

انقلاب رايانه اى سريعتر از آن رخ داده است كه بتوان همه . پيش از اختراع اينترنت و بعد از آن: خن مى رودس

بينى كرد؛ اما اكثريت انديشمندان و فرزانگان جهان، دست كم در اين  ن را از هم اكنون پيشه آپيامدهاى گسترد

 عقب ماندهراى توسعه همه جانبه و پايدار در كشورهاى فناورى اطلاعات توانمندترين ابزار ب: نكته همزبان اند كه

از ديدگاه بين المللي نيز فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يك ابزار توسعه روستاها در راستاي كاهش  .است

بر اين اساس . فقر، كاهش شكاف ديجيتالي و جلوگيري از مهاجرت بي رويه روستائيان به شهرها شناخته شده است

  .شور ما نيز ايجاد دفاتر ارتباطي روستايي اقدامي مناسب در جهت توسعه روستاهاستدر ك

پست بانك ايران به منظور گسترش خدمات پست مالي در شهرها و روستاهاي كشور به عنوان نهادي مالي و بانكي  

مه شامل موضوع فعاليت پست بانك طبق اساسنا. تأسيس شد 1374با تصويب مجلس شوراي اسلامي در سال 

سرمايه گذاري، حواله هاي داخلي و بين المللي، اندوخته پستي،  ،انجام دادن خدمات در زمينه هاي پولي و مالي

پرداخت حقوق ، حسابهاي قرض الحسنه، سپرده هاي سرمايه گذاري كوتاه مدت و بلند مدت، اعطاي انواع تسهيلات

ريد پستي، ثبت نام داوطلبان كنكور سراسري دانشگاهها و شاغلان و مستمري بگيران در محل كار و سكونت آنان، خ

   .مؤسسات آموزش عالي كشور و غيره مي باشد

الكترونيكي  روستايي اين بوده است كه اولأ خدمات و كاربردهاي بانكداري  ICTهدف اصلي از ايجاد و توسعه دفاتر 

شهرها مراجعه  د براي انجام عمليات محدود به را در روستاها ترويج كنند تا با اين عمل روستائيان مجبور نباشن


