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چكيده فارسي

بـا  .بودSCMبراي بهبود فرايند RFIDها در بكارگيري فنĤوري هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي ميزان آمادگي سازمان

شامل هفت متغيـر سـاختار   (زمانيسايريتي ودر دو حوزه مسائل مداي مدلي براي سنجش آمادگي سازمانها انجام مطالعات كتابخانه

شـامل سـه   (هاي فنيز زير ساختيو ن) مالي، استراتژي، سبك رهبري، كاركنان، ساختار سازماني، عوامل سياسي و قانوني، و فرهنگ

متغيرهاي مربوطه، بر اساس مدل ارائه شده و.ارائه شد)متغير شبكه كامپيوتري، سيستم اطلاعاتي و فناوري بكارگيري امواج راديويي

مـورد  شـركت  مـديران و كارشناسـان   اختيـار و تاييد روايـي و پايـايي آن، در   پرسشنامهاي تهيه شد و پس از نهايي شدنپرسشنامه

Lisrelو SPSS14افزارهاي آماري نرمبه كمك كه پس از تحليل داده . مطالعه قرار گرفت پايايي پرسشنامه ،ستفاده شدا8.50

در مـورد مطالعـه   نشـان داد كـه در شـركت   اي براي متغيرها آزمون دوجملهنتايج . بدست آمد كه در حد بالايي بودد درص90بالاي 

در مـديريت زنجيـره تـامين    RFIDآمـادگي لازم بـراي بكـارگيري    هـاي فنـي،   نيز زير ساختو و ساختاري،مسائل مديريتيحوزه

هـاي فنـي در ايـن تحقيـق     ارائه شده مسائل مديريتي و ساختاري، و زير ساختمعادلات ساختاري.داردوجودسازمان مورد مطالعه 

گيـري ميـزان آمـادگي    توانند از معادلات ساختاري براي انـدازه مديران شركت مورد مطالعه مي. هاي مناسبي را كسب كردندشاخص

.در مديريت زنجيره تامين استفاده كنندRFIDشركت براي بكارگيري 

بـه كمـك   . ها مبادرت نمود، قابليت كـاربرد بـراي مـديران را دارد   هاي بومي در سازمانتحقيق به ارائه مدلاز آنجا كه اين

توانند از ميزان هر يك از متغيرها در شركت خود آگاهي پيدا كنند و با توجـه بـه   ها ميمعادلات ساختاري ارائه شده مديران سازمان

تقويت هر يك از متغيرها بر اساس ضريب هر يك از آنها در معادله ساختاري . يت كنندآن فعاليت زنجيره تامين شركت خود را مدير

تواند نقاط قوت و ضعف يك سازمان را جهت بكارگيري اين فناوري در زنجيره تامين شركت خود مشـخص  تحقيق، فني است كه مي

ان ضريب كوچك برخـي از متغيرهـاي مسـتقل در تبيـين     لازم به ذكر است ميز. ها مفيد باشدها براي سازمانكند و در تدوين برنامه

اي بر متغير وابسته مـوثر  متغيرهاي وابسته دليلي بر عدم اهميت به آنها نيست، چرا كه ممكن است از طريق ساز و كارهاي ناشناخته

. واقع گردد

.شركت كاله-مديريت زنجيره تامين-RFID-سازمانها-سنجش آمادگي:هاكليد واژه
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كلياتكليات--ل اولل اولفصفص

مقدمه -1-1
ا دارند تا بتوانند در بـازار جهـاني و اقتصـاد شـبكه اي و بـه هـم       ند كه نياز به زنجيره تامين كارسازمانها به خوبي دريافته ا

يـاد  يكي از ابزارهايي كه امروزه بسيار در زنجيره تامين از آن بحث و به عنوان توانمند سـاز . توان رقابت داشته باشنديپيوسته امروز

روشي براي شناسايي اتوماتيك است كه متكـي بـر جمـع    RFID. استRFIDمي شود مبحث شناسايي از طريق امواج راديويي يا 

دارد و مي توان گفت تكنولوژي امواج هسابقه اي ديرينRFID. استTagآوري و بازيابي اطلاعات از راه دور از طريق ابزاري به نام 

در كنترل حركت كالا و همچنين RFIDدر سالهاي اخير با توجه به بحث بكارگيري .ارائه شده استميلادي1920سال راديوي از 

در شرايطي كه نياز به كـاهش هزينـه   . انبارداري پيشنهاد بكارگيري اين فنĤوري بعنوان توانمند ساز در زنجيره تامين ارائه شده است

رآوردن فرآيند حركت موجوديها در داخل و خارج سـازمان بـه تكـاپو انداختـه ،     ت كنترل دحها در زنجيره تامين، سازمانها را براي ت

امروزه شركت ها تلاش مي كنند تـا كسـب و   .به عنوان يك توانمندساز در خدمت زنجيره تامين قرار گرفته استRFIDتكنولوژي

در نتيجـه در صـورت امكـان،    . قابتي محوري آنهـا يعني توان ر. كار خود را حول فعاليتهايي متمركز كنند كه آنها را بهتر مي شناسند

متعاقبا، مشخصات و كيفيت محصول يا خدماتي كه به يـك  ) اريپبرون س(اير شركت ها سپرده مي شودهمه فعاليت هاي ديگر به س

 ـ . مشتري فروخته مي شود، به طور گسترده به چند شركتي وابسته است كه در ايجاد آن درگير بوده اند ي يكپارچـه  رااين موضـوع، ب

را سبب مي شود كه قبلا بـه  مجزا و هماهنگ سازي جريانهاي مواد، اطلاعات و مالي، چالش هاي جديدي"اسازي شركت هاي قانون

طي ده سـال  . مورد نياز است"مديريت زنجيره تامين"براي اين كار، يك فلسفه مديزيتي جديد، يعني . اين وسعت تجربه نشده است

از 1ابـزار ارتبـاطي تبـادل الكترونيكـي داده    ،نولوژي اطلاعات مانند سيستم هاي قدرتمند مديريت پايگاه داده گذشته ، پيشرفت در تك

طريق اينترنت و همينطور روش هاي حل مدل هاي كمي بزرگ مثلا برنامه ريزي رياضي چشم اندازهاي جديدي براي برنامـه ريـزي   

يك سفارش مشتري، پيش بيني هاي تقاضا  يا گرايشات بازار را مي تـوان  . و كنترل جريانها در طول يك زنجيره تامين گشوده است

به طور كلي، يك زنجيره تـامين، شـامل دو   .در  فعاليت هاي مورد نياز گستراند و فورا به همه قسمت ها در زنجيره تامين ارسال كرد

اين سـازمانها  . ، اطلاعات و مالي به هم مرتبط هستنديا چند سازمان است كه از نظر قانوني از هم جدا بوده و توسط جريان هاي مواد

كننـدگان خـدمات   فراهممي توانند شركت هايي باشند كه قطعات، اجزاي تشكيل دهنده و محصولات نهايي توليد مي كنند و حتي 

Electronic Data Interchange١
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يش رقابـت  افـزا هدف همه كساني كه در زمينه زنجيره تـامين فعاليـت مـي كننـد،     .را نيز در بر مي گيرندلجستيك و خود مشتري

دو .نيست و اين امر به ندرت رخ مي دهد و زنجيره تامين، همه سازمان ها را يكجا در نظر مي گيـرد شانپذيري محصولات يا خدمات

ابزار وسيع براي بهبود رقابت پذيري يك زنجيره تامين وجود دارد يكي يكپارچه سازي سازمانهاي درگير و ديگري هماهنـگ سـازي   

).Leeong 1998(هاي مواد، اطلاعات و مالي استبهتر در  جريان

هـا و اصـطلاحات و   فرضيات اصلي و فرعي، قلمرو تحقيـق، تعريـف واژه  / سوالات، اهداف،مسألهدر اين فصل پس از تعريف

.خواهد شدارائههاي تحقيقمحدوديت

مسالهبيان- 1-2
در ايـن راسـتا   . يش بيني فروش آن اهميـت زيـادي دارد  در دنياي رقابتي امروزي موفقيت هريك از محصولات و رسيدن به پ

يكـي از شاخصـهاي مهـم موفقيـت     .  يكي از عوامل موفقيت يك محصول در بازار ، داشتن يك زنجيره تامين كارا و اثربخش مي باشـد 

در صـورتيكه اطلاعـات   .بطوريكه حركت كالا و اطلاعات بطور اثر بخش ، منظم و موثر صورت گيرد. زنجيره تامين ، يكپارچگي آن است

به كندي و با تاخير يا مخدوش بدست اعضاي زنجيره تامين برسد ناهماهنگي ،افزايش موجودي، كـاهش سـطح سـرويس بـه مشـتري      

مديريت زنجيـره تـامين يـك    .ومشكلات ديگر آغاز مي گردد كه موجبات عدم رضايت مشتريان نهايي آن زنجيره را فراهم خواهد نمود

ه مديريت فرآيند ورود مواد خام به سازمان و خروج كالاي سـاخته شـده از آن بـراي مصـرف كننـده نهـائي اسـت،        نگرش چند جانبه ب

سازمانها براي تمركز بر توانمنديهاي ذاتي و ايجاد انعطاف پذيري بيشتر در خود، مالكيت بـر منـابع مـواد اوليـه و كانالهـاي توزيـع را از       

شود تا با هزينه كمتر و اثربخشـي بيشـتر   ركاء بيروني سازمان از طريق برون سپاري واگذار ميدهند و اين دست فعاليتها به شدست مي

مديريت زنجيره تـامين  .دهدكنترل كمتر و شركاء درگير بيشتر در فرآيند تامين مفهوم مديريت زنجيره تامين را شكل مي. انجام گردد

ات زنجيره تامين به كاراترين صورت ممكن است، مديريت زنجيره تامين تمامي سازي و كنترل عمليريزي، پيادهشامل فرآيندهاي برنامه

تـوان تعريـف زنجيـره    مي.گيردساخته و محصولات نهائي را در بر ميسازي مواد اوليه، كالاي نيمههاي مربوط به حركت و ذخيرهحيطه

ا و سازمانهاست بطوري كه جريان در بين آنها از تامين كننده يك زنجيره تامين شامل يكسري از فعاليته: تامين را بصورت زير ارائه داد

در واقع هدف از مديريت زنجيره تامين بهبـود اعتمـاد و همكـاري در بـين شـركاء در زنجيـره       . اوليه تا مصرف كننده نهائي جريان دارد

انـد كـه نيـاز بـه     سازمانها بخوبي دريافتـه .دتامين است تا بدين گونه قابليت تحت نظر داشتن موجوديها و سرعت تبادل آنها افزايش ياب

ي كـه  هـائ يكي از ابزار. 2اي و بهم پيوسته امروز توان رقابت داشته باشندزنجيره تامين كارا دارند تابتوانند در بازار جهاني و اقتصاد شبكه

.اسـت RFIDاز طريق امواج راديوئي يا شود مبحث شناسائياز آن بحث و به عنوان توانمند ساز ياد ميبسيارزنجيره تامين امروزه در 

2 Baziotopoulos, 2004
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RFIDبرچسب(3آوري و بازيابي اطلاعات از راه دور از طريق ابزاري به نام تگروشي براي شناسائي اتوماتيك است كه متكي بر جمع (

ايـن فنـاوري   .دكن ـشود و از طريق امواج راديوئي فعاليـت مـي  در واقع تگ آن چيزي است كه براي شناسائي به اشياء متصل مي. است

4لئـون درمـين  1946ميلادي ارائـه شـده بـود  در سـال     1920ز سال ت تكنولوژي امواج راديوئي اتوان گفدارد و ميهاي ديرينسابقه

نمود كه اين امواج صوتي نيز باعث ارتعاش يـك  اي جاسوسي اختراع كرد كه امواج راديوئي را به اطلاعات صوتي تبديل ميوسيلهيروس

اين تقريبا اولين استفاده اين چنينـي از امـواج   . نمودامواج مختلف ديافراگم نمودارهاي مختلف را ترسيم ميازايشد و در گم ميديافرا

اما اولـين  .نمودارتش بريتانيا براي تشخيص هواپيماهاي دوست از دشمن از اين فناوري استفاده مي39راديوئي بود كما اينكه در سال 

و 7، الفـرد كوئـل  6و توسـط اسـتيون دپ  5آلامـوس و در لابراتوار علمي لـوس 1973توان در سال شيوه مدرن را ميبه RFIDكاربرد 

اهـدا  9و به آقايي به نام چارلز والتـون 1983در سال RFIDدانست ضمن اينكه اولين امتياز اين فناوري با نام اختصار 8روبرت فريمن

اي، كنترل حركت توان به بكارگيري در گذرنامه، پرداخت عوارض جادهاري دارد كه از جمله ميامروزه اين فناوري كاربردهاي بسي.  شد

، در اتومبيلها، در كنترل حيات وحش و حتي حيوانات اهلي، در سيسـتمهاي انبـارداري،   -بعنوان جايگزين باركد–) Tracking(كالا

.اربرد داردها و ساير موارد ك، كتابخانه)10ايمپلنت(كاشت در بدن انسان

در كنترل حركت كالا و همچنين انبـارداري پيشـنهاد بكـارگيري ايـن     RFIDدر سالهاي اخير با توجه به بحث بكارگيري 

هـا در زنجيـره تـامين، سـازمانها را     در شرايطي كه نياز به كاهش هزينه.  فناوري بعنوان توانمند ساز در زنجيره تامين ارائه شده است

بـه عنـوان يـك    RFIDن فرآيند حركت موجوديها در داخل و خارج سازمان به تكـاپو انداختـه، تكنولـوژي    براي تحت كنترل داشت

در زنجيره تامين مطرح نبود، مباحث مربـوط  RFIDدر زماني كه هنوز بحث . توانمند ساز در خدمت زنجيره تامين قرار گرفته است

، قابليـت ديـد زنجيـره    )SCO(13، بهبـود زنجيـره تـامين   )SEM(12، اجراي زنجيـره تـامين  )SCP(11ريزي زنجيره تامينبه برنامه

و مديريت عملكرد زنجيره ) SCEM(16، مديريت رويداد زنجيره تامين)SCPM(15، مديريت فرآيند زنجيره تامين)SCV(14تامين

بـه ايـن عرصـه    RFIDبـه مجـرد ورود فنـاوري    .انـد تامين همواره در شبكه رو برشد جهاني زنجيره تامين مطرح و مورد بحث بوده

كنندگان و مشتريان شكل گرفت كه عمل ايجاد، پيگيـري و توزيـع محصـولات، مـواد اوليـه و      اي جهاني از مراكز فعاليت تامينشبكه

3 Tag
4 Leon Theremin
5 Los Alamos Scientific Laboratory
6 Steven Depp
7 Alfred Koelle
8 Robert Freyman
9 Charles Walton
10 Implant
11 Supply Chain Planning
12 Supply Chain Execution
13 Supply Chain Optimization
14 Supply Chain Visibility
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يكـي از  RFID.دادنـد را از مبـادي متنـوع بـه مقاصـد گونـاگون انجـام مـي       17RFIDساخته متصل بـه برچسـبهاي  كالاهاي نيم

RFIDكـار مبتنـي بـر    يـك راه . را در زنجيره تامين گسترش داده اسـت 19و پايداري18ت كه همكاريتكنولوژيهاي مهم امروزي اس

اي كـه  هر بنگاهي را از طريق افزايش ارتباطات زنجيره تامين افزايش دهد، جـايگزين شايسـته  ) ROI(تواند نرخ بازگشت سرمايهمي

.دين از طريق پيوند با سيستمهاي سنتي سازمان ايجاد نمايزنجيره تام20تواند تغييرات بنيادي در مديريت زمان  واقعيمي

به مطالب عنوان شده در بـالا در خصـوص اهميـت و ضـرورت مـديريت زنجيـره تـامين در سـازمانهاي امـروزي و          با توجه

شركت كالهوغ به عنوان يك توانمند ساز در آن ، محقق در اين پژوهش قصد دارد ابتدا ميزان بلRFIDهمچنين استفاده از فناوري 

در ايـن  RFIDسـپس بـه ارزيـابي امكـان اسـتفاده از فنـاوري       را در زمينه استفاده از سيستمهاي مديريت زنجيره تامين بسنجد و

به آن حد از بلوغ سـازماني  شركت كاله سوالاتي كه محقق بيشتر به دنبال پاسخگويي به آنهااست اين است كه آيا . بپردازدسيستمها 

و ) بلـوغ مـديريتي سـازمان   (و آيا  امكانات آنها چه از نظر مسائل مـديريتي  ه از مديريت زنجيره تامين رسيده اند؟در خصوص استفاد

اينكـه  ده سازي اين فنـاوري مهيـا اسـت يـا خيـر؟ و     پيابراي RFIDچه از نظر زير ساخت هاي فني در خصوص بكارگيري فناوري 

در سازمانها موثر ترند؟كداميك از اين عوامل در بكارگيري اين  فناوري 

و در عين صات ذاتي هر نوع از زنجيره تامين و مشخRFIDمحقق در اين پژوهش قصد دارد تا با تلفيق قابليتهاي فناوري 

نيازهاي مرتبط با اين كسب و كارها راهكاري به منظور بررسي امكان استفاده از فنـاوري  حال بررسي كسب و كارهاي مختلف و پيش

RFIDارائه دهدراجيره تاميندر  زن  .

17 Tag
18 Collaboration
19 Visibility
20 Real-Time
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مدل مفهومي پژوهش- 1-3
اي كه متغيرهاي مورد نظر هر مدل مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنايي جهت انجام مطالعات و تحقيقات است بگونه

و 21همان نقشه ذهنيال، مدل مفهومي ياتوان گفت كه بصورتي ايدهبعبارت ديگر مي. كندتحقيق و روابط ميان آنها را مشخص مي

رود در حين اجراي تحقيق، متغيرها، روابط و اي كه انتظار مي، يك استراتژي جهت شروع و انجام تحقيق است بگونه22ابزار تحليلي

.آمده است1- 1نمودارمذكور در ) الگو(مدل. يردنها مورد بررسي و آزمون قرار گتعاملات بين آ

;<=>:
RFID Technology for Supply Chain Optimization (2004) Dr.Linda  F.Ettinger

در مديريت زنجيره تامينRFIDموانع بكارگيري فناوري 1- 1نمودار 

21 M ental map
22 Analytical instrument

شركت كاله آمادگي 
در بكارگيري فناوري 

RFID براي بهبود
مديريت زنجيره 

تامين

سيستمهاي اطلاعاتي

فناوري لازم جهت 
بكارگيري امواج راديويي

شبكه هاي رايانه اي
interanet,extranet,internenenene
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س سازمانيساختار

كاركنان

سبك رهبري 
مديران

يژاسترات

ساختار مالي

نيسياسي و قانو

فرهنگ سازماني
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اهداف پژوهش- 1-4

هدف اصلي - 1- 1-4
.SCMبراي بهبود فرايند RFIDبررسي ميزان آمادگي شركت كاله در بكارگيري فنĤوري 

اف فرعياهد-2- 1-4
توجه به مسائل مديريتي و با SCMبراي بهبود RFIDبررسي ميزان آمادگي شركت كاله در بكارگيري فنĤوري -2-1- 1-4

.سازماني

با توجـه بـه زيرسـاخت هـاي فنـي      SCMبراي بهبود RFIDبررسي ميزان آمادگي شركت كاله در بكارگيري فنĤوري -1-4-2-2

شركت

فرضيات پژوهش /سؤالات- 1-5

سؤال اصلي -1- 1-5
را دارد؟SCMبراي بهبودRFIDآيا شركت كاله آمادگي لازم جهت بكارگيري 

فرعي اولتسؤالا-2- 1-5
و سؤالات با توجه به مسائل مديريتي و سازماني را دارد؟SCMبراي بهبود RFIDآيا شركت كاله آمادگي لازم جهت بكارگيري 

:منتجه از سؤال فرعي اول عبارتند از

براي بهبود مديريت زنجيره تامين RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به مسائل ساختار مالي سازمان ها آيا-♦

را دارند؟

براي بهبود مديريت زنجيره تامين را دارند؟RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به استراتژي سازمان ها آيا-♦

براي بهبود مديريت زنجيره تامين RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله سائل سبك رهبري سازمان ها آيابا توجه به م-♦

را دارند؟

براي بهبود مديريت زنجيره تامين را RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به مسائل كاركنان سازمان ها آيا-♦

دارند؟

براي بهبود مديريت زنجيره تامين را RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله سازماني آيابا توجه به مسائل ساختار -♦

دارند؟
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براي بهبود مديريت زنجيره تامين را RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به مسائل سياسي و قانوني آيا-♦

دارند؟

براي بهبود مديريت زنجيره تامين را RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كالهبا توجه به مسائل فرهنگ سازماني آيا-♦

دارند؟

فرعي دوم تسؤالا-3- 1-5
با توجه به مسائل مربوط به زير ساختار فني را SCMبراي بهبود RFIDآيا شركت كاله آمادگي لازم جهت بكارگيري 

:و سؤالات منتجه از سؤال فرعي دوم عبارتند ازدارد؟

براي بهبود RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله ه به زير ساخت هاي مربوط به شبكه هاي رايانه اي سازمان، با توج-♦

مديريت زنجيره تامين را دارند؟

براي RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به زير ساخت ها و سيستم هاي اطلاعاتي موجود در سازمان، آيا-♦

زنجيره تامين را دارند؟بهبود مديريت

براي بهبود RFIDبكارگيري فناوري آمادگي شركت كاله با توجه به زير ساخت هاي لازم جهت بكارگيري امواج راديويي، آيا-♦

مديريت زنجيره تامين را دارند؟

حدود پژوهش -1-6

.مي باشدها در سازمانRFIDو كاربرد فناوري مديريت زنجيره تامينكليه موارد مرتبط با : قلمرو موضوعي

1387-88سال : قلمرو زماني

.اين پژوهش در شركت كاله واقع در استان مازندران صورت گرفته است: قلمرو مكاني

تعريف اصطلاحات-1-7

در منظور از زنجيره تامين شبكه اي از سازمانها مي باشد كه با ارتباطي بالا دستي به پائين دستس:23زنجيره تامين-7-1- 1

فرآيندها و فعاليت هايي در گيرند و به صورت محصولات و خدمات ارائه شده به مشتري نهايي، توليد ارزش مي 

,Christopher(كنند 1998.(

٢٣ Supply Chain
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زنجيره تانين و هماهنـگ سـازي جريانهـاي مـواد،     لسازي واحدهاي سازماني در طويكپارچه: 24مديريت زنجيره تامين-1-7-2

( ر بـرآوردن تقاضـاي مشـتري و بـا هـدف بهبـود رقابـت پـذيري يـك زنجيـره تـامين كامـل مـي باشـد              اطلاعات و مالي بـه منظـو  

).1385اشتدلر،كيلگر،ترجمه عسگري، 

روشي براي شناسايي اتوماتيك است كه متكي بر جمع آوري و بازيابي اطلاعات از : 25شناسايي از طريق امواج راديويي-1-7-3

RFIDدر اين روش امواج راديويي اطلاعات را بين ارسال كننده اطلاعـات  . مي باشد) برچسب(تگ راه دور و از طريق ابزاري به نام 

امواج راديويي، سيستم هاي شناسـائي و  به عبارتي سيستمهاي شناسائي از طريق .جابجا مي كندRFIDو دستگاه دريافت اطلاعات

ــپ      ــرو چيـ ــاي ميكـ ــو و تكنولوژيهـ ــه از راديـ ــتند كـ ــا هسـ ــع آوري داده هـ ــي    جمـ ــب مـ ــياء تركيـ ــابي اشـ ــراي رديـ را بـ

.)Finkenzeller,2003(كنند

به مجموعه پديده هاي مرتبط با يكديگر گفته مي شودكه وظيفه جمع آوري، بـازپروري، پـردازش،   :26سيستم اطلاعاتي-1-7-4

ايـن سيسـتم بـراي    . كنـد ذخيره و توزيع و مديريت اطلاعات را به عهده دارد از ابـزار پيشـرفته اطلاعـات و ارتباطـات اسـتفاده مـي      

مديران، كاركنان و ايجاد هماهنگي و تشويق به همكاري و همچنين نظارت و كنترل بر فعاليت هـاي  گيري هايپشتيباني از تصميم 

).1385مومني،(سازمان بكار گرفته مي شود

همه دواير هماهنگ و يكپارچـه  دربرگيرنده طرح سيستم هايي مي شود كه بوسيله آنها فعاليت هاي:27ساختار سازماني-1-7-5

).1385دفت،(مي گردد و در نتيجه سيستم ارتباط مؤثر در سازمان تضمين خواهد شد

عبارت است از يك برنامه براي ايجاد رابطه متقابل با عوامل محيطي كه معمولا ضد و نقيض هستند ، جهت :28استراتژي-1-7-6

).1385دفت،(تامين هدف هاي سازمان

هرسـي  (اثرگذاري بر فعاليت هاي افراد يا گروهـا ، بـراي كسـب هـدف در يـك وضـعيت معـين اسـت        فرا گرد:29يرهبر-1-7-7

).1993وبلانجارد،

).1384رضائيان،(فرهنگ سازماني را مي توان به عنوان سيستم غالب براي كل سازمان تعريف كرد:30فرهنگ سازماني-1-7-8

فرآيندهاي مربـوط بـه   : اي خارجي زنجيره تامين مي باشد كه اين اجزا عبارتند ازشامل فرآيندهاي دخيل در اجز: 31توزيع-1-7-9

مذاكرات، خريد و فروش محصولات، وظايف مربوط به ذخيره سـازي، نقـل و انتقـال محصـولات، فعاليتهـاي مـورد نيـاز در حمايـت         

.)vogt,2002(مانفرآيندهايي از قبيل پردازش اطلاعات،  امور مالي و اقدامات مربوط به پيشرفت ساز

٢٤ Supply Chain Management
25 Radio Frequency Identification (RFID)
٢٦ Information System
٢٧ Organization Structure 
٢٨ Strategy 
٢٩ Leadership
٣٠ Organization Culture
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نهـــائي را بـــر عهـــده موسســـات كـــوچكي كـــه مالكيـــت فـــروش محصـــولات بـــه مشـــتريان :32خـــرده فـــروش-1-7-10

.)Votasek,2003(دارند

هاي تحقيقمحدوديت-1-8
بـه اطلاعـات كامـل از    آسـان ها و مسائلي كه محقق در تحقيق حاضر با آن مواجه بود، عـدم دسترسـي  از جمله محدوديت

اي منظـور شـده بـود، بـا محـدود شـدن حـوزه        آوري اطلاعات پرسشنامهاز آنجا كه نوع مطالعه و شيوه جمع. وده استشركت كاله ب

فعاليت مواجه شد

٣١ Distribution
٣٢ Retailer 
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ادبيات تحقيقادبيات تحقيق--فصل دومفصل دوم

مباني نظري تحقيقمباني نظري تحقيق: : بخش اولبخش اول

مقدمه-1- 1- 2
ايـن مفهـوم در   . ابداع شد33ط دو مشاور به نام اوليور و وبرتوس1982اولين بار در سال » مديريت زنجيره تأمين«اصطلاح 

هاي كـاركردي درونـي يـك سـازمان همچـون خريـد، توليـد، لجسـتيك و         سازي حوزهبدو پيداش عمدتاً براي تبيين منافع يكپارچه

از مرحلـه مـاده خـام بـه حالـت      هاي مرتبط با جريان و تبديل كالاها زنجيره تامين شامل همه فعاليت. شدبازاريابي به كار گرفته مي

ها از طريق بهبود روابـط  سازي اين فعاليتشود و مديريت زنجيره تامين به يكپارچههاي اطلاعاتي مرتبط با آنها مينهائي و نيز جريان

ث شـد تـا   سـه عامـل اساسـي باع ـ   34به اعتقاد هند فيلـد . شودزنجيره براي دستيابي به موقعيت رقابتي قابل اتكا و مستدام گفته مي

اثر تكنولوژي ارتباطـات جديـد روي   . اول انقلاب اطلاعات است: مديران بحث مديريت زنجيره تامين را به صورت جدي دنبال نمايند

در دهـة  . كردنـد ميلادي مديران از  باركد براي بهبود عمليات اسـتفاده مـي  80در دهة . عملكرد لجستيك بسيار چشمگير بوده است

هاي تصويري، صوتي و نوشتاري در اقتصاد و تجارت گسترش يافت و همـة ايـن عوامـل باعـث ظهـور زنجيـره       مقابليت ارسال پيا90

دوم تقاضاي مشتريان در جهت خريد محصولات و خـدمات بـا كيفيـت، بـا     . تأمين الكترونيكي و يكپارچگي در كل زنجيره شده است

بيشتر بود كه در نهايت به افـزايش رقابـت در بـين توليدكننـدگان و     تر و طول عمرتر و تكنولوژي مدرنهزينه كمتر، تحويل مناسب

امكـان  RFIDتكنولـوژي  از سـوي ديگـر   .سازندگان منجر شد و سوم ضرورت ايجاد ساختاري جديد در روابط سازماني بوده اسـت 

، دريافـت  RFIDسيستم هاي مبتني بر. دكرشناسايياز طريق امواج راديوئيا به همراه موقعيت آنها دهد تا بتوان اقلام منفرد رمي

در يك برچسـب  كد شناسايي. ممكن مي سازند) بر خلاف سيستم هاي باركد(به يك شئ را بدون ديد مستقيم كد شناسايي مربوط

نيز  Readerگيرنده كه اغلب برچسب خوان يا/فرستندهيك دستگاه. شامل يك ميكروچيپ متصل به يك آنتن ، ذخيره مي شود

بايـد بتوانـد حجـم بسـيار     RFIDيك سيستم . مي كند و شماره شناسايي آن را مي خواندمي شود با برچسب ارتباط برقرارناميده 

بـه  RFIDبه مجـرد ورود فنـاوري   . .بازيابي نمايد، آن هم به شكلي كاملا پايدار و كارآمدبزرگي از اطلاعات را جمع آوري، ذخيره و

33 Oliver and Webber
34 Hand Field


