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  قدرداني و تشكر
در ابتدا از استاد راهنماي خود، جناب آقاي دكتر محمد مهدي سپهري كه در طول 

. كنم اين تحقيق همواره اينجانب را راهنمايي و كمك كردند قدرداني و تشكر فراوان مي

از اعماق قلب براي . واهد بودرفتار و كردار ايشان همواره الگويي درخشان براي من خ

  .امي هميشگي دارم ي محترمشان آرزوي سلامتي و شادك هايشان و خانواد

 هاي ارزشمندشان ن شادپور به دليل راهنمايياز جناب آقاي دكتر پژما همچنين

  .كنم قدرداني و تشكر مي

     گويي خهاي فراوانشان و پاس كمك دليلبه آقاي دكتر بابك تيمورپور جناب از  و

  .دريغ به سؤالات اينجانب كمال تشكر و قدرداني را دارم بي

كه همواره پشتيبان اينجانب در طول اين مسير  ،و در پايان از تمام دوستان و آشنايان

.ها بهترين آرزوها را دارم و هستند تشكر كرده و براي آنبوده 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 چكيده

لا تشخيص نادرست كه معمولا او. دباش يص پزشكي داراي دو مشكل اساسي ميعموما تشخ
اتلاف زمان كه به  ثانياي انتقال ناكامل اطلاعات ضروري براي تشخيص بيماري به پزشك و  نتيجه

راه حلي براي اين  ي هدف از انجام اين تحقيق ارائه. باشد ضروري به پزشك ميان اطلاعات غيردليل بي
باشد كه از طرفي به پزشك  نگار مي ي هستان پايهيك چارچوب برحل ارائه شده  راه .باشد ميدو مشكل 
تواند آموزشي كلي به  كند اطلاعات ضروري را در كمترين زمان دريافت نمايد و از طرفي ميكمك مي

بيمار قبل از ورود به اتاق پزشك ارائه كند تا بيمار تشخيص دهد چه اطلاعاتي بايد براي پزشك بيان 
گيري توليد پرسشنامه  تصميم چارچوب مزبور يك سيستم. شوندشوند و چه اطلاعاتي نبايد بيان 

ممكن انتخاب  هاي پرسشي  براي تشخيص را بين همه ها شپرسترين  باشد كه مهمترين و ضروري مي
ي پزشكان و بيماران  تواند به وسيله اين چارچوب مي. گرداند برمي) بيمار يا پزشك(و به كاربر كند مي

و همچنين براي آموزش  ،كاهش زمان ويزيت بيمار تبادل اطلاعات و ندبراي كارامدتر كردن فراي
به طور از لحاظ اقتصادي و انساني كه به كارگيري آن  به كار رود ،بيماران قبل از ورود به اتاق پزشك

  .تأثير مثبتي بركاركرد سيستم تشخيص داردمستقيم 
هاي لازم از  نگار داده ر توليد هستاني تحقيق، به منظو نامه پس از تعيين محدوده در اين پايان 

  نامه نگار، پرسش ي الگوريتم جستجو در هستان پس از آن به وسيله. شوند منابع مورد نظر استخراج مي
ي قبلي  اي مشابه پرسشنامه و پرسشنامه شود توسط متخصصين ويرايش ميسپس شود و  توليد مي
  .شود توليد مي

ي قبل از ويرايش از لحاظ كاهش زمان و  پرسشنامه دهد ينشان م ها اجراي پرسشنامه نتايج 
در يك  .اند ي بعد از ويرايش از لحاظ كيفيت در فرايند تشخيص كاركرد بهتري داشته پرسشنامه

 از لحاظ كاهش زمان و افزايش كيفيت ي توليد شده هردو پرسشنامهتوان گفت،  گيري كلي مي نتيجه
براي بهبود خروجي اين  .هت بهبود فرايند تشخيص دارندبخشي را در ج كاركرد مناسب و رضايت

نگار در نظر  هاي ديگري از جمله روانشناسي ارتباط با بيمار را براي توليد هستان توان جنبه تحقيق مي
   .گرفت

بهبود فرايند وژي، فرايند تشخيص،نگار، ارول هستان: هاي كليدي واژه
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  ات تحقيقكلي -1

  مقدمه -1- 1

ت و سازي اطلاعا يكپارچه ،اطلاعاتسازي پردازش  مزاياي زيادي براي اتوماتيك 1نگار نهستا

توانند به  نگار مي ي هستان افزارهاي كاربردي برپايه نرم. مديريت دانش در مؤسسات مختلف، دارد

از . يستم ها ايجاد كنندهاي مناسبي براي س طلاعات را مديريت كنند و استنتاجآساني حجم زيادي از ا

. دنباش تشخيص نادرست و اتلاف زمان مي ،ها يكها در كلين دو مشكل مهم در تشخيص بيماري طرفي

شود كه در مورد مشكل  ها درخواست مي روند از آن ها وقتي بيماران نزد پزشك مي در بيشتر حالت

ولا بيماران تمايل دارند اطلاعات معمكه . صحبت كند ،را به كلينيك آورده است ها آنسلامتي خود كه 

غير ضروري را به همراه اطلاعات مفيدتر در مورد وضعيت خود بيان كنند كه اين مسئله باعث اتلاف 

اين باشد كه از اتلاف زمان جلوگيري كند و ويزيت بيمار  شود و در صورتيكه سعي پزشك بر زمان مي

كه  ،ست بسياري اطلاعات ضروري ناگفته بماندرا در زمان مشخص و مورد نظر خود پيش ببرد ممكن ا

پزشك بايد بداند توالي  ،تر آل در يك تشخيص ايده. اين مستقيماتشخيص را تحت تأثير قرار خواهد داد

پرسد به چه صورت بايد باشد و همچنين بايد بداند براي شروع  كه از بيمار مي ييها پرسشو ترتيب 

مرتبط با وضعيت بيمار  هاي پرسشت كاراتري به سمت را مطرح كند تا به صور ييها پرسشچه 

هاي لازم را در جهت اطلاعاتي كه بيان  قبل از ورود به اتاق پزشك آموزش بايد نيز بيمار. هدايت شود

  .دريافت كند تا توجه بيشتري نسبت به بيان اطلاعات غير ضروري داشته باشد ،ها ضروري است آن

كه كارايي تشخيص  استنگار  ي هستان پايهيك چارچوب بر نامه طراحي هدف اصلي اين پايان 

واضح است با . برد بالا مي ،ممكن هاي پرسشبين تمام  پرسش هاپزشكي را با انتخاب مهمترين 

اولين گام در اين . ابدي اي كاهش مي مان هر ويزيت به طور قابل ملاحظهز چارچوباستفاده از اين 

                                                 
1 Ontology 
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سپس با استفاده از اين . باشد ي اورولولوژي مي ههاي حوز يمارينگار براي ب ي يك هستان جهت توسعه

ي  ي اوليه كه نقطه پرسشنامه ،طراحي شده است ها پرسشنگار و الگوريتمي كه براي مسيريابي  هستان

تواند به  چنين چارچوبي مي. شود توليد مي ،شود باشد كه از بيمار پرسيده مي مي پرسش هاييشروع 

ي پزشكان و بيماران به منظور تبادل كاراتر اطلاعات و كاهش زمان لازم براي عنوان راهنمايي برا

بدين ترتيب تشخيص پزشكي بهبود خواهد يافت و خدمات سلامتي . به كار رود ،تشخيص درست

ر يتواند كاهش تغي شود مي بيان مي چارچوبيمزيت ديگري كه براي چنين . بهتري فراهم خواهد شد

  .باشد ،مختلف و استانداردسازي فرايند تشخيصنتايج در بين پزشكان 

  تعريف مسئله -2- 1

  :شود ي زير مطرح مي مسئله ،با توجه به آنچه در بالا مطرح شد

هاي  نگار بيماري هستانبخشي از خواهيم  مي ،هاي پزشكي لازم موجود است دادهبا فرض اينكه 

 ،نگار مزبور از هستان پس با استفادهو س ساخته ،با توجه به كاربرد و مورد مطالعهرا  ارولوژيي  حوزه

اي را براي  پرسشنامه ،نگار و الگوريتم جستجو بيزي به روابط موجود در هستاناحتمال دهي  وزن

هاي پزشك از  ي شروع پرسش م كه اين پرسشنامه به عنوان نقطهطراحي كني ارولوژيهاي  كلينيك

كيفيت  اي زمان و رسشنامهآيا چنين پخواهيم بررسي كنيم كه  همچنين مي .شود بيمار تلقي مي

  دهد؟ فرايند تشخيص را بهبود مي

اي باشـد كـه بـه عنـوان      رود خروجي اين تحقيق پرسشنامه ور كه در بالا ذكر شد  انتظار ميهمانط

ه تفصـيل در سـؤالات تحقيـق    ي فوق ب مسئله. كند عمل مي ،هاي پزشك از بيمار ي شروع پرسش نقطه

  .شود بيان مي
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  حقيقسؤالات ت -١- ٢-١

ي پزشكي در جهت  اي براي استخراج پرسشنامه نگار به عنوان پايه ن تحقيق از هستاندر اي

شود كه جستجوي  بدين منظور الگوريتمي طراحي مي. شود استفاده مي ،تشخيص بيماري براي بيمار

هاي  دهد و در نهايت پرسش دهي احتمال بيزي انجام مي نگار را بر اساس وزن مفاهيم در هستان

شوند به  نامه مطرح مي سؤالاتي كه در اين پايان. كند استخراج مي ،ي مزبور راي پرسشنامهمناسب را ب

  :باشند شرح زير مي

 آوري و تأييد كرد؟ نگار را جمع هاي لازم براي توليد هستان توان داده چگونه مي .1

 ي تحقيق را ذخيره و پردازش كرد؟ نگار حوزه توان هستان چگونه مي .2

 ي تشخيصي استخراج كرد؟ پرسشنامه ،ي تحقيق نگار حوزه توان از هستان مي  گونهچ .3

ا از لحاظ زمان و كيفيت بهبود ي خروجي اين تحقيق فرايند تشخيص ر آيا پرسشنامه .4

 بخشد؟ مي

  ي بررسي حوزه -٢- ٢-١

. باشـد  نـژاد مـي   بيمارستان فـوق تخصصـي هاشـمي    ارولوژينامه كلينيك  ي تحقيق اين پايان حوزه

در  ،اي بـراي كمـك بـه شـروع فراينـد تشـخيص و هـدايت آن        نامه پرسشنامه ين پايانخروجي اصلي ا

ي حوزه هاي ابتدا بيماري ،لازم است در اينجا  در نتيجه. استنژاد  بيمارستان هاشمي ارولوژيكلينيك 

اج بور از پايگاه داده آن اسـتخر هاي شايع در بيمارستان مز د و سپس بيمارينشو كاملا مطالعه  ارولوژي

 ي بـر پزشـكي اسـتخراج و بـه وسـيله     هـا از كتـب معت   هاي مربوط بـه ايـن بيمـاري    داده سپس. دنشو 

  .نگار مورد نظر را ساخت ها بتوان هستان ي آن متخصصين تأييد شوند تا به وسيله



٥ 

 

  ها داده -٣- ٢-١

اي متناسـب بـا نـوع     قصـد داريـم پرسشـنامه    و با توجه به اينكـه  با توجه به آنچه در بالا گفته شد

لازم بـراي ايـن تحقيـق    هاي  داده ،طراحي كنيم ،كنند مراجعه مي ارولوژيهاي  ي كه به كلينيكيمارانب

پـس از  . باشـد  ها مـي  نژاد و همچنين علائم اين بيماري هاشمي هاي شايع در بيمارستان  ليست بيماري

صصـين تأييـد   هاي به دسـت آمـده بايـد توسـط متخ     داده ،ها از منابع پزشكي معتبر استخراج اين داده

هـا و   هاي احتمالي در مورد بيماري آوري داده نگار جمع دهي روابط در هستان همچنين براي وزن. شوند

اري در اين تحقيق احتمال بروز هر بيم ـ. رسد مت در هر بيماري ضروري به نظر مياحتمال بروز هر علا

علامت در هر بيماري ال بروز هر ي بيمارستان به دست خواهد آمد و احتم در بيمارستان از پايگاه داده

  .شود آوري مي جمع ،شود تكميل مي ارولوژيي خبرگان  اي كه به وسيله ي پرسشنامه نيز به وسيله
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جعـه  خواهند در اسرع وقـت بـه پزشـك متخصـص مرا     بيماران بسياري وجود دارند كه ميهر روزه 

حاصل كنند و يا در صورت وجـود مشـكل در بدنشـان     خود اطمينان كرده و در مورد وضعيت سلامتي

هنگامي كه بيمـاران بـراي گـرفتن     ،ولي در بيشتر مواقع به دليل فراواني تعداد. در صدد درمان برآيند

شود دور از انتظار و در بعضي  ها داده مي نوبتي كه به آن ،كنند از كلينيك مورد نظرشان اقدام مي نوبت

 ،تواند بيماران بيشتري را ويزيت كنـد  ن آمدن زمان ويزيت بيمار پزشك مياييبا پ. باشد مي ،مواقع دير

همچنين با بالا رفتن كيفيت تبادل . كه در نتيجه بيماران زمان كمتري را مجبور به انتظار خواهند بود

  .صحت و كامل بودن اين اطلاعات بالا خواهد رفتاطمينان از  ،اطلاعات در مطب
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  :ال تحقق اهداف زير هستيممه به دنبنا در اين پايان

 پايين آوردن زمان ويزيت بيمار توسط پزشك •
 بالا بردن كيفيت اطلاعات دريافت شده از بيمار از لحاظ صحت و كامل بودن •


