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  چکیده  

به این  .عاطفی و تعهد سازمانی کارکنان ستاد ارتش استهدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه هوش 
منظور، کلیه کارکنان ستاد ارتش به عنوان جامعه آماري لحاظ و مورد بررسی قرار گرفتند و نمونه تحقیق 

 .انتخاب شدند طبقاتی باشد که به روش نمونه گیري تصادفی نفر از کارکنان ستاد ارتش می 156شامل 

روش، از انواع پژوهشهاي توصیفی؛ از نوع همبستگی؛ از نظر هدف، کاربردي؛ به لحاظ این مطالعه از دید 
بر این اساس براي سنجش . شیوه گردآوري اطلاعات، پیمایشی؛ از نگر زمانی، مقطعی عرضی است

سوال و پرسشنامه تعهد  33ترتیب از پرسشنامه هوش عاطفی شرینگ شامل  مفاهیم اساسی پژوهش، به
ها به روش آلفاي کرونباخ براي دو  پایایی پرسشنامه. سوال استفاده شد 24یر و آلن شامل  سازمانی می

هاي  هاي به دست آمده با روش داده. محاسبه گردید 78/0و 85/0متغیر اشاره شده به ترتیب برابر با   
 .آماري ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

شامل خودآگاهی، خودکنترلی، (دهد به طور کلی بین هوش هیجانی و ابعاد آن  نشان میها  یافته نتایج
با  تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد و ) مهارت هاي اجتماعی،خود انگیزي و هوشیاري اجتماعی

مینان به عبارت دیگر با اط.  بینی میزان تعهد سازمانی دارد هاي اجتماعی بیشترین سهم را درپیش مهارت
همچنین معدل . توان گفت که کارکنان با هوش هیجانی بالا از از تعهد سازمانی بالا برخوردارند می% 99

و معدل تعهد . هوش هیجانی نشان داد که سطح هوش هیجانی کارکنان ستاد ارتش در حد بالا است
تایج به دست آمده بر اساس ن. باشد سازمانی نشان داد سطح تعهد سازمانی کارکنان در حد متوسط می

  . افزایش سن تاثیري در تعهد سازمانی و هوش هیجانی نداشت

  هوش هیجانی، تعهد سازمان :کلمات کلیدي
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  اولفصل 
 

 کلیات پژوهش



 

 مقدمه )1-1
رضایت شغلی، وابستگی شغلی و تعهد . نگرش از طریق تبدیل نیات رفتاري بر رفتار تاثیر گذار است

اي که شخص ارزشها و اهداف سازمانی را درونی  تعهد سازمانی به درجه. سازمانی از انواع نگرش هستند
این نوع تعهد .  شود فرد به محل کار خود گفته می شناسی  کند و احساس وفاداري و وظیفه می

مطالعات صورت گرفته درباره تعهد . باشد کننده نظم بین نیازها و ارزشهاي درونی سازمان می منعکس
رغم توجه بسیار زیاد، خود مفهوم تعهد و نحوه سنجش آن کاملا شناخته  سازمانی نشان داده است که علی

. بعدي درباره ماهیت تعهد سازمانی ارائه شده است دو بعدي و همچنین سهرویکردهاي .نشده است
هاي فردي، سازمانی،  مشخصه. درباره عوامل موثر بر آن در بین نویسندگان اتفاق نظر کاملی وجود ندارد

از عوامل موثر ... رضایت شغلی، روابط گروهی، عوامل سازمانی، عوامل غیر سازمانی، عوامل شخصی و
نویسندگان اذعان دارند که .موضوع هوش عاطفی مطرح شد 1990اما از سال . سازمانی است بر تعهد

. هشتاد درصد موفقیت فرد به عامل هوش عاطفی و تنها بیست درصد آن به بهره هوشی افراد بستگی دارد
  .ایم را مورد مطالعه قرار دادهکارکنان  تعهد سازمانی باهوش هیجانی  رابطهدر این تحقیق 

چنین  این فصل به بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، سوالات و فرضیات تحقیق و هم در
تعاریف متغیرهاي تحقیق پرداخته شده است و در انتها به اختصار روش تحقیق، جامعه  و نمونه آماري، 

  .ها و روش تجزیه و تحلیل توضیح داده شده است آوري داده گیري، ابزار جمع روش نمونه
  بیان مسئله )2-1

. شناسان را به خود جلب کرده است شناسان و جامعه تعهد سازمانی از جمله مسائلی است که توجه روان
) 43: 1385مورهد، (.»است ه سازمان دانستهاحساس هویت و وابستگی فرد ب«مورهد تعهد سازمانی را 

مانند  د، مدت بیشتري در سازمان میکارکنانی که داراي تعهد بیشتري هستند نظم بیشتري در کار خود دارن
همان (سازمان را حفظ کنند و پرورش دهند  بهمدیران باید این تعهد کارمندان . کنند و بیشتر کار می

تحقیقات زیادي در زمینه تعهد سازمانی از اوایل دهه اول میلادي تا اواخر قرن بیستم انجام گرفت ). منبع
کوزه (است که تعهد سازمانی موجب بالا رفتن رضایت شغلیاید این  نچه از تحقیقات بر میآ.است
و ). 165: 1983پرتر ،و  استیرز(گردد و پایین امدن میزان غیبت و ترك خدمت افراد می) 54: 1382چیان،

با توجه به این نتایج ). 98: 1378محمودي،(بالاخره موجب بالارفتن میزان بازدهی مدیران وکارکنان است 
مفید مدیران باید تلاش کنند میزان تعهد سازمانی خود و کارکنانشان را بالا ببرند به همین خاطر 


